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Normas Generales
CVE 1852334

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Subsecretariadel Trabajo / Direccion del Trabajo

DEJA SIN EFECTO RESOLUCI ON N° 365 EXENTA, DE 2019 Y ESTABLECE NUEVA
ESTRUCTURA ORGANICA'Y FUNCIONAL DEL DEPARTAMENTO DE GESTION Y
DESARROLLO

(Resolucién)
Num. 1.306 exenta.- Santiago, 13 de noviembre de 2020.
Vistos:

1) Lo dispuesto en los articulos 4° N° 2 |etra d), 5°, letraf), y 17 del DFL N° 2, de 1967, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, Ley Organica de la Direccion del Trabajo.

2) Lo establecido en los articulos 31 y 32, del DFL N° 1/19.653, de 2000, de la Secretaria
General de la Presidencia, que fij6 € texto refundido, coordinado y sistematizado, de la ley N°
18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

3) El aticulo 48 de la ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen |os actos de los Organos de la Administracion del Estado.

4) Laresolucion N° 7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

5) Laresolucion exenta N° 365, de 11 de marzo de 2019, que establece la nueva estructura
organicay funcional del Departamento de Gestion y Desarrollo, y deroga resolucién que indica.

Considerando:

1) Que, mediante la resolucion exenta N° 365, de 11 de marzo de 2019, del Sr. Director del
Trabajo de la época, se establecié la Nueva Estructura Orgénica y Funcional del Departamento
de Gestion y Desarrollo, dejando sin efecto la resolucion exenta N° 894, de 2014, del Sr. Director
del Trabajo de la época.

2) Los nuevos Desafios Estratégicos Institucional es que demanda la actual Superioridad del
Servicio, en el marco de la gjecucion del Proyecto de Modernizacion Institucional.

3) Que, para lograr los fines sefidlados, se hace necesario establecer una nueva estructura
orgénicay funciona a interior del Departamento de Gestion y Desarrollo.

Resuelvo:

1. Establécese nueva estructura organica y funcional del Departamento de Gestion y
Desarrollo, en los siguientes términos:

a) El Departamento de Gestion y Desarrollo se organizara sobre la base de una Jefatura
Departamental, una Subjefatura de Departamento, Secretaria'y las Unidades que mas adelante se
establecen en |a presente resolucion.

b) Las funciones de la nueva estructura de Departamento seran las siguientes:

Jefatura de Departamento: Dirige el Departamento de Gestion y Desarrollo, proveyendo
de informacion técnicay relevante para la toma de decisiones del Director/radel Trabajo. Lidera
la generacion e implementacion de instrumentos de gestion, analisis y mejora continua. Dirige la
formulacion, seguimiento de compromisos de gestion, generando acciones tendientes al
cumplimiento de aquellos. Coordina € desarrollo, seguimiento y control de iniciativas que

CVE 1852334 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 42.819 Martes 1 de Diciembre de 2020 Pagina2de3

aporten ala modernizacién del Servicio. Sin prejuicio de otras funciones que la jefatura Superior
del Servicio le encomiende.

Subjefatura del Departamento: Subroga a la Jefatura del Departamento de Gestion y
Desarrollo. Debe gestionar las acciones necesarias para € cumplimiento de los objetivos del
Departamento. Sus funciones son:

* Apoyar en la coordinacion y supervision de las actividades de las diferentes unidades que
componen el Departamento.

* Supervisar e informar a Jefe de Departamento sobre los resultados de los compromisos
del Departamento de Gestién y Desarrollo y de cada Unidad.

* Representar a Departamento de Gestion y Desarrollo ante organismos validadores
externos cuando sea encomendado por la Jefatura de Departamento.

Secretaria del Departamento:

» Colaborar en forma oportuna y eficiente en los procesos administrativos y en la atencion
de clientes internos y externos del area, brindando apoyo a su jefatura, en el cumplimiento de las
tareas y procesos propios de su area de trabgjo.

* Organizar y actualizar los registros de su érea de trabajo en materia de correspondencia y
documentacién, gestionando eficaz y oportunamente los registros y manteniendo la adecuada
reserva respecto alainformacion de la que tenga conocimiento.

» Otorgar €l soporte requerido (logistico, telefénico, de asistencia, etc.), para € buen
funcionamiento de su areadetrabgjo y € cumplimiento de los compromisos adquiridos.

» Administrar de manera eficiente los recursos necesarios para e adecuado desemperfio de
las tareas de su érea de trabajo solicitéandolo, organizandolo y distribuyéndolo.

Unidad de Planificacion y Control Gestién: Es la Unidad encargada de implementar,
coordinar y supervisar el Sistema de Planificacion y Control de Gestion de la Direccion del
Trabajo. Sus funciones son:

 Implementar, a nivel institucional e proceso de Planificacion Estratégica y Planificacion
Anual delaDireccion del Trabgjo.

» Disefiar, programar e implementar las actividades que permitan la correcta formulacion de
compromisos de gestion, através de herramientas de gestion.

 Formular los compromisos institucionales en el @mbito externo e interno, exigidos por las
instancias Ministeriales y Organismos Técnicos, a través de los documentos juridicos y/o
técnicosy sus medios de verificacion vigentes.

» Disefiar, programar e implementar las actividades que permitan y aseguren €l logro de los
compromisos de gestion institucional a través de herramientas de gestion, incorporadas en el
proceso de control de gestién institucional.

o Efectuar seguimiento, y controlar e desempefio de los compromisos de gestion
institucional contraidos para€l gercicio anual.

* Informar a las Autoridades del Servicio, a través de reportes mensuales, los resultados
alcanzados, sugiriendo medidas preventivas y/o correctivas en apoyo alatoma de decision.

» Apoyar técnicamente a todos los centros de responsabilidad del pais, Departamentos y
Oficinas del Nivel Central y Direcciones Regionales del Trabgo, en los procesos de
Planificacion Institucional y de Control de Gestion Institucional, con € objeto de dar
cumplimiento a los desafios estratégicos institucionales de caracter plurianual y anua y a los
compromisos de gestion asumidos por el Servicio.

* Ejecutar las demas funciones que le asigne la Jefatura de Departamento vinculadas a los
procesos de planificacion y control de gestion institucional.

Unidad de Andlisis y Gestion de Procesos: Es la Unidad encargada de efectuar la
evaluacion y andlisis de datos, el levantamiento y/o actualizacién de procesos, generar
propuestas de mejoras a la Institucién, planificar y controlar compromisos de gestion adscritos a
laUnidad. Sus funciones son:

* Efectuar, en conjunto con los distintos centros de responsabilidad, el levantamiento y/o
actualizacion permanente de los procesos internos de la Institucion, tanto de carécter operativo
como de soporte y apoyo.

e Mantener actualizado y disponible para los usuarios internos/externos, e mapa de
procesos institucionales de la Direccion del Trabgjo.
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» Redlizar d andlisis del comportamiento de resultados de los procesos institucionales,
evaluando el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos del Servicio.

* Efectuar propuestas de mejora en el ambito de la modernizacion institucional que apunten
a desarrollo de nuevos proyectos del Servicio, generados a partir de distintas fuentes de
informacion y del trabajo directo con los distintos centros de responsabilidad.

* Elaborar propuestas de proyectos 0 acciones gque tengan como objetivo generar mejoras
y/o gjustes a los procesos institucionales, con el proposito de lograr la eficaciay eficiencia de los
recursos y calidad de Servicio de cara a los usuarios internos y externos de la Direccién del
Trabgjo.

 Desarrollar y coordinar la implementacién del proceso de Gestion de Riesgos prestando
asistencia técnica a los centros de responsabilidad del pais en la fase de levantamiento y
efectuando seguimiento de las acciones y compromisos emanados de la Matriz de Riesgos
Institucional, de acuerdo a las regulaciones que a efecto imparta el Consgjo de Auditoria Interna
General de Gobierno.

* Ejecutar y coordinar la formulacién, implementacion y seguimiento de resultados de los
compromisos de Género, en € marco de los requisitos técnicos planteados en € Programa de
Trabajo de Género, asi como también de la agenda de género del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, de acuerdo a las regulaciones que para el efecto imparta el Ministerio de la
Mujer y Equidad de Género.

* Ejecutar y coordinar la formulacién, implementacion y seguimiento de resultados de los
compromisos de indicadores asociados a PMG bajo la responsabilidad de la unidad.

* Representar al Departamento de Gestiéon y Desarrollo en [os nuevos proyectos e iniciativas
gue se implementen en la Direccion del Trabajo en el marco de la modernizacion institucional.

2. Fijanse los siguientes objetivos del Departamento de Gestion y Desarrollo:

I. Optimizar los procesos de planificacion y control de gestion mediante el disefio e
implementacion de instrumentos de gestion que contribuyan al logro de las metas institucionales.

Il. Ejecutar el proceso de control de gestion de los compromisos de la Institucion,
entregando a las Autoridades del Servicio informacion pertinente y confiable para la toma de
decisiones.

I11. Contribuir ala optimizacion de los procesos de hegocio y apoyo gue se desarrollan en la
Institucion, a través de la ejecucion de asesorias técnicas a los diferentes Centros de
Responsabilidad, promoviendo el desarrollo de iniciativas de modernizacion Institucional.

IV. Generar propuestas de mejora en el ambito de la modernizacion institucional, que
apunten al desarrollo de nuevos proyectos del Servicio, generados a partir de distintas fuentes de
informacion y del trabajo en conjunto con |os distintos centros de responsabilidad.

3. Dgase sin efecto la resolucion exenta N° 365, de 11 de marzo de 2019, del Director del
Trabajo de la épocay toda otra instruccion vigente sobre la materia a partir de la publicacion de
la presente resolucion en el Diario Oficial.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Lilia Jerez Arévalo, Directoradel Trabajo.
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