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DE LA REPUBLICA DE CHILE )
Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 42.800 | Lunes 9 de Noviembre de 2020 | Péaginalde9

Normas Generales
CVE 1843778

MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Subsecretaria de Economiay Empresas de Menor Tamario

APRUEBA REGLAMENTO SOBRE CONTENIDO E INFORMACION DEL
CERTIFICADO DE LIQUIDACION, Y MODIFICA DECRETOS SUPREMOS N° 42, 43
Y 44, DE 2012, DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO

NUm. 48.- Santiago, 21 de agosto de 2020.
Visto:

Lo dispuesto en €l articulo 32, N° 6, de la Constitucién Politica de la Republica de Chile; en
la Ley N° 19.496, que establece normas sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores;
en laley N° 21.236, que regula la portabilidad financiera; en la resolucion N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, y en los decretos supremos N° 42, de 2012, N° 43, de 2012,
y N° 44, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Considerando:

1. Que, con fecha 9 de junio de 2020, se publico en el Diario Oficia laley N° 21.236, que
regula la portabilidad financiera, la cual, entre otras, modifica la ley N° 19.496, que establece
normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores, en sus articulos 17D y 17K, e
introduce un articulo 17M nuevo, contemplando la dictacion de un reglamento que regule
pormenorizadamente e contenido del certificado de liquidacion de productos y servicios
financieros.

2. Que, d articulo 62 de la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de los
derechos de los consumidores, faculta al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo para dictar
uno o0 mas reglamentos para regular las disposiciones de dichaley.

3. Que, en virtud de lo anterior, € Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, con la
firma del Ministro de Hacienda, dicté con fecha 13 de julio de 2012, los siguientes actos
administrativos. decreto supremo N° 42, que aprueba Reglamento sobre Informaciéon al
Consumidor de Créditos Hipotecarios, decreto supremo N° 43, que aprueba Reglamento sobre
Informacion a Consumidor de Créditos de Consumo, y decreto supremo N° 44, que aprueba €l
Reglamento sobre Informacion al Consumidor de Tarjetas de Crédito Bancariasy no Bancarias.

4. Que, los articulos 30 y 31 del decreto supremo N° 42, de 2012; los articulos 29 y 30 del
decreto supremo N° 43, de 2012; y los articulos 30 y 31, del decreto supremo N° 44, de 2012,
todos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, regulan certificados de liquidacion de
sus productos o servicios financieros respectivos. En virtud de lo anterior, y atendido que este
reglamento establece un Unico certificado de liquidacion para todos los productos o servicios
financieros, es necesario derogar dichos articulos.

Decreto:

Articulo primero: Apruébase el siguiente “Reglamento sobre contenido e informacion del
certificado de liquidacion”, el que tendra el siguiente tenor:

Articulo 1.- Objeto. El presente reglamento tiene por objeto establecer el formato y
contenido del certificado de liquidacion regulado en € articulo 17 D de la ley N° 19.496, que
establece normas sobre proteccion de los derechos de los consumidores.

Conforme a numero dos del articulo noveno de la ley N° 20.416, se entendera que a las
micro o pequefias empresas les aplicaran las mismas normas que este reglamento hace aplicable
alos consumidores.
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Articulo 2.- Certificado de liquidacion. Se entenderd por certificado de liquidacion €l
documento fisico o digital, otorgado por un proveedor de productos o servicios financieros, de
forma gratuita, por e cual se certifica el estado y antecedentes de uno o mas productos o
servicios financieros contratados con un consumidor, de conformidad a lo sefidlado en este
reglamento, con €l fin de que éste pueda dar término anticipado, sea parcial o total, renegociar,
portar uno 0 méas productos o servicios contratados o conocer €l estado y antecedentes de los
misMos.

Articulo 3.- Solicitud de certificado de liquidacion. El consumidor podrd solicitar el
certificado de liquidacion presencialmente o de manera remota al respectivo proveedor de
productos o servicios financieros, y requerir su entrega de manera fisica o virtual. Asimismo,
podra solicitar que el certificado incluya uno 0 mas productos o servicios determinados o todos
los productos o servicios que tenga vigentes con el proveedor.

Los proveedores de productos o servicios financieros deberan tener disponible un
formulario de solicitud. Una vez recibidala solicitud, el proveedor receptor de esta Ultima debera
entregar a cliente un comprobante de ingreso, indicando el nimero de ingreso de la solicitud de
certificado.

Correspondera a proveedor determinar los mecanismos de autenticacion y seguridad que
estime necesarios implementar para validar la identidad y personeria de las personas que
ingresen una solicitud de certificado de liquidacion, pudiendo requerir que se acompafien o
acrediten previamente determinados antecedentes para dar por compl etada la solicitud.

Articulo 4.- Entrega de certificado de liquidacién. Los proveedores de productos o servicios
financieros deberén entregar el certificado de liquidacion, a més tardar dentro del plazo de cinco
dias habiles contados desde que éste se solicite, ya sea para efectos del término anticipado,
renegociacion, portabilidad o conocimiento del estado y antecedentes de los productos y
servicios. Sin perjuicio de lo anterior, si e consumidor solicitare el referido certificado respecto
de solo un producto o servicio financiero determinado, dicho certificado deberd ser entregado
dentro de tres dias habiles contados desde |a respectiva solicitud.

Asimismo, los proveedores estardn obligados a entregar, dentro del plazo de cinco dias
habiles, a los consumidores que asi lo soliciten, los demas certificados y antecedentes que sean
necesarios pararenegociar los créditos que tuvieran contratados con dicha entidad.

Unavez validada laidentidad o personeria del solicitante, de conformidad a lo dispuesto en
el inciso final del articulo anterior, el proveedor no podra negar o condicionar la emision o
entrega del certificado de liquidacion por causa alguna, debiendo entregarlo en formato fisico o
digital, segiin lo solicitado por el consumidor, y con los antecedentes que correspondan respecto
del o los productos o servicios solicitados.

Articulo 5.- Secciones del certificado de liquidacion. El certificado de liquidacion
contendra e titulo “CERTIFICADO DE LIQUIDACION” vy, a lo menos, las siguientes
Secciones:

1) Informacion general.

2) Tabladelos productos y/o servicios financieros vigentes.

3) Resumen de los productos y/o servicios financieros vigentes.
4) Detalle de los productos y/o servicios financieros vigentes.
5) Notificacion y pago en caso de portabilidad.

Articulo 6.- Seccién “Informacion general”. Esta seccion del certificado de liquidacion
deber& contener, conforme al formato fijado a continuacion, la siguiente informacion:

1) El titulo “CERTIFICADO DE LIQUIDACION”, y bajo é, laleyenda “INFORMACION
GENERAL”.

2) ldentificacion del consumidor o titular del o los productos o servicios financieros,
indicando, alo menos, su nombre o razén social y cédula de identidad o Rol Unico Tributario.

3) Individualizacion del proveedor del o los productos o servicio financieros, indicando su
nombre o razon social y Rol Unico Tributario.

4) Fecha de emision del certificado de liquidacion.

5) Periodo de vigencia del certificado de liquidacion, €l que no podra ser inferior a 30 dias
corridos.
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El formato de esta seccion sera el siguiente:

CERTIFICADO DE LIQUIDACION
INFORMACION GENERAL

Estimado(a) Sr. (a) [Nombre o Razén Social], [CNI o RUT],

Esta hoja contiene informacién de sus productos vigentes, actualizada a la fecha Fecha emisién:
de emision de este certificado. Usela para conocer la condicién actual de sus Plazo de vigencia:
créditos, prepagar, renegociar o portar sus productos.

Proveedor vigente: [Nombre o Razén Social], [RUT]

Articulo 7.- Seccion “Tabla de los productos y/o servicios financieros vigentes’. Esta
seccion debera contener, como encabezado, la leyenda “TABLA DE LOS PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTES’. Abgjo de dicha leyenda se debera incluir la frase
“Lasiguiente Tabla detalla [todos / algunos de] sus productos y/o servicios financieros vigentes
con este proveedor:”, dependiendo de si e certificado incluye todos los productos o servicios
financieros vigentes o solo aguno de ellos, de conformidad a la respectiva solicitud de
certificado.

A continuacion, debera contener la individualizacion de cada producto o servicio financiero
vigente, su fecha de contratacién, y el Monto total a pagar para poner término al producto o
servicio financiero, de conformidad a lo indicado en el numeral 3) del articulo 8 del presente
reglamento.

Asimismo, deberaindicar la suma de los Montos totales a pagar, alafechade la emision del
certificado de liquidacion, para ponerle término a la totalidad de los productos o servicios
financieros vigentes incorporados en e certificado de liquidacion segin la solicitud del
consumidor. Ello se especificara mediante un recuadro en la parte inferior de la seccion que
contendra la frase “Monto total a pagar a [fecha de emisién] para poner término a todos los
productos y/o servicios financieros’.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el certificado de liquidacién incluya una garantia
con clausula de garantia general, el calculo del inciso anterior debera incluir todos los créditos y
montos que deban ser pagados para poner término a todas las obligaciones directas e indirectas
que tenga € cliente con €l proveedor inicial, incluyendo agquellas que no deriven de productos o
servicios financieros, de conformidad a lo sefialado en el inciso cuarto del articulo 17 D de laley
N° 19.496. En dicho caso € recuadro del inciso anterior deberd incluir, a final de la frase
obligatoria, lo siguiente: “y demés obligaciones’.

El formato de esta seccion sera el siguiente:

| TABLA DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTES

La siguiente tabla detalla [todos/algunos] de sus productos y/o servicios financieros vigentes con este proveedor:

Monto total a pagar ala fecha de

Productos/servicios vigentes Fecha de contratacion o
emisién

w N2

Monto total a pagar al [fecha de emisién] por todos los productos y/o servicios [y demas obligaciones]

Articulo 8.- Seccion “Resumen de los productos y/o servicios financieros vigentes’. Esta
seccion debera contener, como encabezado, la leyenda “RESUMEN DE LOS PRODUCTOS
Y/O SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTES".

Adicionalmente, debera contener respecto de cada producto o servicio, un resumen de las
principales caracteristicas del mismo e informacion necesaria para su liquidacion, €l cual debera
ser individualizado segin el mismo nimero asignado en la seccion “Tabla de los productos y/o
servicios financieros vigentes’, bajo la leyenda “PRODUCTO/SERVICIO N° [numero del
producto/servicio segun Tabla]”.

El resumen de esta seccion sera conforme a contenido minimo de este articulo y al
contenido y formato indicado en los articulos 9, 10 y 11 del presente reglamento, cuando €l
producto o servicio financiero corresponda a alguno de los mencionados en dichos articulos.
Adicionalmente, |las siguientes menciones se enunciaran respecto de cada uno de los productos o
servicios financieros, independiente de su natural eza:
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1) Identificacién del producto y/o servicio aliquidar.

2) El nimero identificador de la operacion.

3) El “Monto total a pagar”, que corresponde a monto total a pagar para poner término al
producto o servicio financiero ala fecha de la emision del certificado de liquidacion. En caso de
gue se trate de un producto de crédito o linea de crédito asociada a una tarjeta de crédito o a una
cuenta corriente debera contener la suma del monto del crédito vigente, incluyendo intereses
devengados, montos relativos a lineas de crédito asociadas, la comision de prepago, gastos de
cobranza, y cualquier otro monto, independiente de su naturaleza, que deba ser pagado por dicho
término. En dicho caso, se debera especificar, ademas:

i) El “Saldo del Crédito” efectivamente utilizado, equivalente a capital adeudado.

ii) Los “Intereses’, que corresponderd a la suma de los intereses devengados a la fecha de
emision del respectivo certificado de liquidacion, incluyendo intereses moratorios en caso de que
proceda.

iii) “Otros cobros’, que corresponderd a la suma de todo otro cargo adicional devengado a
lafecha de laliquidacion, seguros, gastos de cobranza, entre otros.

iv) Comision de prepago, si corresponde.

4) Indicar, cuando corresponda, e nombre o razon social del cotitular y su cédula de
identidad o Rol Unico Tributario.

Se entendera que € “Monto total a pagar” corresponde a “Costo total de prepago”’, a la
fecha de emision del certificado, indicado en la ley N° 21.236, que regula la Portabilidad
Financiera. Asimismo, se entendera que este monto corresponde a “Monto de la deuda del
producto vigente” y a “Monto del crédito vigente”, segin corresponda, para efectos de una
oferta de portabilidad financiera.

Articulo 9.- Resumen de productos o servicios de crédito. Para aquellos productos o
servicios que consistan en una operacion de crédito de dinero que no correspondan a lineas de
crédito asociadas a tarjetas de crédito o a cuentas bancarias 0 no bancarias, en adelante
“productos de crédito”, se debera incluir en la seccion “Resumen de los productos y/o servicios
financieros vigentes’, ademés de la informacion indicada en e articulo anterior, la siguiente
informacion:

1) Cuotas o dividendos pagados, con relacion al nimero total de cuotas o dividendos del
producto o servicio, independiente de si éstas se han devengado, bagjo € formato [nUmero de
cuotas pagadas/nimero de cuotas totales).

2) Plazo pendiente para dar cumplimiento a contrato, expresado en afilos y meses, cuando
corresponda.

3) Tipo detasay tasa de interés aplicada, mensual y anual.

4) Carga Anua Equivalente (CAE), de conformidad a articulo 3°, nUmero 22, del decreto
supremo N° 42, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, y €l articulo 3°,
nimero 23, del decreto supremo N° 43, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, si aplica.

5) Valor de Ultima cuota vencida.

6) La existencia de garantias asociadas, indicando €l tipo de garantia, tales como hipoteca,
prenda, aval, fianza, codeuda solidaria, entre otros, y si contienen clausula de garantia general.
En caso de que tenga cldusula de garantia general deberd incluirse la palabra “Genera” a lado
derecho de la especificacion de la garantia. En caso de que exista mas de una garantia, debera
agregarse una nuevafila, debajo de la primera garantia informada.

El formato para los productos de crédito serd el siguiente:

| RESUMEN DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTES

PRODUCTO/SERVICIO N° [numero del producto/servicio segun Tabla]
[Producto/Servicio] [Nimero de operacién]

Monto total a pagar al [fecha de emision] Caracteristicas del producto y/o servicio vigente:
Cuotas pagadas/totales: (cuotas pagadas/totales)
Es la suma de: Plazo pendiente: (afios y meses)
Saldo del crédito: Tipo tasa deinterés:
Intereses: Tasa deinterés mensual/anual: % / %
Otros cobros: CAE:
Com. Prepago: Valor Ultima cuota:

Garantia y tipo:
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Articulo 10.- Resumen de tarjetas de crédito. En caso de que €l certificado de liquidacion
incluya tarjetas de crédito, se deberd incluir en la seccion “Resumen de los productos y/o
servicios financieros vigentes’, ademas de la informacién indicada en el articulo 8 del presente
reglamento, la siguiente informacion:

1) Tipo de tarjeta, que corresponde a la marca 'y ambito de uso (nacional, internacional o
ambas) de latarjeta de crédito.

2) Cupo total tarjeta de credito, de conformidad a articulo 3°, nimero 13, del decreto
supremo N° 44, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. En caso de que la
tarjeta de crédito disponga de cupo en pesos y en otra moneda, se deberd especificar ambos
montos. Se entendera que este monto corresponde a “Cupo nacional” o “Cupo Internacional”,
segun corresponda, para efectos de una of erta de portabilidad financiera.

3) Costo de mantencion anual de tarjeta de crédito, que correspondera al valor anualizado de
todas las sumas de dinero que mensual, semestral y/o anualmente deba pagar € cliente por €
valor de los servicios necesarios para la mantencion operativa de una Tarjeta de Crédito en sus
distintas modalidades de uso, conforme a lo dispuesto en € articulo 3° nimero 9, del decreto
supremo N° 44, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Tendran este caracter
todos los servicios necesarios para € uso de la Tarjeta de Crédito, cualquiera sea su
denominacién, los que se devengardn a favor del Emisor o de un tercero, y no podran
corresponder a tasa de interés, regjuste, capital, impuesto o Costos de Apertura, Comisiones y
Cargos de la Tarjeta de Crédito.

El formato paralastarjetas de crédito sera el siguiente:

PRODUCTO/SERVICIO N° [nimero del producto/servicio segtin Tabla]
[Producto/Servicio] [Nimero de operacién]

Monto total a pagar al [fecha de emisién] Caracteristicas del producto y/o servicio vigente:

Tipo de Tarjeta:

Es la suma de:
Saldo del crédito:

Cupo Total Nacional:
Cupo Total Internacional:
Intereses: Costo Mantencidn Anual:

Otros cobros:

Com. Prepago:

Articulo 11.- Resumen de cuentas bancarias y no bancarias. En caso de que € certificado
de liquidacion incluya cuentas bancarias 0 no bancarias, se debera incluir en la seccién
“Resumen de los productos y/o servicios financieros vigentes’, ademés de la informacion
indicadaen € articulo 8 del presente reglamento, la siguiente informacién:

1) Tipo de cuenta: Correspondera indicar si se trata de una cuenta corriente o cuenta a la
vista

2) Costo mantencion anual, que corresponderd a valor anualizado de todas las sumas de
dinero que mensual, semestral y/o anualmente deba pagar € cliente por los servicios necesarios
parala mantencion de la cuenta.

3) Cupo Total delalineade crédito: Corresponderd a monto méximo disponible parael uso
de la linea de crédito, independiente del cupo utilizado del total de la linea de crédito. Esta
seccion solo debe incluirse en caso de que la cuenta tenga asociada una linea de crédito.

El formato de esta seccion para cuentas bancarias y no bancarias sera el siguiente:

PRODUCTO/SERVICIO N° [nimero del producto/servicio segtin Tabla]
[Producto/Servicio] [Niimero de operacién]

Monto total a pagar al [fecha de emisién] Caracteristicas del producto y/o servicio vigente:
Tipo de Cuenta:

Pagina5de9

Es la suma de:
Saldo del crédito:
Intereses:

Costo Mantencién Anual:
Cupo total delinea de crédito:
Cupo total delinea de crédito (USD):

Otros cobros:

Com. Prepago:

T ——
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Articulo 12.- Seccion “Detalle de los productos y/o servicios financieros vigentes’. Esta
seccion debera contener, como encabezado, laleyenda“DETALLE DE LOS PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTES’. Esta seccion deberd contener toda aquella
informacion adicional a la de las secciones anteriores que disponga este reglamento, y podra
contener también aquella informacion que estime conveniente e proveedor respecto de cada
producto o servicio contenido en el certificado, los cuales deberdn ser identificados segin el
mismo numero asignado en la seccion “Tabla de los productos y/o servicios financieros
vigentes’, bagjo la leyenda “PRODUCTO/SERVICIO N° [nimero del producto/servicio segun
Tabla]”. Asimismo, debera ser siempre posterior a las secciones anteriores y su formato sera
fijado libremente por cada proveedor.

Sin perjuicio de lo anterior, debera indicar si e producto o servicio corresponde a deuda
rotativa, y contener a lo menos la especificacion de si 1os productos o servicios financieros con
creditos disponibles no desembolsados o créditos rotativos fueron bloqueados de conformidad a
lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 17 D de laley N° 19.496. Adicionalmente, en el caso
de existir garantias reales otorgadas, se debe especificar su otorgante, datos de su inscripcion,
escritura publica o instrumento privado protocolizado, en caso de haber sido otorgada por tales
medios, y s contienen clausulas de garantia general, la individualizacién genera de todas las
obligaciones que son garantizadas por dicha clausula, incluyendo aquellas que no deriven de
productos o servicios financieros.

Respecto de productos de crédito, debera contener:

1) Cuota mensua a pagar.

2) Periodicidad de pago.

3) Fecha del ultimo pago realizado.

4) Monto del ultimo pago realizado.

5) Costo total del crédito por pagar, correspondiente al monto pactado a pagar en forma
periddica paradar cumplimiento ala obligacion crediticia, que considera amortizacion de capital,
interés, gastos 0 cargos propios del crédito y gastos o cargos por productos O servicios
voluntariamente contratados, de conformidad con los decretos supremos N° 42 y 43, de 2012, del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Tratandose de tarjetas de crédito, debera contener:

1) Carga Anual Equivalente de un crédito rotativo o refundido, de conformidad con €l
articulo 3°, nimero 29, letra a, del decreto supremo N° 44, de 2012, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo.

2) Carga Anua Equivalente de compra en cuotas para tarjetas de crédito, de conformidad
con el articulo 3°, nimero 29, letra b, del decreto supremo N° 44, de 2012, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

3) Carga Anual Equivaente de avances en efectivo, de conformidad con el articulo 3°,
nimero 29, letra c, del decreto supremo N° 44, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo.

4) Carga Anua Equivalente de prepago, en los términos del articulo 3°, nUmero 30, del
decreto supremo N° 44, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

5) Cupo disponible, de conformidad al articulo 3°, nUmero 32, del decreto supremo N° 44,
de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. En caso de que la tarjeta de crédito
disponga de cupo en pesos y en otra moneda, se debera especificar ambos montos.

6) Cupo Utilizado del Total, de conformidad a articulo 3°, nimero 31, del decreto supremo
N° 44, de 2012, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. En caso de que la tarjeta de
crédito disponga de cupo en pesosy en otra moneda, se debera especificar ambos montos.

7) Costo total de la deuda por pagar, que corresponde a la suma total de todas las cuotas o
pagos periddicos pactados para extinguir la obligacion respecto de unatarjeta de crédito.

8) Indicacién s latarjeta es de aquellas comprendidas en el inciso segundo del articulo 2°
del decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto
refundido, sistematizado y concordado de la Ley General de Bancos y de otros cuerpos legales
gue se indican.

Tratdndose de lineas de créditos asociadas a cuentas corrientes, deberdn contener:

1) Cupo Disponible de la linea de crédito: Correspondera ala diferencia entre el Cupo total
delalineade crédito, y € monto efectivamente utilizado de lamisma.
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2) Cupo Utilizado del total de la linea de crédito: El monto que representa la cantidad de
crédito utilizado del Cupo total de lalineade crédito por e consumidor.

3) Costo Tota de la deuda por pagar: Corresponde a la suma total de todas las cuotas o
pagos peribdicos pactados para extinguir la obligacion respecto de unalinea de crédito.

Articulo 13.- Mandatos de pagos autométicos. En caso de que exista uno 0 més mandatos
de pago automaticos asociados a un producto o servicio financiero cuyo certificado de
liquidacion se solicita y que hayan sido otorgados a proveedor, se debera especificar su
cantidad, en la seccion “Resumen de los productos y/o servicios vigentes'. Para estos efectos, se
debera incorporar a formato especifico que corresponda segun €l tipo de producto o servicio, la
caracteristica “Pagos autométicos asociados’, informando la cantidad de dichos mandatos.
Asimismo, en este caso, se deberd indicar la individualizacién de cada uno de los mandatos de
pago automaticos, segun la informacién de que disponga el proveedor, en la seccién “Detalle de
los productos y/o servicios vigentes®.

Adicionalmente, se debera ademas incorporar en esta seccion, la leyenda “RECUERDE: Si
tiene pagos automaticos asociados a su [tarjeta/cuenta] y decide terminar o portar su
[tarjeta/cuenta], usted debe preocuparse del cambio o cierre de éstos. Pueden existir pagos
automaticos asociados a su [tarjeta/cuenta] adicionales a los aqui indicados’, de acuerdo al
siguiente formato, seguin €l tipo de producto:

Recuerde: Si tiene pagos automdticos asociados a su [tarjeta/cuenta] y decide terminar o
portar su [tarjeta/cuental, usted debe preocuparse del cambio o cierre de éstos. Pueden
existir pagos automaticos asociados a su [tarjeta/cuenta] adicionales a los aqui indicados.

Articulo 14.- Seguros asociados. En el caso que los productos o servicios financieros cuya
liquidacion se solicita, posean seguros asociados, se debera especificar la cantidad de los
mismos, en la seccién “Resumen de los productos y/o servicios vigentes’ respectiva. Para estos
efectos, se deberdincorporar a formato que corresponda seguin €l tipo de producto o servicio, la
caracteristica “ Seguros asociados’, informando la cantidad de dichos seguros. En el caso que se
haya incluido la referencia a mandatos de pago automaticos del inciso anterior, la caracteristica
de los seguros se incorporara a continuacion de la primera.

Adicionamente, se debera indicar en la seccion “Detalle de los productos y/o servicios
vigentes’, la siguiente informacion:

1) El nimero de pdliza.

2) Laindividualizacion del seguro.

3) Carécter del seguro, es decir, s éste es voluntario u obligatorio, de acuerdo a la
normativa vigente.

4) El beneficiario del seguro.

5) La compafiia aseguradora.

6) El periodo de duracion del contrato, incluyendo la fecha de inicio y de término de la
cobertura.

7) El monto a pagar periddicamente por el consumidor, para mantener vigente dicho seguro,
si corresponde, y el periodo de cobro del mismo (anual, semestral, mensual u otro).

Por “seguros asociados’ se entenderan todos aquellos seguros, obligatorios o voluntarios,
sean gratuitos u onerosos, que necesariamente se terminen por el cierre del producto o servicio
financiero al cua acceden.

Si los productos o servicios estuvieran asociados a seguros cuya prima se hubiere pagado
anticipadamente, se debera informar a consumidor que la liquidacion del crédito conlleva la
devolucién proporcional de la primano devengada.

Articulo 15.- Informacién sobre morosidad y cobranza. De estar uno 0 més productos o
servicios financieros en morosidad, debera indicarse esta circunstancia en la seccion “Resumen
de los productos y/o servicios vigentes’, junto con informar los intereses moratorios y los gastos
de cobranza extragjudicia o judicial devengados a la fecha del certificado. Asimismo, se deberd
informar si se ha iniciado un procedimiento de cobranza judicial respecto del mismo. En este
caso, seincorporard, en destacado, laleyenda“ Este producto o servicio se encuentra en estado de
morosidad [y en etapa de cobranza judicial]”, segun corresponda. Lo anterior, de acuerdo al
siguiente formato:
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ﬁ Este producto o servicio se encuentra en estado de morosidad [y en etapa de cobranza
judicial].

I ntereses por mora:
Gastos de cobranza:

De aplicarse las disposiciones de este articulo, se informara adicionamente, en la seccion
“Detalle de los productos y/o servicios vigentes’, e monto y nimero de dividendos o cuotas
impagas, y en caso de encontrarse en cobranza judicial, € rol de la causay € Tribuna ante €
cua setramita

En caso de que € certificado de liquidacion incluya productos o servicios financieros que se
encuentren en etapa de cobranza judicial, se debera especificar tal situaciéon y sefidlar que los
valores del respectivo producto o servicio corresponderan, en definitiva, alos montos expresados
en laliquidacion de la deuda que practique el tribunal competente.

Articulo 16.- Seccidn “Notificacion y pago en caso de portabilidad”. Esta seccion sera la
seccion final del certificado y deberé contener, como encabezado, la leyenda “NOTIFICACION
Y PAGO EN CASO DE PORTABILIDAD”. Adicionalmente, debera contener:

1) La forma en que el proveedor desea ser notificado por un nuevo proveedor en caso de
una portabilidad financiera.

2) Informacién necesaria para que un nuevo proveedor realice el correspondiente pago en
caso de una portabilidad financiera o refinanciamiento.

Articulo 17.- Contenido adicional del certificado de liquidacion. Sin perjuicio de la
informacion detallada en los articul os anteriores, los proveedores podréan incluir otrainformacion
gue resulte necesaria parainformar a consumidor, poner término anticipado, renegociar o portar
un producto o servicio financiero, sin aterar las secciones “Informacion general” y “Tabla de los
productos y/o servicios financieros vigentes’, y “Resumen de los productos y/o servicios
financieros vigentes'.

Articulo 18.- Vaores referenciales. Tratandose de productos o servicios financieros
pactados en alguno de los sistemas de reajustes autorizados por €l Banco Central de Chile, o en
moneda extranjera, los valores contenidos en el certificado deberan expresarse en € respectivo
sistema de regjuste o la unidad monetaria de la operacién y su equivalente en pesos chilenos ala
fechade laemision del certificado.

Articulo 19.- Cargos pendientes en virtud de laley N° 20.009. El certificado de liquidacion
no podra contener como pasivo del consumidor, aquellas operaciones que haya desconocido de
conformidad a lo dispuesto en la ley N° 20.009, que establece un régimen de limitacion de
responsabilidad para titulares o usuarios de tarjetas de pago y transacciones electrénicas en caso
de extravio, hurto, robo o fraude.

Articulo 20.- Decimales de formatos. Los antecedentes de cada producto o servicio
financiero a ser incluidos en e certificado de liquidacion podran incluir como méximo la
siguiente cantidad de decimales:

a) Tasa: cuatro decimales.

b) Porcentgjes: dos decimales.

¢) Monto en pesos. sin decimales.

d) Monto en Unidades de Fomento: cuatro decimales.
€) Monto en moneda extranjera: dos decimales.

Articulo 21.- Copia de la tasacién y otros documentos. Al disponer € formulario de
solicitud del certificado de liquidacion, € proveedor debera consultar si el certificado se solicita
para iniciar un procedimiento de portabilidad, en cuyo caso debera informar adicionalmente la
posibilidad de solicitar la respectiva tasacion y estudio de titulo a consumidor. En caso de que €
consumidor solicite € certificado de liquidacién para fines de portabilidad y que ademés solicite
dichos antecedentes, el proveedor debera remitir junto con el certificado de liquidacién, copia
digital de latasacion del bien otorgado en garantiay del estudio de titulos del bien, cuando estos
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se hubieren practicado, asi como copia de todos aquellos documentos que el proveedor conserve
en virtud del articulo 17 M delaley N° 19.496.

Articulo 22.- Incumplimiento de laremisién del certificado de liquidacién. En caso de que
e certificado de este reglamento sea solicitado por un proveedor de productos y/o servicios
financieros en virtud de un proceso de portabilidad de laley N° 21.236, y €l proveedor inicial no
envie e certificado de liquidacién en los plazos y formas fijados por la ley N° 19.496 y este
reglamento, el proveedor que ha solicitado la documentacion deberd informar dicha situacion a
consumidor, dentro de cinco dias habiles bancarios desde e incumplimiento, y a Servicio
Nacional del Consumidor, a més tardar dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente a
aquel que tuvo lugar e incumplimiento. El Servicio Nacional del Consumidor determinarg,
mediante circular, laforma en que debera ser informado respecto de este incumplimiento.

Articulo 23.- Incumplimientos a este reglamento. El incumplimiento de las disposiciones
contenidas en este reglamento ser& sancionado conforme alo establecido en laley N° 19.496.

Articulo primero transitorio.- Las obligaciones de los articulos 13, 14 y 15 de este
reglamento, entrarédn en vigencia transcurridos dos meses desde su publicaciéon en e Diario
Oficial. Sin perjuicio de ello, igualmente se debera incluir, durante dicho plazo, en la seccién
“Detalle de los productos y/o servicios vigentes’, si @ producto o servicio se encuentra en etapa
de cobranza judicial, la cantidad de seguros asociados a producto o servicio y s estos son de
carécter voluntario u obligatorio.

Lo anterior no impedira que los proveedores que lo estimen conveniente puedan emitir
certificados de liquidacion, de conformidad a los mencionados articulos, desde el dia de
publicacién en el Diario Oficial de este reglamento.

Articulo segundo transitorio.- Durante un plazo de dos meses desde la publicacion en el
Diario Oficial de este reglamento, los proveedores financieros no estaran obligados a seguir los
formatos indicados en las siguientes disposiciones:

a) Articulo 7;

b) Numeral 4) del articulo 8;

c) Oracion final del numeral 6) del articulo 9;

d) Numeral 5) de inciso tercero de articulo 12;

€) Numerales 1), 3), 7) y 8) del inciso cuarto del articulo 12;
f) Numera 3) del inciso quinto del articulo 12; y

g) Articulo 16.

Durante aquel plazo, la informacién y antecedentes contenidos en las disposiciones antes
indicadas deberén igualmente ser incluidos en el certificado de liquidacion, pudiendo ser
incorporado en otras secciones del certificado, siempre y cuando permitan la facil comprension
del consumidor.

Articulo segundo: Déese sin efecto los articulos 30 y 31 del decreto supremo N° 42, de
2012; los articulos 29 y 30 del decreto supremo N° 43, de 2012; y articulos 30 y 31 del decreto
supremo N° 44, de 2012, todos del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Anbtese, tdmese razon y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- Lucas Palacios Covarrubias, Ministro de Economia, Fomento y Turismo.- Ignacio
Briones Rojas, Ministro de Hacienda.

Lo que transcribe, para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Esteban Carrasco
Zambrano, Subsecretario de Economiay Empresas de Menor Tamario.
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