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Normas Generales
CVE 1824503

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Subsecretaria paralas Fuerzas Armadas

IMPARTE NORMASDE COMPORTAMIENTO PARA LASFUERZAS ARMADASEN
PLEBISCITOSY PROCESOS ELECCIONARIOS, QUE INDICA

NUm. 285.- Santiago, 24 de septiembre de 2020.
Vistos:

a) Lo dispuesto en los articulos 1, 5, 13, 14, 15, 16, 18, 24, 32 N° 17, 101, 130, 142 y
disposicion transitoria décimo novena de la Constitucion Politica de la Republica de Chile, cuyo
texto ha sido refundido, coordinado y sistematizado por el decreto supremo N° 100, de 2005, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

b) La Declaracion Universal de Derechos Humanos aprobada por la Asamblea Genera de
las Naciones Unidas.

c¢) El Pacto Internaciona de Derechos Civiles y Politicos, publicado en € Diario Oficia €l
29 de abril de 1989.

d) La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, publicada en el Diario Oficial el 5
de enero de 1991.

€) La Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, publicada en el Diario Oficia e 26 de noviembre de 1988.

f) La Convencion sobre los Derechos del Nifio, publicada en € Diario Oficia € 27 de
septiembre de 1990.

g) La Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer, publicadaen €l Diario Oficial & 9 de diciembre de 1989.

h) La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
laMujer, publicadaen el Diario Oficial e 11 de noviembre de 1998.

i) La Convencion Internacional para la Proteccion de Todas las Personas Contra las
Desapariciones Forzadas, publicada en e Diario Oficial el 16 de abril de 2011.

j) El decreto con fuerza de ley N° 2, de 2017, del Ministerio Secretaria Genera de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.700,
Orgéanica Constitucional sobre Votaciones Popularesy Escrutinios.

k) LaLey N° 20.424, Estatuto Organico del Ministerio de Defensa Nacional .

1) El decreto supremo N° 8, de 2020, del Ministerio de Defensa Nacional, que Establece las
Reglas de Uso de la Fuerza para las Fuerzas Armadas en los Estados de Excepcion
Constitucional que indica.

m) El decreto con fuerza de ley 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria Genera de la
Presidencia, que fija e texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575
Orgéanica Constituciona de Bases Generales de la Administracion del Estado.

n) LaLey N° 18.948, Organica Constitucional de las Fuerzas Armadas.

0) La Ley N°19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado.

p) El Cédigo Penal.

g) El Cédigo Procesal Penal.

r) El Cédigo de Justicia Militar.

s) El decreto supremo N° 400, de 1977, del Ministerio de Defensa Nacional, que fija €
texto refundido, coordinado y sistematizado de laley N° 17.798, sobre Control de Armas.

t) El decreto supremo N° 83, de 2007, del Ministerio de Defensa Nacional, que Aprueba
Reglamento Complementario de laley 17.798, sobre Control de Armasy Elementos Similares.
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u) El decreto supremo N° 890, de 1975, del Ministerio del Interior, que fija texto
actualizado y refundido de laley N° 12.927, sobre Seguridad del Estado.

v) El decreto supremo N° 1.764, de 1997, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que
Promulga la Convencién sobre la Prohibicion del Desarrollo, la Produccion, el Almacenamiento
y el Empleo de Armas Quimicas y sobre su Destruccion, en particular o dispuesto en su articulo
1, N° 9, letrad).

w) Laley N° 21.250, que implementa la Convencién sobre la Prohibicion del Desarrollo, la
Produccion, € Almacenamiento y el Empleo de Armas Quimicas y sobre su Destruccién y la
Convencion sobre la Prohibicion del Desarrollo, l1a Produccion y el Almacenamiento de Armas
Bacteriol6gicas (Biologicas) y Toxinicasy sobre su Destruccion.

X) Los Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza 'y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley, adoptados por el Octavo Congreso de las
Naciones Unidas sobre la Prevencién del Delito y Tratamiento del Delincuente.

y) La circular N° 1.832, de 2019. Uso de la Fuerza: Actualiza instrucciones a respecto.
Direccién General de Carabineros de Chile (D.O. 4/3/2019).

z) La Orden General N° 2.635, de 2019, Protocolos para € mantenimiento del orden
publico: Aprueba nuevo texto y deroga normativa gque indica. Direccién General de Carabineros
de Chile (D.O. 4/3/2019).

aa) La Orden General N° 2.780, de 2020. Protocolos para el mantenimiento del orden
publico: Actualiza protocolo 2.8 sobre empleo de escopeta antidisturbios. Direccién General de
Carabineros de Chile (D.O. 17/7/2019).

bb) Laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

1.- Que, la Constitucion Politica de la Republica establece en su articulo 1 inciso cuarto, que
"El Estado estd a servicio de la persona humanay su finalidad es promover € bien comun, para
lo cual debe contribuir a crear las condiciones sociales que permitan atodos y a cada uno de los
integrantes de la comunidad nacional, su mayor realizacion espiritual y material posible, con
pleno respeto a los derechos y garantias que la Constitucién establece.". Agregando, en su inciso
quinto, que "Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccién a la poblacién
y alafamilia, propender a fortalecimiento de ésta, promover la integracion armonica de todos
los sectores de la Nacion y asegurar € derecho de las personas a participar con igualdad de
oportunidades en la vida nacional”.

2.- Que, conforme a articulo 24 de la Constitucién Politica de la Republica, la autoridad del
Presidente de la Republica se extiende a todo cuanto tiene por objeto la conservacion del orden
publico en el interior del pais, de acuerdo con la Constitucion y las leyes.

3.- Que, conforme a articulo 5 de la Constitucion Politica de la Republica, € gercicio dela
soberania reconoce como limitacion el respeto a los derechos esenciales que emanan de la
naturaleza humana, y que es deber del Estado respetar tales derechos, garantizados por la
Constitucion, asi como por los tratados internacionales ratificados y que se encuentran vigentes
en lamateria.

4.- Que, conforme al articulo 101 inciso primero de la Constitucién Politica de la Republica,
las Fuerzas Armadas existen para la defensa de la patria y son esenciales para la seguridad
nacional .

5.- Que, conforme a articulo 18 inciso tercero de la Carta Fundamental, corresponde el
resguardo del orden publico durante los actos electorales y plebiscitarios a las Fuerzas Armadas
y Carabineros del modo queindique laley.

6.- Que, € articulo 122 del decreto con fuerza de ley N° 2, de 2017, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.700, Organica Constitucional sobre Votaciones Populares y Escrutinios, en adelante
"Ley de Votaciones Populares y Escrutinios’, atribuye a las Fuerzas Armadas y a Carabineros €l
resguardo del orden publico en un acto electoral o plebiscitario, desde el segundo dia anterior a
un acto electoral o plebiscitario.

7.- Que, en particular el inciso segundo del articulo 123 de la Ley de Votaciones Populares
y Escrutinios atribuye a los Jefes de Fuerza designados por € Presidente de la Republica la
responsabilidad directa del mantenimiento del orden en cada una de las regiones del pais,
debiendo cumplir con las obligaciones que les encomiende laley. Lo que resulta armonico con €l
articulo 24 de la Constitucion Politica de la Republica que extiende la autoridad del Presidente de
la Republica atodo cuanto tiene por objeto el orden publico interior.
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8.- Que, asu vez € articulo 124 de la Ley de Votaciones Populares y Escrutinios faculta al
Ministerio de Defensa Nacional para impartir a las fuerzas encargadas las instrucciones
pertinentes para mantener el orden publico en los procesos electorales o plebiscitarios.

9.- Que, asimismo, es necesario facilitar la concurrencia de las personas para que g erzan su
derecho a sufragio, en los términos establecidos en el articulo 125 de la Ley de Votaciones
Populares y Escrutinios.

10.- Que, es necesario regular el uso de la fuerza de las unidades de las Fuerzas Armadas
asignadas a los Jefes de Fuerza, en conformidad con el ordenamiento juridico vigente.

11.- Que, la aplicacion de las presentes normas de comportamiento se extendera desde el
segundo dia anterior a un acto electoral o plebiscitario hasta € término de las funciones de los
colegios escrutadores para todo proceso eleccionario y plebiscito realizado de conformidad a la

ley.
Decreto:

Articulo 1°.- De las normas de comportamiento de las Fuerzas Armadas. Son aquellas que
imparte el Presidente de la Republica, junto a Ministro de Defensa Nacional, a las Fuerzas
Armadas para llevar a cabo las tareas de orden publico que los Jefes de Fuerza les encomienden
durante los procesos eleccionarios y plebiscitarios, en los términos sefialados por la normativa
vigente. Carabineros se regirg, para estos efectos, por su propia normativa.

Articulo 2°.- Aplicacion de las normas de comportamiento. Las presentes normas de
comportamiento serén observadas e implementadas por los Jefes de Fuerza desde el segundo dia
anterior a un acto electoral o plebiscitario hasta € término de las funciones de los colegios
escrutadores.

Articulo 3°.- Principios. Para efectos de las presentes normas de comportamiento, ademéas
de lo previsto en otras disposiciones juridicas que sean aplicables, |os integrantes de las Fuerzas
Armadas deberan guiar su actuacion en el uso de la fuerza, bajo los siguientes principios y
deberes:

a) Principio de legalidad: La accién que realice la fuerza militar debe efectuarse dentro del
marco de la ley, debe estar previamente definida, efectuarse en conformidad a ordenamiento
juridico y atendiendo un objetivo legitimo.

b) Principio de necesidad: En e cumplimiento del deber de velar por € orden publico y
reparar o precaver €l dafio o peligro para la seguridad nacional, se puede utilizar la fuerza solo
cuando sea estrictamente necesaria para cumplir el objetivo de la consigna.

¢) Principio de proporcionalidad: El tipo y nivel de fuerza empleada y el dafio que puede
razonablemente resultar, debe considerar la gravedad de la ofensa 'y ser proporcional a objetivo
delaconsigna.

d) Principio de gradualidad: Siempre que la situacion operativa lo permita, se deben realizar
todos los esfuerzos procedentes para resolver situaciones potenciales de confrontacion, a través
de la comunicacion, persuasion, negociacion, disuasion y empleo de medios disuasivos y, en
Ultimainstancia, armas de fuego.

€) Principio de responsabilidad: El uso de la fuerza, fuera de los parametros permitidos por
la ley, no solo conlleva las responsabilidades individuales por las acciones y omisiones
incurridas, sino, cuando corresponda, también las demés establecidas en e ordenamiento
juridico.

f) Deber de advertenciaz En el cumplimiento del deber de velar por el orden publico y
reparar o0 precaver el dafio o peligro para la seguridad nacional, antes de recurrir a uso de la
fuerza o empleo del arma de fuego, se deben tomar todas las medidas razonables para disuadir a
toda persona o grupo de cometer una agresion que atente contra algun integrante de la fuerza,
contra la fuerza en su totalidad, contra € objetivo de la consigna, o que alteren e orden y
seguridad publica, o que producto de ello afecte a otras personas o0 sus derechos.

0) Deber de evitar dafio colateral: Cuando se recurra al uso de la fuerza, se deben tomar las
medidas necesarias para evitar dafos colaterales, en particular respecto de la vida e integridad
fisica de las personas. Se procurara la debida asistencia de primeros auxilios a las personas
afectadas.

h) Legitima defensa: Ninguna de las disposiciones del presente decreto limita el derecho al
giercicio de la legitima defensa por parte del personal de las Fuerzas Armadas, en los términos
establecidos en el Cédigo Penal y Codigo de Justicia Militar.
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Articulo 4°.- Reglas de Uso de la Fuerza (RUF). Los Jefes de Fuerza implementaran las
siguientes RUF vy, en e gercicio de sus facultades, podran precisarlas de acuerdo a las
circunstancias, de conformidad alos principiosy deberes enunciados en el articulo 3°:

Regla N° 1. Empleo disuasivo de vehiculos militares, porte de armas y despliegue de
fuerzas.

Regla N° 2. Efectuar negociacion, demostracion visual, advertencias verbales.

Regla N° 3. Empleo disuasivo de fumigenos (granadas de humo, gas pimienta o
lacrimégeno, entre otros), sistemas de sonido, luz 0 agua.

Regla N°4. Empleo disuasivo de dispositivos o armamentos no letales: bastones,
dispositivos eléctricos, proyectiles de pintura, de gas pimientay lacrimogeno, y otros ana ogos.

Regla N° 5. Empleo de armamento antidisturbios, sin disparar a quemarropa ni apuntar
directo al rostro.

ReglaN° 6. Preparar el arma de fuego con claraintencion de utilizarla.

ReglaN° 7. Efectuar disparos de advertencia con el arma de fuego, sin apuntar a personas.

Regla N° 8. Usar armas de fuego en legitima defensa, de acuerdo a lo establecido en €
Cadigo Pena y el Caodigo de Justicia Militar.

Regla N° 9. Usar armas de fuego como altimo recurso, cuando las medidas anteriormente
sefidladas resultaren insuficientes, para dar cumplimiento al mandato de la Ley de Votaciones
Populares y Escrutinios y a articulo 208 del Codigo de Justicia Militar, y solo en e caso de
enfrentamiento con personas que utilicen o se apresten a utilizar armas de fuego u otras armas
letales, en |los siguientes casos.

- En un ataque actual o inminente a un local de votacion o a recinto en que funcione una
mesa receptora de sufragios, un colegio escrutador, una junta electoral o un recinto militar.

- En la proteccién de las instalaciones, sistemas 0 componentes de empresas 0 Servicios,
cualquiera que sea su naturaleza, finalidad o funcidén, que atiendan servicios de utilidad publicay
sean necesarios para dar cumplimiento al mandato de la Ley de Votaciones Populares y
Escrutinios, cuya perturbacion en su funcionamiento o destruccion tendria un grave impacto
sobre la poblacion.

L as reglas anteriormente sefialadas no obstan a la aplicacion del Codigo Penal y del Cédigo
de Justicia Militar, entendiéndose que forman parte de la normativa aplicable.

Articulo 5°.- Normas en relacion con la detencion, control y registro:

a) Se autoriza detener a individuos por delitos flagrantes y por las faltas que
excepcionalmente facultan una detencion, contemplados en el Cadigo Penal, Cédigo de Justicia
Militar y otras leyes pertinentes, a tenor de lo previsto en los articulos 129, 130 y 134 inciso
cuarto del Codigo Procesal Penal.

b) Se autorizaimpedir €l paso a quienes intenten traspasar por lafuerza, en barreras, puestos
de control o cordones, para ingresar a los locales de votacion o al recinto en que funcione una
mesa receptora de sufragios, un colegio escrutador, una junta electoral o un recinto militar.

c) El control y registro de personas y vehiculos debera efectuarse conforme ala legislacion
vigente.

d) Se autoriza a gercer las facultades que otorga la Ley de Votaciones Populares y
Escrutinios en materia de orden publico, entre ellas proceder a arresto cuando corresponda.

L as personas detenidas por parte de las Fuerzas Armadas, deberan ser puestas a disposicion
de Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones en el mas breve tiempo posible, dentro del
marco legal, dgjando constancia y registro de dicho procedimiento de acuerdo a los formularios
correspondientes.

Los detenidos no deben ser sometidos a actos de intimidacion, humillacion, maltrato o
abuso. Cada persona debe ser tratada individualmente y con respeto. En el caso de nifios, nifias y
adolescentes, el empleo de la fuerza debera limitarse al minimo necesario, considerando €
interés superior del nifio. Se debe informar a detenido el motivo de su detencién.

Se debe brindar primeros auxilios y trasladar a la unidad médica mas cercana a las personas
heridas, a la brevedad posible, y sin que ello genere riesgos de muerte o lesiones graves para €l
persona de las Fuerzas Armadas o terceros. En caso de que procediere su detencién o
aprehension, informaré a la Policia para que concurra al recinto médico correspondiente.

CVE 1824503 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 42.768 Miércoles 30 de Septiembre de 2020 Pagina5de5

Al momento de ingresar a una persona lesionada a la unidad médica méas cercana, €
persona de las Fuerzas Armadas debera respetar la dignidad e integridad fisicay psicologica de
las personas, de acuerdo alalegislacién vigente.

Estda absolutamente prohibido ejercer cualquier acto constitutivo de tortura, tratos
inhumanos o degradantes en contra de las personas que se encuentren sometidas en cualquier
condicion, a control o actuar del personal de las Fuerzas Armadas.

Articulo 6°.- Auxilio del Jefe de Fuerza conforme a la Ley de Votaciones Populares y
Escrutinios. Los Jefes de Fuerza estarén obligados a prestar el auxilio que le pida el presidente de
toda junta, mesa receptora o colegio escrutador 0 €l delegado de la respectiva junta electoral,
cumpliendo sin mas tramite las 6rdenes que se le impartan y procediendo a los arrestos a que
diere lugar tal requerimiento, como lo establece el articulo 135 de la Ley de Votaciones
Popularesy Escrutinios.

Articulo 7°.- Preeminencia de las normas de comportamiento. Estas normas de
comportamiento se aplicardn en todos los procesos eleccionarios y plebiscitarios, inclusive
respecto de aquellos que se efectuasen durante un estado excepcion constitucional, teniendo
preeminencia por sobre el decreto supremo N° 8, de 2020, del Ministerio de Defensa Nacional,
gue Establece las Reglas de Uso de la Fuerza para las Fuerzas Armadas en los Estados de
Excepcion Constituciona que indica.

Andtese, tdbmese razdn y publiquese en e Diario Oficia y en los Boletines Oficiales del
Ejército de Chile, Armada de Chile y Fuerza Aéea de Chile- SEBASTIAN PINERA
ECHENIQUE, Presidente de la Republica- Mario Desbordes Jiménez, Ministro de Defensa
Nacional.- Victor Pérez Varela, Ministro del Interior y Seguridad Publica.

Lo que se transcribe para su conocimiento.- Alfonso Vargas Lyng, Subsecretario para las
Fuerzas Armadas.
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