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DICTA NORMAS SOBRE PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE SALUD A LOSPRESTADORESDE SALUD

(Circular)
NUm. IF/369.- Santiago, 20 de agosto de 2020.

Esta Intendencia, en gercicio de las facultades que le confiere la ley, en especia las
contenidas en los articulos 107 inciso cuarto, 115 N° 2, 7, 8 y 9 y demas pertinentes del DFL
N°1, de 2005, del Ministerio de Salud, viene en dictar las siguientes Instrucciones de caracter
general.

|.- INTRODUCCION

El DFL N°1, de 2005, de Salud, impone a la Superintendencia de Salud la obligacion de
gjercer la Supervigilanciay Control de las Garantias Explicitas en Salud (GES) y del Sistema de
Proteccion Financiera para Diagnésticos y Tratamientos de Alto Costo, facultandola para
fiscalizar, a través de la Intendencia de Fondos y Seguros Previsionales de Salud, los aspectos
juridicos y financieros para el debido cumplimiento de las obligaciones que dichos regimenes
legales establecen y requerir a los prestadores publicos y privados informacion que acredite el
otorgamiento de los correspondientes beneficios, pudiendo solicitarles también las fichas clinicas
y otros antecedentes médicos para resolver |os reclamos de caracter médico que Interpongan los
beneficiarios de las instituciones fiscalizadas.

Teniendo presente las atribuciones mencionadas y, considerando que no existe un
procedimiento regulado para fiscalizar a los prestadores de saud, se ha estimado pertinente
dictar normas para la creacion de un procedimiento que permita gercer la supervigilancia y
control encomendados por la ley a esta Ingtitucion en e &mbito sefidado, tanto en forma
presencial como remota, modalidad, esta Ultima, que permitira agilizar la labor fiscalizadora de
la Intendencia, con reduccion de costos y mantener la continuidad de la misma cuando ocurran
situaciones de diverso orden, a nivel nacional o local, que impidan o dificulten seriamente g ercer
lafiscalizacion en terreno.

I. OBJETIVO

Contar con normas que regulen el procedimiento a seguir en los procesos de fiscalizacion a
prestadores de salud, tanto en forma presencia como remota, explicitando el acance de las
facultades con que cuenta esta I ntendencia en relacion con las materias fiscalizadas.

1. MODIFICA EL COMPENDIO DE NORMAS ADMINISTRATIVAS EN MATERIA
DE PROCEDIMIENTOS, DICTADO POR LA CIRCULAR IF/N°131, DEL 30 DE JULIO DE
2010.

Modificase el Capitulo IX "Procesos de Fiscalizacion de la Superintendencia de Salud a las
isapresy el Fonasa' conforme se sefiala a continuacion:

1) Se reemplaza la denominacion "Procesos de Fiscalizacion de la Superintendencia de
Salud alasisapresy € Fonasa' por la siguiente:

CVE 1810130 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 42.747 Jueves 3 de Septiembr e de 2020 Pagina2de5

"Procesos de Fiscalizacién de la Superintendencia de Salud a las isapres, €l Fonasay los
prestadores de salud”.

2) Incorporase €l siguiente nuevo numeral 4.
"4, Normas sobre procedimiento de fiscalizacion a prestadores de salud
I. Acercade lafiscalizacion

Las tareas de fiscalizacion a los prestadores de salud son realizadas por funcionarios de la
Superintendencia de Salud, alos que se denomina "fiscalizadores".

Las labores de fiscalizacion pueden realizarse en dependencias fisicas de los prestadores
Institucionales o en la consulta del profesional, segin sea € caso, como asimismo, desde las
oficinas de la Superintendencia, en formaremota

I1. Fiscalizacion a prestadores institucionales de salud
A. Fiscalizacion practicada en las dependencias fisicas de |os prestadores

1.- Las fiscalizaciones en terreno podran ser anunciadas con anticipacion a fin de evitar
demoras en la entrega de los antecedentes a Inspeccionar, 0 bien, podrén requerirse los
antecedentes en e momento de constituirse el fiscalizador en las dependencias del prestador, sin
previo aviso, |0 que dependera, especialmente, de la naturaleza de las materias a fiscalizar. En
consecuencia, los prestadores deberdn encontrarse siempre en condiciones de atender los
requerimientos de este Organismo de Control en orden a verificar el cumplimiento de las GES 'y
del Sistema de Proteccion Financiera para Diagnosticosy Tratamientos de Alto Costo.

2.- Al inicio de un proceso de fiscalizacion en las dependencias de un prestador, los
fiscalizadores exhibiran su credencia instituciona e Informaran al funcionario que corresponda
el Inicio del respectivo proceso, las materias que se andlizaran, y e tiempo aproximado de
duracion del mismo. La informacion entregada no limitara, en ningun caso, €l gercicio de las
facultades de fiscalizacién de este Organismo de Control, de manera que s los funcionarios
requieren extenderse a otras materias que no se hubieren sefialado expresamente y/o debieren
permanecer por un tiempo superior a estimado Inicialmente, podran hacerlo, estdndole impedido
al prestador poner trabas alarealizacion de lafiscalizacion.

3.- Los prestadores de salud deben asegurar a los fiscalizadores, en todo momento, el acceso
a la totalidad de la documentacién que les sea requerida para efectos de la Inspeccion,
garantizando que aguélla esté disponible en forma integra y oportuna, evitando dilaciones
Indebidas en la entrega. Han de tener presente, |os prestadores, que asiste a la Superintendencia
la facultad legal de examinar las fichas y antecedentes clinicos de los pacientes, para efectos de
verificar el cumplimiento de las obligaciones 'y el otorgamiento de |os beneficios legales sujetos
afiscalizacion,

4.- Losfiscalizadores estan facultados |egalmente para Inspeccionar y acceder alos sistemas
de soporte de Informacién y plataformas implementados por |os prestadores, con el Unico objeto
de consultar datos para validar € cumplimiento de la normativa y el otorgamiento de los
beneficios.

Serd responsabilidad de los prestadores adoptar las medidas de resguardo necesarias para
gue la informacién contenida en dichos sistemas y plataformas informaticas no resulte
modificada, de ninguna manera, como consecuencia de lafiscalizacion que se redlice.

5.- Los prestadores deben proporcionar a los fiscalizadores las condiciones fisicas minimas
estimadas Indispensables para el cumplimiento de sus funciones, esto es, un espacio fisico con
mobiliario adecuado para el trabgjo de, a lo menos, dos fiscalizadores, con sus respectivos
equipos informéticos portétiles, acceso a los equipos Informéticos, medios y sistemas
tecnoldgicos del establecimiento y acceso a Internet para los equipos de los fiscalizadores, todo
ello en condiciones de seguridad que garanticen la privacidad Indispensable parala proteccién de
lainformacién que procesen durante el desarrollo de sus labores.

Los prestadores deberan procurar que los equipos, medios y sistemas tecnolégicos que
pongan a disposicion de los fiscalizadores para la realizacion de sus funciones, cuenten con la
tecnologia y software apropiados para que la informacién sea tratada de forma expedita,
completay seguray velar por que no exista intromisiéon alguna en los datos con que trabajen los
fiscalizadores, mediante mecanismos o elementos de comunicacion, programas de software o de
otro tipo, que permitan ingresar en forma directa o remota a dicha informacion.
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6.- Los Directores de |os establecimientos de salud deben velar por que todos y cada uno de
los dependientes y funcionarios de ese prestador, brinden a los fiscalizadores de la
Superintendencia un trato respetuoso y la debida colaboracion para e cumplimiento de sus
funciones. La misma conducta deben observar |os fiscalizadores de esta I nstitucion.

7.- Si con motivo de la fiscalizacion resulta necesario €l envio de antecedentes a las
dependencias de la Superintendencia, su caracter fidedigno debera ser validado por e Director
del establecimiento y/o el Auditor Interno, segin corresponda.

8.- Durante el proceso de fiscalizacion, los funcionarios del prestador y los fiscalizadores de
la Superintendencia involucrados en e mismo, deben adoptar todas las medidas necesarias para
resguardar la confidencialidad de los antecedentes clinicos de los pacientes y cumplir sus
respectivas obligaciones en relacién al tratamiento de datos personales, especialmente, aquellos
de caréacter sensible, de conformidad a la normativa legal y reglamentaria vigente en materia de
proteccion de datos de carécter personal.

9.- Los fiscalizadores consignaran en un acta, la hora de inicio y término de la visita
inspectiva, registrando €l objetivo de la mismay todo antecedente que resulte relevante destacar,
pudiendo formular las observaciones que estimen del caso. Esa Informacién sera posteriormente
puesta en conocimiento del prestador, através medios fisicos o electrénicos.

B. Fiscalizacion practicada desde las oficinas de la Superintendencia de Salud

1.- Los fiscalizadores podrén, si las circunstancias lo aconsgjan o0 si |0 estiman pertinente,
realizar la fiscalizacion en forma remota, desde las dependencias de la Superintendencia,
requiriendo alos prestadores el envio de la documentacion o Informacion necesaria para verificar
el cumplimiento de sus obligaciones legales.

Dichos requerimientos se efectuardn por escrito, en formato fisico o electronico y seran
dirigidos al encargado del area especifica en que se encuentren los antecedentes objeto de la
fiscalizacion o alas jefaturas respectivas, segin corresponda o se estime pertinente.

2.- El fiscalizador podra requerir a prestador todo tipo de informacién relacionada con la
materia fiscalizada, Incluyendo aquella documentacién que conste en soporte fisico, pudiendo
solicitar su digitalizacion, o bien, podra solicitar Informacién que conste en soportes, plataformas
0 sistemas informaticos o e ectronicos del prestador.

Dadalafacultad legal que tiene la Superintendencia para examinar las fichas y antecedentes
clinicos de los pacientes, el fiscalizador esta autorizado para requerirselos a prestador para
examinarlos en forma remota.

Para |os efectos antes sefialados, |0s prestadores deben otorgar a los fiscalizadores claves de
acceso con perfil restringido, con el Unico objeto de que puedan examinar |os datos rel acionados
con lafiscalizacién en forma agregada 'y desagregada.

3.- Los prestadores deben garantizar que la informacién que se les requiera esté disponible
en forma integra y oportuna, y por otra parte, deberan adoptar las medidas de resguardo
necesarias para que la informacion contenida en los soportes, plataformas o sistemas
Informéticos o electronicos, no resulte modificada, de ninguna manera, como consecuencia de la
fiscalizacion.

4.- Los prestadores deben cumplir integray oportunamente los requerimientos que les sean
formulados, en la forma que se les haya instruido, a menos que se encuentren |mpedidos de dar
cumplimiento a lo requerido por la ocurrencia de un caso fortuito o fuerza mayor, circunstancia
que debera ser Informada por escrito al fiscalizador, correspondiendo a la Jefatura de éste,
evauar e mérito de los antecedentes, para adoptar |a decisién que corresponda.

5.- Los fiscalizadores indicaran, en e documento que contenga e requerimiento, el plazo
otorgado para € envio de la documentacién o informacién solicitada. Los plazos que se
establezcan para tales efectos, no podran afectar el normal desenvolvimiento de las actividades
del prestador, debiendo considerarse, para su determinacion, aspectos como la naturaleza y
volumen de la Informacion requerida.

Si e prestador requiriere una prérroga del plazo otorgado, deberd formular una solicitud
fundada, directamente al fiscalizador requirente, por escrito, en soporte fisico o electronico, antes
de su vencimiento. El fiscalizador evaluard la pertinencia de acceder a la solicitud, de
conformidad con los fundamentos expuestos en ellay, de acogerla, fijard un nuevo plazo para
cumplir con lo requerido.

6.- Durante € proceso de fiscalizacion remota, los funcionarios del prestador y los
fiscalizadores de la Superintendencia Involucrados en el mismo, deben adoptar todas las medidas
necesarias para resguardar la confidencialidad de los antecedentes clinicos de los pacientes y
cumplir sus respectivas obligaciones en relacion a tratamiento de datos personales,
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especialmente, aguellos de carécter sensible, de conformidad a la normativa lega vy
reglamentaria vigente en materia de proteccion de datos de carécter personal.

7.- Unavez finalizada la fiscalizacion remota, se pondra en conocimiento del prestador por
medios fisicos o electronicos, el objetivo de la misma, los resultados obtenidos y cualquier otro
antecedente que se estime relevante en atencion a dichos resultados.

I11. Fiscalizacion a prestadores individuales de salud para efectos de verificar la notificacion
alos pacientes sobre su derecho a acceder alas GES.

1.- Las fiscalizaciones a profesionales podran ser anunciadas con anticipacion, a fin de
evitar demoras en la entrega de los antecedentes a inspeccionar, 0 Sin previo aviso. En
consecuencia, los prestadores deberdn encontrarse siempre en condiciones de atender los
requerimientos de este Organismo de Control, en orden a verificar la oportuna notificacion alos
pacientes sobre su derecho a acceder alas GES.

2.- El profesional debe permitir el acceso de los fiscalizadores a la documentacion que le
sea requerida para efectos de la inspeccion, facilitindoles ademéas el acceso a sus equipos
computacionales, con € Unico objeto de consultar datos para validar e cumplimiento de la
normativa.

Serd responsabilidad de los prestadores adoptar las medidas de resguardo necesarias para
gue la informacién contenida en sus equipos no resulte modificada, de ninguna manera, como
consecuencia de lafiscalizacion que se redlice.

3.- Los profesionales deben tener un trato respetuoso con los fiscalizadores y prestarles la
debida colaboracion para €l cumplimiento de sus funciones. La misma conducta deben observar
los fiscalizadores de esta I nstituci on.

4.- Tanto el profesional como € fiscalizador deben adoptar las medidas de resguardo de la
confidencialidad de los antecedentes clinicos de los pacientes y cumplir sus respectivas
obligaciones en relacion a tratamiento de datos personales, especialmente, aquellos de caracter
sensible, de conformidad a la normativa legal y reglamentaria vigente en materia de proteccion
de datos de caréacter personal.

5.- El fiscalizador podra, cuando las circunstancias asi |0 aconsgjen, realizar lafiscalizacion
a profesional en forma remota, desde las dependencias de la Superintendencia, requiriéndole el
envio de la documentacién o informacion necesaria para verificar el cumplimiento de su
obligacion legal. En tal caso, e fiscalizador indicard, en el documento que contenga €l
requerimiento, el plazo otorgado para el envio de la documentacion o Informacion solicitada.

Los profesionales deben cumplir integra'y oportunamente los requerimientos que les sean
formulados, en la forma que se les haya instruido, a menos gque se encuentren impedidos por la
ocurrencia de un caso fortuito o fuerza mayor, circunstancia que debera ser informada por escrito
al fiscalizador, correspondiendo a la Jefatura de éste, evaluar el mérito de los antecedentes, para
adoptar la decision que corresponda.

Si el profesional requiriere una prorroga del plazo otorgado, debera formular una solicitud
fundada, directamente al fiscalizador requirente, por escrito, en soporte fisico o electronico, antes
de su vencimiento. El fiscalizador evaluard la pertinencia de acceder a la solicitud, de
conformidad con los fundamentos expuestos en ellay, de acogerla, fijard un nuevo plazo para
cumplir con lo requerido.

IV. Impedimento o entorpecimiento de lafiscalizacion

Es deber de los prestadores Institucionales e individuales, adoptar todas las medidas
tendientes a facilitar los procesos de fiscalizacion presencial y remota, evitando toda conducta
gue pueda entorpecer |as fiscalizaciones, ya sea Impidiéndolas o dificultandolas,

Son conductas que entorpecen la fiscalizacion, entre otras, impedir € acceso a las
dependencias del prestador; impedir la Inspeccion de documentos y archivos o la consulta de los
sistemas de informacién; no entregar o retardar la entrega de los antecedentes o archivos
regqueridos; entregar informacion Incompleta o que no corresponda a la real; ademas, en e caso
de los prestadores institucionales, impedir €l acceso a los mueblesy espacios fisicos destinados a
los fiscalizadores; impedir €l acceso alos medios informaticos y tecnol 6gicos dispuestos para los
fines de la fiscalizacion; dilatar o impedir la realizacion de entrevistas 0 manipular informacion
de los equipos computacional es asignados a funcionarios de la Superintendencia.
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IV. Derecho de Impugnacion

Conforme la normativa vigente, si los prestadores de salud, Institucionales o individuales,
estiman que una instruccion impartida durante 0 como consecuencia de un proceso de
fiscalizacion no se gjusta a derecho, puede deducir un recurso de reposicién ante el Intendente de
Fondos y Seguros Previsionales de Salud y, en subsidio, un recurso jerarquico ante €
Superintendente de Salud, sin perjuicio de las acciones jurisdiccionales que procedan.

V. Vigencia

La presente circular entraraen vigenciaal quinto dia habil siguiente a su notificacion.

Manuel Rivera Sepllveda, Intendente de Fondos 'y Seguros Previsionales de Salud.
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