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Normas Generales
CVE 1785713

MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

MODIFICA RESOL UCI ON N° 5,077 EXENTA, DE 2011, QUE DEFINE MATERIASDE
INTERESY ESTABLECE PROCEDIMIENTO DE CONSULTA CIUDADANA

(Resolucién)
NUm. 987 exenta.- Santiago, 11 de junio de 2020.
Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica del Estado; en el DFL N°
1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija € texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en los decretos con fuerza de ley N° 343 y N° 279, de
1953 y 1960, respectivamente, ambos del Ministerio de Hacienda; en el decreto ley N° 1.028, de
1975, que precisa las atribuciones y deberes de los Subsecretarios; el decreto ley N° 1.762 de
1977, que crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones; la ley N° 20.285 sobre Acceso a la
Informacion Publica; la ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Pablica; Instructivo Presidencial N° 7 de 06.08.2014, para la Participacion Ciudadana en
la Gestion Publica; €l decreto exento N° 1.053, de 06.02.2015, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que Aprueba Norma General de Participacion Ciudadana; la resolucion
exenta N° 5.077, de 14.02.2011, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que Define Materias
de Interés y Establece Procedimiento de Consulta Ciudadana; la resolucion exenta N° 4.324, de
16.08.2011, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, que Aprueba Norma de Participacion
Ciudadana de la Subsecretaria de Telecomunicaciones; y la resolucién N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de la Republica, que fija norma sobre la exencién del tramite de toma de
razon,

Considerando:

1. Que, € 16 de febrero de 2011, fue promulgada la ley N° 20.500 "Sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica’ la cual en su articulo 73° sefiala que los 6rganos
de la Administracion del Estado, de oficio 0 a peticion de parte, deberdn sefidar aguellas
materias de interés ciudadano en que se requiera conocer la opinién de las personas, a través de
un proceso de Consulta Ciudadana.

2. Que, con posterioridad a la resolucion exenta N° 5.077, de 2011, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, que Define materias de interés y establecio procedimiento de Consulta
Ciudadana, se dict6 e decreto exento 1.053, de 2015, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que Aprueba Norma General de Participacion Ciudadana. El articulo 11° de
esta Ultima norma reglamentaria sefiala: "El Ministerio, a través de sus Organos Dependientes,
definiralas veces que se readlizaran las Consultas Ciudadanas, los plazos que requieran en
atencién a su naturaleza, la metodologia a utilizar, quiénes podran participar y los canales de
difusion de este proceso”.

3. Que, en razdn de lo anterior, resulta necesario actualizar y modificar algunos aspectos de
la normativa vigente de manera de hacer més expeditos |os procesos para recabar la opinion
ciudadana en cada caso. Asi, se estima necesario modificar, actualizandola, la citada resolucién
exenta N° 5.077 de 2011.
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Resuelvo:

Modificase la resolucion exenta N° 5.077 de 2011, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, que Define materias de interés y establecio procedimiento de Consulta
Ciudadana, conforme se indica a continuacion:

1.- Reemplécese el texto del Articulo 3° por €l siguiente: "Las Consultas se realizaran de
manera informada, pluralista y representativa. Las opiniones recogidas seran publicadas de
manera integra en el portal de la Subsecretariay evauadas y ponderadas por la Subsecretaria en
su conjunto y con los demas antecedentes tenidos ala vista, pero no seran vinculantes.”.

2.- Reempléacese €l texto del Articulo 7° por € siguiente: "En dicha Ventanilla se podran
encontrar, de acuerdo a la metodologia de cada consulta en particular, los antecedentes de
contexto de lamisma, que podran consistir en alguno o varios de los siguientes:

a) Borrador normativo o documento de propuesta de la autoridad, en su caso.

b) Resumen del tema de interés.

c) Lasrazones del por qué e tema es puesto a discusion.

d) Consultas generales y/o especificas sobre las que se considere relevante obtener la
opinion de los participantes.

€) Cualquier otro que se estime pertinente para el objetivo de la consulta.

En la Ventanilla, también de acuerdo a la metodologia de cada consulta en particular, se
contendr& uno o varios espacios para poder opinar, proponer y efectuar sugerencias sobre el tema
en discusion, pudiendo efectuarse indicaciones de cara a la adecuada formulacion de las
mismas.”.

3.- Reemplacese € texto del articulo 8° por € siguiente: "Todos los interesados podran
participar en la Consulta, sean personas juridicas o naturales, directamente en la Ventanilla de
Opinién dispuesta para dichos fines, a contar de lafecha que al efecto disponga la resolucién que
convoque la Consulta, que se publicard en la pagina web de Subtel, y hasta la fecha dispuesta
parael cierre delamisma”.

4.- Reemplacese € texto del articulo 10° por € siguiente: "La resolucion que convoque la
consulta establecera la duracién de la misma y e momento a partir del cual estara abierta la
Ventanillade Opinién.".

5.- Reemplécese el texto del articulo 11°, por €l siguiente: "El plazo en que la Ventanilla se
mantendra abierta sera de 30 dias corridos, plazo en € cual los interesados podran hacer sus
presentaciones. Sin embargo, para casos justificados, en los que la urgencia de la materia o la
naturaleza de la consulta lo ameriten, se podra mantener abierta la Ventanilla por un plazo
inferior o superior, segun se indique en la resolucién que convoque la consulta.”.

6.- Eliminese € articulo 12° de laresolucion.

Andtese, comuniquese y publiquese en e Diario Oficid.- Pamela Gidi Masias,
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a usted, Jozsef Markovits
Alarcon, Jefe Division Juridica
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