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MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

FIJA ESTRUCTURA, NIVEL Y MECANISMO DE INDEXACION DE LASTARIFAS
DE LOSSERVICIOSAFECTOSA FIJACION TARIFARIA SUMINISTRADOS POR
COMUNICACIONY TELEFONIA RURAL SA.

NUm. 54.- Santiago, 8 de marzo de 2019.
Vistos:

a) Lo dispuesto en € articulo 32 N° 6 de la Constitucién Politica de la Republica;

b) La Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, y sus modificaciones, en adelante e
indistintamente la ley, particularmente, |0 previsto en su titulo V y en sus articulos 24° bis, 25° y
29,

c) Laley N° 20.599, que Regula la Instalacién de Antenas Emisoras y Transmisoras de
Servicios de Telecomunicaciones;

d) Laley N°20.285, sobre Acceso ala Informacion Pdblica;

€) Laley N°20.704, que Establece |la Meta Todo Chile a Llamada Local;

f) El decreto supremo N°4, de 2003, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, que aprueba Reglamento que
Regula & Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria
establecido en € Titulo V delalLey N° 18.168, General de Telecomunicaciones;

g) El decreto supremo N° 381, de 1998, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, que aprueba Reglamento para
las Comisiones de Peritos constituidas de conformidad a Titulo V delaley N°18.168;

h) El decreto supremo N°50, de 1988, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
que aprueba Plan Técnico Fundamental de Sefializacion Telefénica, y sus modificaciones,

i) El decreto supremo N° 50, de 1987, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
gue Reglamenta las Condiciones Técnicas y de Explotacion para la Prestacion de Servicio
Publico Telefonico en Zonas Rurales,

j) El decreto supremo N°45, de 1988, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
gue aprueba Plan Técnico Fundamental de Transmision Telefénica, y sus modificaciones;

k) El decreto supremo N°746, de 1999, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprueba el Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico
y sus modificaciones,

[) El decreto supremo N°747, de 1999, del Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones,
gue aprueba el Plan Técnico Fundamental de Numeracion Telefénica, y sus modificaciones,

m) Lo dispuesto en el decreto supremo N°189, de 1994, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, que aprueba Reglamento para
el Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia
Nacional e Internacional, y sus modificaciones;

n) Lo dispuesto en & decreto supremo N°18, de 2014, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que aprueba e Reglamento de
Servicios de Telecomunicaciones que indica;

0) Lo dispuesto en €l decreto supremo N°167, de 2016, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Vivienda y Urbanismo, que Reglamenta la forma y condiciones para
garantizar lalibre eleccion en la contratacion y recepcion de servicios de telecomunicaciones en
loteos, edificacionesy copropiedad inmobiliaria;
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p) Lo dispuesto en el decreto supremo N° 510, de 2004, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, que Establece el Contenido
Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefonica, y Modifica Reglamento del Servicio
Pldblico Telefonico, y Reglamento para € Sistema Multiportador Discado y Contratado del
Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, y sus modificaciones,

g) Lo dispuesto en € decreto supremo N°379, de 2010, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprueba Reglamento que Establece las Obligaciones para el Adecuado
Funcionamiento del Sistema de Portabilidad de Numeros Telefonicos, y sus modificaciones;

r) Lo dispuesto en el decreto supremo N0, de 2012, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento para la Interoperacion y Difusion de la Mensgjeria de Alerta,
Declaracion y Resguardo de la Infraestructura Critica de Telecomunicaciones e Informacion
sobre Fallas Significativas en los Sistemas de Telecomunicaciones,

S) Lo dispuesto en el decreto supremo N°194, de 2012, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que aprueba Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones,

t) Lo dispuesto en las resoluciones exentas N°1.007, de 1995, N°188, de 1999, N°316, de
2000, N°817, de 2000, N°1.319, de 2004, N°29, de 2005, N°159, de 2006, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado mediante resolucion exenta N° 2.099, de 2016, N°1.667, de
2006, N°1.686, de 2006, N°1.454, de 2007, N°114, de 2007, N°306, de 2008, N°403, de
2008, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado mediante resolucion exenta N°
3.103, de 2012, N°4.477, de 2010, N°2.539, de 2012, N°4.783, de 2013, N°1.879, de 2016,
N°766, de 2018, y sus respectivas modificaciones, todas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones; y demés normas técnicas que sean aplicables de acuerdo a la naturaleza del
servicio regulado;

u) Los decretos supremos N°. 149, 150, 151, 152, 153, 154, 155y 156, todos de 1996; N°s.
72,73, 74,75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 411, 412, 413, 414, 415 y 416, todos de 1997,
N°s. 138, 140, 141, 143, 144, 146, 147, 538 y 539, todos de 1998; N°. 583, 584, 585, 586, 587,
588 y 589, todos de 1999; N°s. 380, 578, 580, 581, 582, 583, 584 y 585, todos de 2000; y N°s.
22, 23 y 24, todos de 2001, todos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus
modificaciones posteriores, que otorgaron concesiones de servicio publico telefénico a
Comunicaciony Telefonia Rura S.A., en adelante e indistintamente la Concesionaria; y

v) El decreto supremo N°101, de 2014, de los Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, que Fija estructura, nivel y mecanismo
de indexacion de las tarifas de los servicios afectos a fijacion tarifaria suministrados por
Comunicaciony Telefonia Rural S.A.

w) La resolucién N°1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fijo
Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razoén.

Considerando:

a) Que, corresponde alos Ministerios de Transportes y Telecomunicacionesy de Economia,
Fomento y Turismo, fijar, de conformidad alo dispuesto en los articulos 30 a30 JdelalLey, la
estructura, nivel y mecanismo de indexacion tarifaria de los servicios sefialados en los articulos
24 bisy 25, de laley y en virtud de lo dispuesto en el articulo 29 de la ley, de aquellos
cadlificados mediante € Informe N°2, de2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, en razon de tratarse de servicios respecto de los cuales las condiciones del
mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria;

b) El Informe N°2, de 30 de enero de 2009, del Honorable Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia, que establecio los servicios respecto de los cuales las condiciones existentes en €l
mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria;

¢) Las Instrucciones de Caracter General N°2, de 2012, del Honorable Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia; dictadas en causa Rol NC 386-10, Procedimiento para la Dictacion de
Instruccién General sobre los Efectos en la Libre Competencia de la Diferenciacién de Precios
en los Servicios Publicos de Telefonia "Tarifas On-Net / Off-Net" y de las Ofertas Conjuntas de
Servicios de Telecomunicaciones,

d) La proposicién de Bases Técnico-Econdmicas presentada por la Concesionaria, recibida
en lacasilla electronicatarifas@subtel .gob.cl, €l dia 24 de febrero de 2018;

€) Las Bases Técnico-EconOmicas Preliminares evacuadas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones mediante correo electronico el dia 26 de marzo de 2018;
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f) Las Bases Técnico-Econdémicas Definitivas establecidas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones mediante la resolucién exenta N°665, de 4 de abril de 2018 y notificadas
personamente ala Concesionaria con fecha 5 de abril de 2018;

g) Laproposicion tarifariay € Estudio que la fundamenta, presentado por la Concesionaria,
recibido en la casilla electrénica tarifas@subtel .gob.cl, el dia 3 de septiembre de 2018;

h) El Informe de Objeciones y Contraproposiciones evacuado por los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo mediante correo
electrénico, e dia 28 de diciembre de 2018, e

i) El Informe de Modificaciones e Insistencias presentado por la Concesionaria respecto de
las tarifas propuestas, recibido en la casilla el ectronica tarifas@subtel .gob.cl el dia 30 de enero
de 2018, y en uso de mis atribuciones,

Decreto:

1. Fijese a Comunicaciéon y Telefonia Rural S.A. la estructura de cobro, niveles tarifarios y
mecanismos de indexacion tarifaria que deberd aplicar a los siguientes servicios y prestaciones
para los proximos 5 afios, a contar del 2 de marzo de 2019, de conformidad a lo previsto en €l
Articulo 30 JdelaLey.

Para todos |os efectos de este decreto, se establecen las siguientes areas tarifarias conforme
alazona de servicio autorizada ala Concesionaria:

Area Tarifaria Localidades
Urbana Curicé, Talca, Linares, Chillan, Concepcion, Los Angeles, Temuco, Valdivia, Osorno, Puerto
Montt y Resto de Zona Urbana de Servicio Autorizada.
Rural Resto de las localidades de la zona de servicio autorizada.

Asimismo, establézcanse | os siguientes tramos horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 horas en dias habiles.
Reducido | Desde las 09:00:00 hasta las 23:59:59 horas en dias sabado, domingo y festivos.
Nocturno | Desde las 00:00:00 hasta las 08:59:59 horas en dias habiles, sdbado, domingo y festivos.

1. Tarifas que se aplican a la Concesionaria en virtud de la expresa calificacion de los
servicios, contemplada en el Informe N° 2, de 2009, Resuelvo Primero, Literal A, del H. Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia

1.1. Servicios prestados alos usuarios finales.
1.1.1. Tramo Local.

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la Concesionaria y
destinadas a una concesionaria interconectada de servicio publico telefénico mévil, rura?, o de
servicios publicos del mismo tipo. Incluye ademas las comunicaciones dirigidas a prestadores de
servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR y las
comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X, 14X y 14XX y 100,
ambos niveles conectados alared de la Concesionaria.

La estructura de cobro del Tramo Local seralasiguiente:

Comunicacion

Estructura de cobro

Origen Destino
a) Concesionaria Concesionaria de servicio publico telefénico | Tramo local mas cargo de acceso
moévil o del mismo tipo’. de la concesionaria de servicio
publico telefénico mévil o del
mismo tipo.

1 Concesionaria de Servicio PUblico Telefonico Local amparadaen el FDT.

2 Cabe notar, como aclaracion, que esta categoria no incluye concesionarias de servicio publico de voz sobre Internet. Es
decir, el Tramo local no aplica para concesionarias de servicio publico de voz sobre Internet.
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b) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico telefénico

local amparada en el FDT.

Tramo local mas cargo de acceso
de la concesionaria de servicio
publico telefénico local amparada
enel FDT.

¢) Concesionaria

Suministrador de servicios complementarios
conectados a la red de la Concesionaria a nivel
de PTR, o a la red de otras concesionarias de
servicio publico telefénico mévil o del mismo
tipo, o a la red de una concesionaria de servicio

publico telefénico local amparada en el FDT.

Tramo local, sin perjuicio del
cargo que aplique al usuario el
suministrador de servicios
complementarios por los servicios
adicionales, cuando corresponda.
En el caso de un suministrador de
servicios complementarios
conectado a la red de una
concesionaria de servicio publico
telefénico movil, del mismo tipo. o
de servicio publico telefénico local
amparada en el FDT, se adicionard
el cargo de acceso respectivo.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de
servicios  complementarios  de
cobro revertido automatico
conectado a la red de otra
concesionaria de servicio publico
telefénico mévil, del mismo tipo o
de servicio publico telefénico local
amparada en el FDT, se aplicara la
estructura de cobro definida en
esta letra, y el sujeto de pago de la
comunicacién serd la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago que
deba realizar la Concesionaria del
cargo de acceso a la red de la otra
concesionaria a la que se encuentra
conectado dicho suministrador de
servicios complementarios y del
cobro que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del tramo
local y del mismo cargo de acceso,

d) Concesionaria

Nivel 10X conectados a
Concesionaria.

la

red de

la

dado el cambio del sujeto de pago.
Tramo local més el cargo por el
servicio, cuando corresponda.

e) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la

red de la Concesionaria.

Tramo local, a excepcién de los
niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones, a cuyo respecto no
procede el pago del mismo.

El nivel delatarifadel Servicio Tramo Local de las comunicaciones sefidadas en |as letras
a) y b), expresado en valores netos, es €l siguiente:

Tarifa Tramo Local ($/seg)

Area Tarifaria

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

Urbana

0,8460

0,6345

0,4230

Rural

1,3757

1,0318

0,6879

El nivel delatarifadel Servicio Tramo Loca de las comunicaciones sefialadas en |as letras
c), d) y €), expresado en valores netos, es e siguiente:

Tarifa Tramo Local ($/seg)

Area Tarifaria

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

Urbana

0,8429

0,6321

0.4214

Rural

1,3725

1,0294

0,6863

1.1.2. Asistencia de operadora en niveles de servicios especiales, incluidos los nimeros de
emergencia, del servicio telefonico local y servicio de acceso a niveles especiales desde las redes
de otros concesionarios de servicio publico telefénico.
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1.1.2.1. Servicio de Acceso alos Niveles de Informacion y a Servicios de Emergencia.

Corresponde a uso de lared local para acceder a la plataforma del proveedor del servicio.
Los niveles asociados a este servicio son:

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

- 105, servicio de atencion de reclamos.

- 107, servicio de informacién de carécter comercial.

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la
Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa vigente y sus
modificaciones o indiquen.

Las tarifas aplicables a servicio de acceso de los usuarios de la Concesionaria a los niveles
de informacién y a servicios de emergencia se encuentran definidas en la categoria de Tramo
Local.

En e caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las redes de otras concesionarias
de servicio publico telefonico, se aplicara lo definido en la categoria respectiva de Cargo de
Acceso definido en el numeral 2.1.1.

1.1.2.2. Servicio de Informacion.
Corresponde a la asistencia de operadoras de | os niveles especiales, cuando corresponda.

La estructura de cobro para ambos servicios definidos en los numerales 1.1.2.1y 1.1.2.2
serdlasiguiente:

Comunicacién

Origen

Destino

Estructura de cobro

a) Concesionaria

Nivel 104 conectado a la red de |la
Concesionaria. :

Tramo Local + Cargo por Servicio
de Informacién

b) Concesionaria

Nivel 105 conectado a la red de Ila
Concesionaria

Tramo Local + Cargo por Servicio
de Informacion

¢) Concesionaria

Nivel 107 conectado a la red de la
Concesionaria

Tramo Local + Cargo por Servicio
de Informacion

d) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la
red de la Concesionaria.

Tramo Local, a excepcién de los
niveles exentos de pago de acuerdo

a la normativa vigente y sus
modificaciones, a cuyo respecto no
procede el pago del mismo.

El nivel de latarifa del servicio asistencia de operadora de las comunicaciones sefialadas en
lasletras @), b) y €), expresado en valores netos, es e siguiente:

Descripcion Tarifa
Servicio de Informacion
Cargo por Ilamada ($/llamada) 0

1.1.3. Otras Prestaciones asociadas al Servicio Publico Telefoénico.

El nivel de las tarifas de las prestaciones que se individualizan a continuacion, expresado en
valores netos, es € siguiente:

Descripeion Tarifa

a) Corte y reposicion del servicio

Prestacién unica que incluye el corte del suministro del servicio publico

telefonico a los suscriptores por no pago de la cuenta Unica telefonica, y la

reposicién del mismo servicio que se realiza, a mas tardar, al dia siguiente habil,

contado desde la fecha en que se pague la cuenta Unica telefonica impaga.

Este cargo se aplicard al suscriptor local una vez efectuada la reposicion del

servicio. 878
Cargo por evento

®
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b) Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacién a solicitud del suscriptor, que comprende los

siguientes datos: Numero de destino, fecha, hora de inicio y término, y valores de

cada una de las comunicaciones que se realizaron desde su linea telefonica en el
| ciclo de facturacién anterior.

Habilitacién del servicio

($/evento)

Renta mensual

($/mes)

Cargo por hoja adicional

Rc) Habilitacién e inhabilitacién de accesos a requerimiento delvsuscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacion de accesos al servicio telefénico de
larga distancia, acceso selectivo de portadores, de acceso hacia equipos
telefonicos moviles, a cada una de las categorias de servicios complementarios
conectados a la red publica telefonica, con excepcion de aquellos servicios
complementarios que no signifiquen cargos al suscriptor segun lo establecido en
la normativa técnica y sus modificacioncs, y a otros scrvicios publicos del mismo
tipo interconectados con la red publica telefonica, a requerimiento del suscriptor.
Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones que se solicitan en cada
oportunidad con posterioridad a la contratacion del suministro de servicio pablico
telefonico (configuracion). Este cargo no se cobra por las habilitaciones de
accesos solicitadas al momento de contratar el suministro de servicio publico
telefonico.

Cargo por evento

(%)

__($/hoja) |

d) Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacion personal del suscriptor en los registros
contractuales (configuracion), a solicitud de éste. No incluye los cambios que
deban efectuarse por crrores u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.

Cargo por evento

(%)

¢) Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificacion de la
numeracion asociada al suscriptor local y su posterior asignacién sin que ello
modifique los servicios y accesos previamente contratados.

Cargo por evento

$)

f) Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefonico local y su posterior l
reposicidn a solicitud del suscriptor. E
En aquellos casos donde el suscriptor mantenga contratado un plan de “tarifa
plana”, la Concesionaria debera realizar un descuento sobre el costo mensual
contratado, que sera proporcional a los dias en que el servicio estuvo suspendido,
mientras que en el caso que el plan contratado incluya un cargo fijo mas un cobro
variable, el descuento debera realizarse sobre el cargo fijo.
Cargo por evento
(%)

3.903

g) Traslado de linea telefonica

Consiste en el traslado de la linea telefonica a otra direccion en cualquier punto
del pais que el suscriptor solicite, dentro de la zona de concesi6n de la
Concesionaria.

Este servicio no incluye el retiro de las instalaciones interiores de la direccion de
otigen, ni su habilitacion en destino, ni la conexioén o desconexion de la linea
telefénica, servicios en esencia no sujetos a fijacion de tarifas. Sin perjuicio de lo
anterior, y exclusivamente en aquellos casos que lo requieran, estas componentes
deberan ofrecerse de forma complementaria al suscriptor contratante, sin
discriminaciéon alguna respecto de los servicios analogos ofrecidos a otros
clientes de la Concesionaria.

Cargo por evento
$)

52.054

—h) Visitas de diagndstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o
guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre

que el desperfecto detectado se localice en instalaciones telefénicas interiores o
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equipos telefonicos locales suministrados por terceros y no cubiertos por un
contrato de mantencion o garantia con la Concesionaria.

Cargo por evento

- ()] 10.950

i) Facilidades “necesarias y suficientes” para la implementacion del
Medidor de Consumo Telefénico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes
facilidades:

i.  Revision y sellado del medidor de consumo telefonico: Consiste en
verificar previamente que el equipo esté debidamente homologado de
acuerdo a la normativa vigente; verificar que la colocacion y conexion
fisica del equipo por ¢l proveedor que elija y contrate el propio
suscriptor esté debidamente realizada; y el sellado del equipo medidor.
Para estos efectos debe efectuarse una visita al domicilio del suscriptor.
Esta visita debe realizarse ademas, cada vez que el medidor de consumo
telefonico se ponga en servicio, esto es, en caso de mantencién o
reparacion del equipo por parte del proveedor.

Cargo por evento
($) 11.363

ii.  Facilidades reversion de polaridad: Corresponde al servicio de inversion
de polaridad para medidor de consumo telefénico. Esta facilidad permite
al medidor de consumo telefonico recibir la sefial de reversion para
iniciar la medicién de la comunicacion, una vez que el abonado de
destino ha contestado la Hamada.

Cargo por evento

$) 11.300

iii.  Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro

y visualizacion de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo

telefonico en fase off hook para linea analdgica convencional. Esta

facilidad permite que el medidor de consumo telefonico sincronice su

reloj interno con informacion de la hora proveniente de la central publica
telefonica.

Cargo por evento

$) 2.940

j) Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del nimero local

Corresponde al servicio en el que incurre la Concesionaria por cada nimero
| portado, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria donante, y
que incluye los procedimientos para que los usuarios puedan hacer efectivo su
derecho a portarse a otra compatifa.
Esta tarifa aplicard lambién para efectos de la portacion de nameros
correspondientes a suministradores de servicios complementarios.
Cabe sefialar, que sin perjuicio que estas facilidades son prestaciones a usuarios
finales o suministradores de servicios complementarios, finalmente la tarifa
asociada podra ser asumida por la concesionaria receptora.

Cargo por evento

)] 1.680

1.2. Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios 0 proveedores de servicios
complementarios).

Descripcion Tarifa

ra) Facilidades para servicios de numeracién complementaria a nivel de
operadoras, empresas y usuarios residenciales:

Consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de analisis de numeracion,
medicion, traduccién y encaminamiento necesarias en el caso de las
comunicaciones hacia numeracion de servicios complementarios del tipo
300/600/700/800, lo que requiere determinar el namero real de destino para
encaminar la comunicacion.

3 Segln definicion del Informe N° 2 del H. Tribuna de Defensa de la Libre Competencia.
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i.  Configuracion de un nimero en la base de datos
Cargo por evento
(%) 21316
ii. Costo por traduccion de llamada

Cargo por transaccion
% 8

ili. Mantencion del nimero en la base de datos
Renta mensual
($/mes) 2.651

2. Tarifas que se aplican ala Concesionaria por € solo ministerio de los articulos 24° bisy
25° delaley.

2.1. Servicios de Uso de Red.
2.1.1. Servicio de Acceso de Comunicaciones ala Red Local.

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local (también conocido como "Cargo de
Acceso Loca") corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de la red de la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria, y de
concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar
comunicaciones de larga distancia en las lineas de abonados, con independencia de las centrales
alas que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.

Los Cargos de Acceso se aplican sblo a comunicaciones completadas. No se podran
efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

a) Estructura de Cobro
La estructura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado a concesionarias, que provean
servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que se sefidlan a continuacion, sera la

siguiente:
Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria de servicio publico | Concesionaria. Cargo de Acceso.

telefonico local o de servicio
publico de voz sobre internet.

b) Concesionaria de servicio publico | Concesionaria. Cargo de Acceso.
telefénico movil, rural o del
mismo tipo.

¢) Concesionaria. Concesionaria de servicios intermedios que Cargo de Acceso.

preste el servicio telefonico de larga distancia.

Incluye los niveles de servicios especiales de

la respectiva concesionaria.

d) Concesionaria de servicios | Concesionaria. Cargo de Acceso.
intermedios que presta servicio
telefonico de larga distancia.

e) Concesionaria de servicio publico | Nivel 13X, 14X, 14XX y 100 de la Cargo de Acceso, a
de telecomunicaciones Concesionaria. excepcion de los niveles

exentos de pago de
acuerdo a la normativa
vigente y sus
modificaciones, a cuyo
respecto no procede el
pago del mismo.

b) Nivel Tarifario
El nivel de lastarifas de Cargos de Acceso, expresados en valores netos, es el siguiente:

) Tarifa Cargo de Acceso ($/seg)
Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
Urbana ‘ 0,0962 0,0721 0,0481 J
Rural 0,7394 0,5545 0,3697
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2.1.2. Servicio de Transito de Comunicaciones.

El servicio de trdnsito de comunicaciones, cuya obligacion de encaminamiento se encuentra
establecida en los articulos 21° y 22° del decreto supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefdnico, corresponde a:

i. Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Punto de Terminacion de Red
(PTR)

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de un nodo de conmutacion de lared
de la Concesionaria ubicado en el PTR, sin que exista transmision alguna de la comunicacion por
la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones
que correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera
concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1°
delaley.

Los Cargos de Acceso que se generen por acceder a redes de terceras concesionarias
producto del Servicio de Transito deberén ser pagados a éstas por la concesionaria en cuyared se
originan las comunicaciones.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a través de un nodo de conmutacion
delared de la Concesionaria, expresado en valores netos, es €l siguiente:

Servicio de Trénsito a través de un PTR (S/seg)
Horario Normal ~ Horario Reducido Horario Nocturno

_0,0674 0,0505 0,0337

ii. Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos el ementos de conmutacion y transmision entre
dos PRTs de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer
comunicaciones con una tercera concesionaria, con e objeto de cumplir cabalmente con lo
dispuesto en € articulo 25° inciso 1° delaley.

La Concesionaria podra exigir, para dar el servicio de transito de comunicaciones, la
existencia de un contrato de prestacion de servicio de interconexién entre las concesionarias que
se interconectan indirectamente, en el cua se debe establecer que la concesionaria que solicita
este servicio de transito debera asumir las obligaciones comerciales con la concesionaria
destinataria de las comunicaciones. De concurrir la necesidad de hacer inversiones para realizar
este servicio, se podra celebrar un contrato entre la Concesionariay la concesionaria que solicita
lainterconexion indirecta, que establezca el periodo de tiempo minimo de provision del servicio,
o bien, el costo de prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los
articulos 21° y 22° del Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico.

El nivel de las tarifas del servicio de trénsito de comunicaciones entre PTRs, expresado en
valores netos, es el siguiente:

Servicio de Transito entre PTR ($/seg)
Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0.2560 0,1920 0,1280

2.2. Servicio de Interconexion en los PTRsy Facilidades asociadas.

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para que las
interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud del Informe N°2, de
2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene la procedencia de fijar
tarifas a estas facilidades, establecida por la ex Comisién Resolutiva mediante la resolucion
N°686 de 2003, respecto de los suministradores de servicios complementarios conectados alared
delaConcesionariaanivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:

2.2.1. Conexion a PTR.

Consiste en la conexion através de troncales de capacidad de 2 Mbps o a través de puertas
Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo SIP -con capacidad minima de
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conexion de 1 Gbps (GbE) en este Ultimo caso- en un PTR de un nodo de conmutacién de la
Concesionariay facilidades necesarias para su habilitacion, al cual acceden los portadoresy otras
concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones interconectadas, 0 suministradores
de servicios complementarios conectados, segun corresponda, con sus propios medios fisicos o
de terceros, sin desmedro que la Concesionaria pueda proponer una capacidad superior y otras
modalidades de interconexion, conforme a lo que pudieran convenir las partes y de acuerdo alo
indicado en la normativa pertinente.

El servicio consiste en la conexion de la concesionaria solicitante a la red de la
Concesionaria en el nodo de conmutacion establecido como PTR y considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener |os equipos de conmutacion y transmision
ene PTR.

- Latarjeta interfaz de conmutacion o bien la puerta de comunicacion P, los elementos de
lared de conexidn, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

- Todo € cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- Ladeshahilitaciéon y desconexion de equipos producto de una disminucion en la capacidad
regquerida.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcién agregada y la desagregada. En €l caso de
la opcién agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y equipos
necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera |0s equipos de conmutacion y
de transmisién. En e caso de la opcion desagregada, la Concesionaria proveera todas las
actividades, prestacionesy equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo
terminal de transmision, que sera provisto por la solicitante.

Ademéas, en la opcién desagregada, la solicitante deberd contratar el servicio de uso de
espacio fisico y seguridad para albergar y conectar €l equipo terminal de transmision.

El nivel de las tarifas del servicio conexion al PTR, expresado en valores netos, es €

siguiente:
Servicio l Modalidad de Cobro l Tarifas (8)

{Conexion al PTR, opcion agregada
Renta mensual por E1 $/El-mes 29.484
Renta mensual por puerta | GbE $/GbE-mes 49.632
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 124.089
Renta mensual por puerta 100 GbE $/100GbE-mes 360.111
[Conexi6n al PTR, opcion desagregada
Renta mensual por Ei $/E1-mes 9.242
Renta mensual por puerta | GbE $/GbE-mes 29.389
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 103.847

enta mensual por puerta 100 GbE $/100GbE-mes 339.869
|Desconexion
@go por desconexién por Evento $/evento l 39.884

2.2.2. Adecuacion de Obras Civiles.

Consiste en la construccion y/o habilitacién de una cdmara de entrada, ductos y tuneles de
cables necesarios para la interconexion en el PTR. El servicio comprende la conexion de los
medios fisicos de interconexién a solicitud de otra concesionaria 0 de terceros que suministren
servicios de telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra Optica, ala
red de la Concesionaria. La conexion se produce en la cAmara de entrada al edificio donde se
emplaza el nodo de conmutacion de la Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta
la regleta del tablero de distribucion principal, ya sea un MDF para la conexion mediante pares
de cobre o un FDF parala conexién mediante fibra éptica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de conexion
a PTR en opcién desagregada para su conexion a la red de la Concesionaria, € servicio se
extenderd hasta el espacio asignado para la instalacion de su equipo de transmision en €l
respectivo PTR.
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El nivel de las tarifas del servicio adecuacion de obras civiles, expresado en valores netos,
es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas (8)
Adecuacién de Qbras Civiles

Cargo por habilitacién por cable
ingresado

($/cable ingresado) 199.126
Cargo por habititacién y uso de tane!
por cable ingresado

($/metro lineal) 93.140
Cargo por habilitacion
canalizaciones por metro lineal

Habilitacién y uso de camara de entrada por cada
cable ingresado

Habilitacién y uso de tinel de cable por cada cable
ingresado

Infracstructura interna de soporte de los cables
(canalizacion) y su tendido por cada cable ingresado

($/metro lineal) 5.339
Conexion del cable al block de terminacion en el | Cargo por block
tablero de distribucion principal MDF (100 pares) ($/block) 177.187
Conexion del cable a la bandeja de terminacién en el | Cargo por bandeja
tablero de distribucion principal FDF (32 fibras) ($/bandeja) 168.661

Renta por uso de block en ¢l MDF o bandeja de
terminacion en el FDF, utilizados para terminar un
cable

Renta mensual por block o bandeja

($/block-mes o $/bandeja-mes) 299

2.2.3. Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctricay Climatizacion.

Consiste en la habilitacion y arriendo en e PTR de un espacio fisico, debidamente
resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks y otros equipos de
interconexién del operador que se interconecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada
de los equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacion necesaria para
disipar energia producida por dichos equipos terminales.

El nivel de lastarifas del servicio uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica
y climatizacion, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

Cargo por habilitacion
($/sitio) 183.508
Renta mensual por metro cuadrado

Adecuacion de espacio fisico en PTR

Arriendo de espacio fisico en PTR

(S/m’-mes 10.451
Tendido de cable de energia $/metro lineal 12.506
Supervision de las visitas que realice el
personal técnico de la contratante para la Cargo por hora
operacion y mantencion de sus equipos. ($/hora) 9.584
Cargo por deshabilitacion por
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR evento

($/sitio) 183.508

Renta mensual por kilowatt hora
Uso de energia eléctrica en PTR consumido
($/ kWh -mes)| 426,47

Renta mensual por kilowatt hora
Climatizacién en PTR. disipado
($/ kWh -mes) 85.29

2.2.4. Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias | nterconectadas o de los Proveedores
de Servicios Complementarios Conectados.

Consiste en € servicio de reconfiguracion del nodo de control y sefidlizacion y de lared de
la Concesionaria, cuando corresponda segun la tecnologia de la empresa eficiente, para modificar
el enrutamiento del tréfico de la concesionaria interconectada o de los proveedores de servicios
complementarios conectados.

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de tré&fico de las concesionarias
interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados, expresado en
valores netos, es € siguiente:

Servicio I Modalidad de Cobro | Tarifas (§)
Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados

Reprogramacion del encaminamiento del tréfico I Cargo por evento($/evento) l 66.828
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2.2.5. Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador o la
Numeracion asociada a Servicio Complementario.

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de control y sefializacion y de lared
de la Concesionaria, cuando corresponda segiin la tecnologia de la empresa eficiente, para
incorporar y habilitar e codigo del portador o la numeracion asociada a servicio
complementario.

El servicio requiere la asignacion de capacidades de hardware y software y acciones de
explotacion del nodo de control y sefializacion, plataformas de servicio y sistemas de gestion de
lared de la Concesionaria, seguin la tecnologia de la empresa eficiente. Ademas, esta numeracion
debera incorporarse en las bases de datos de |os sistemas informéticos administrativos y en todos
los procesos pertinentes para que sean debidamente reconocidos.

El nivel de las tarifas del servicio de adecuacion de la red para incorporar y habilitar €l
codigo portador o la numeracion asociada a servicio complementario, expresado en valores
netos, es el siguiente:

Servicio I Modalidad de Cobro ] Tarifas (8)
Adecuacién de la red para incorporar y habilitar ¢l cédigo portador o Ia numeracién asociada al servicio
complementario
Incorporacién de Ia numeracién de portador o la asociada
al servicio complementario y habilitacion de su Cargo por nodo involucrado
encaminamiento ($/nodo) 96.347
Mantenci6n de la numeracion en la red de la Renta mensual
Concesionaria ($/mes) 0

2.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios
Complementarios.

De acuerdo a lo establecido en € articulo 24° bisde laley y € articulo 23° del decreto
supremo N°189, de 1994, que establece el Reglamento para el Sistema de Multiportador Discado
y Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia, en adelante Reglamento Multiportador,
y alo establecido en su oportunidad por la ex Comision Resolutiva mediante la resolucion N°
686, de 2003, la Concesionaria deberd ofrecer, dar y proporcionar a todos los concesionarios de
servicios intermedios que presten servicios de larga distancia, asi como a proveedores de
servicios complementarios, en igualdad de condiciones econdémicas, comerciales, técnicas y de
informacion, las facilidades que sean necesarias para establecer y operar € sistema multiportador
discado y contratado.

Ademés, en atencion a lo establecido por e articulo 24° bis inciso 5° de la ley y por €
articulo 42° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera prestar las funciones de
medicién, tasacion, facturacion y cobranza por e servicio de larga distancia a aquellos
portadores que asi lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones, facilidades que
también deben hacerse extensivas a los proveedores de servicios complementarios en virtud de la
antedicha resolucion. La contratacion integrada de las funciones administrativas correspondera a
la agregacion de los servicios individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa
indicada.

Prestacion Descripcibn Tarifa (8)

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de
informacién  respecto  de  las  caracteristicas de las
comunicaciones telefénicas de larga distancia cursadas por los
usuarios de la Concesionaria hacia el portador, o
Medicién comunicaciones telefonicas desde lineas de la Concesionaria
hacia el suministrador de servicios complementarios, segun
corresponda, con ¢l propdsito, entre otros, de suministrar la

informacion requerida para la tasacion.

Cargo por registro

(S/registro) 0,0771

Consiste en la identificacidn, seleccién y valoracién monetaria
de las comunicaciones de larga distancia, o de comunicaciones
telefénicas desde lineas de la Concesionaria hacia el
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Tasacion

suministrador de servicios complementarios, segin la
informacién obtenida en el proceso de medicidn, sea este
ultimo realizado por el portador, el suministrador de servicios
complementarios o por la Concesionaria, segin corresponda.

Cargo por registro
($/registro)

0,1285

Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas y actividades
asociadas directamente a ello, esto es, incluir en el documento
de cobro los valores a pagar por los abonados de la
Concesionaria al portador, por las llamadas de larga distancia
cursadas a través de dicho portador, o al proveedor de servicios
complementarios por las comunicaciones telefénicas desde
lineas de la Concesionaria hacia éste, segun corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o
las refacturaciones, en cuyo caso se aplicard nuevamente la
tarifa regulada.

Cargo por registro facturado
(3/registro)

14,9281

Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro a los medios
de distribucion de correspondencia, la posterior recaudacién del
dinero dentro del plazo de pago de la cuenta tinica contenida en
el respectivo documento de cobro por los servicios prestados y
en la recepcion conforme por parte de los portadores o de los
proveedores de servicios complementarios, segun corresponda.
Incluye, por tanto, la recepcién del reclamo de los usuarios en
oficinas comerciales, por via tclefénica, via internet u otros
medios autorizados a la Concesionaria y su remisién al
portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 194 de 2012, Reglamento sobre
Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones y sus modificaciones, o al suministrador
de servicios complementarios, segdn corresponda.

Cargo por documento emitido
($/documento)

228,72

Administracion de Saldos
de Cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacién y cobranza, mediante ¢l cual la
Concesionaria mantiene un sistema de informacién que le
permite al portador o al provecdor de servicios
complementarios administrar los saldos de la cobranza.

Cargo por registro
($/registro)

0,3091

Sistema Integrado de
Facturacién (SIF)

Corresponde a una opcién para contratar ¢n forma conjunta un
grupo de funciones administrativas suministradas a portadores
y a proveedores de servicios complementarios

($/documento)

298,38

2.4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador.

Descripcion

Tarifa (3)

a) Informacién sobre Actualizacién y Modificacion de Redes Telefénicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los
articulos 44° y 46° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera
informar, con la debida anticipacién, toda actualizacion y modificacion de las
redes telefonicas locales a todos los concesionarios de servicios intermedios que
presten servicios de larga distancia en términos no discriminatorios.

Cargo anual ($/aflo)

36.050

b) Informacién de Suscriptores y Traficos, Necesaria para Operar el Sistema
Muitiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe poner a disposicién de los portadores, en
términos no discriminatorios, toda la informacién relevante relativa a los
suscriptores que hayan cursado trafico y los respectivos traficos cursados. La
especificacion de la informacion a entregar correspondera a aquella detallada en
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los articulos antes referidos y que sea aplicable a las concesionarias de servicio
publico telefénico local.

Informe de suscriptores y tréfico para portadores

Cargo por informe mensual ($/mes) 46.516
Acceso remoto a informacion actualizada.
Renta anual (§/afio) 1.052.823
¢) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar ¢l Sistema Multiportador

Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y
encaminar debidamente, ¢n la red de la Concesionaria, las comunicaciones de
larga distancia originadas por suscriptores de esta ltima que han pactado el
servicio multiportador contratado con dicho portador.

Habilitacién en la red de la Concesionaria.
Cargo por habilitacion del sistema multiportador contratado ($/evento) 5.783

Mantencién y operacion del servicio multiportador contratado en la red de la
Concesionaria.
Cargo por mantenimiento de sistema multiportador contratado ($/mes) 2.308.784

Activacién o desactivacién de suscriptor.
Cargo por activacion/desactivacion de abonados ($/evento) 2.892

3. Indexadores.

Los indices a utilizar en losindexadores corresponden a:

[Plim : Indice de Precios Importados Industria Manufacturera, elaborado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPlimg = 125,97 (Base: noviembre 2007=100)

IPPim : Indice de Precios de Productor Industria Manufacturera, publicado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPPimg = 109,95 (Base: Aiio 2014=100)

[PC : Indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, Valor base IPCy = 116,46 (Base: Afio 2013 = 100)

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base ty = 25,5 %

La funcién utilizada para el calculo de los indexadores es la siguiente:

Plim \" m Y (e Y 4
/- rm,] *(IPPJm,.) ol PE; *(1—1,]

IPlim, IPPim, IPC, 1-1,
Donde:
I8 :indexador en el periodo i.
i=0 - mes base de referencia de los respectivos indices y lasas.
IPlim; - indice de precios importados industria manufacturera en el periodo i.
IPPim; . indice de precios de productor industria manufacturera en el periodo i.
IPCi : indice de precios al consumidor en el periodo i.
1l :tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i,

ap.o¢ : elasticidades del indice general respecio a los indices parciales.

Para ello, los indexadores del afio base corresponden alos de diciembre de 2017.
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L os indexadores de cada uno de |os servicios son los siguientes:

IPlim IPPim 1PC 1-t
Concepto
a g & ¢
Servicios Prestados a los Usuarios Finales
Tramo Local
Tramo Local Mévil y Rural
Tramo Local Rural 0,028 0,091 0,881 -0,046
Tramo Local Urbano 0,010 0,046 0,944 -0,019
Tramo Local Servicios Complementarios y Especiales
Tramo Local Rural 0,025 0,092 0,883 -0,046
Tramo Local Urbano 0,006 0,047 0,947 -0,019
Otras Prestaciones asociadas al Servicio Publico Telefonico
Corte y reposicion 0,000 [ 0,000 1,000 [ 0,000
Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales
Habilitacion del servicio| 0,000 0,000 1,000 0,000
Renta mensual 0.000 0,000 I,OOO 0,000
Cargo por hoja adicional | 0,000 1,000 0,000 0,000
Habilitacién e inhabilitacién de accesos a requerimientos del 0,000 0,000 1,000 0,000
suscriptor
Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000
Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000
Suspensién transitoria del servicio a solicitud del suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000
Traslado de linea telefénica 0,000 0,031 0,969 0,000
Visitas de diagnostico 0,586 0,000 0,414 0,000
facilidades “nccesarias y suficientes’ para la implementacién del
medidor de consumo telefénico
e Revisién y sellado del medidor de 0,414 0,000 0,586 0,000
consumo telefénico
* Facilidades reversién de polaridad 0310 0,000 0,650 0,000
* Facilidades para el envio del ANI 0,000 0,000 1,000 0,000
. 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del namero

Servicios Prestados a otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios)

Facilidades para servicios de numeraciéon complementaria a
nivel de operadoras, empresas y usuarios residenciales

Configuracion de un namero en la base de datos 0,000 0,000 1,000 0,000
Costo por traduccion de llamada 0,000 0,000 1,000 0,000
Mantencién de niimero en la base de datos 0,000 0,000 1,000 0,000
Servicios de Uso de Red
Cargo de Acceso Rural 0,104 0,000 0,896 -0,215
Cargo de Acceso Urbano 0,879 0,000 0,121 -0,159
Servicio de Trénsito de Comunicaciones a través de un PTR 1,000 0,000 0,000 -0,212
Servicio de Transito de Comunicaciones entrc PTR 0,526 0,000 0,474 -0,112

Servicio de Interconexién en los PTRs y Facilidades Asociadas

Conexi6n al PTR
Conexién al PTR, opcién agregada

Renta mensual por E1 0,697 0,000 0,303 0,000

Renta mensual por puerta IGbE| 0,701 0.000 0,299 0.000
Renta mensual por puerta 10 Gbg| 0,703 0,000 0,297 0,000
Renta mensual por puerta de 100 GbE| 0,704 0,000 0,296 0,000

Conexién al PTR, opcién desagregada

Renta mensual por E1 | 0,681 0,000 0,319 0,000
Renta mensual por puerta IGbE| 0,697 0,000 0,303 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,703 0.000 0,297 0,000

Renta mensual por puerta de 100 GbE 0,704 0,000 0,296 0,000
Desconexidon 0.000 0,000 1 ‘000 0,000
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Adecuacion de Obras Civiles

Habilitacion y uso de cdmara de entrada por cada cable 0312 0,000 0,688 0,000
| ineresado

Habilitacién y uso de tunel de cable por cada cable ingresado.

0,710 0,000 0,290 0,000

Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizaci6n) 0,451 0,000 0,549 0,000
y su tendido por cada cable ingresado
Conexién del cable al block de terminacion en el tablero de 0,883 0,000 0,117 0,000
distribucién principal MDF (100 pares)

Conexién del cable a la bandeja de terminacion en el tablero 0,949 0,000 0,051 0,000
de distribucién principal FDF (32 fibras)

0,000 0,000 1,000 0,000
Renta por uso de block en el MDF

, L 0,000 0,000 1,000 0,000
Renta por uso de bandeja de terminacién en el FDF

Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacién

Adccuacion de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1.000 0,000
0,000 0,000 1,000 0,000

Arriendo de espacio fisico en PTR

Tendido de cable de energia 1,000 0,000 0,000 0,000

Supervisién de las visitas que realice el personal técnico de la 0,000 0,000 1,000 0,000
contratante para la operacién y mantencién de sus equipos

Deshabilitacién del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacién en PTR 0,000 0,167 0,833 0,000

Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas o de los Proveedores de Servicios
Complementarios Conectados

Reprogramacion del encaminamiento del tréfico l 0,000 ] 0,000 L 1,000 l 0,000
Adecuaci6n de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador o la Numeracién asociada al Servicio
Complementario

Incorporacién de la numeracién de portador o la asociada al 0,000 0,000 1,000 0,000

servicio complementario y habilitacion de su

encaminamiento

Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios

Medicién 0,000 0,000 1,000 0,000
Tasacidn 0,000 0,000 1,000 0,000
Facturacion 0,000 0,000 1,000 0,000
Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Administracién de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Sistema Integrado de Facturacion (SIF) 0,000 0,000 1,000 0,000

Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

Informacion sobre Actualizacion y Modificacién de Redes
Telefénicas

Cargo Anual 0.000 | 0,000 | 1,000 ‘ 0,000
Informacién de Suscriptores y Trificos, Necesaria para Operar el Sistema Multiportador Discado y
Contratado

Informe de suscriptores y trafico para portadores 0,000 0,005 0,995 0,000

Acceso remoto a informacion actualizada 0,000 0,000 1,000 0,000

Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el sistema Multiportador Contratado

Habilitacion en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 0,000
Mantencion y operacion del servicio multiportador contratado | 0,000 1,000 0,000 0,000
en la red de la Concesionaria

Activacién o desactivacién de suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000

Il. Las tarifas fijadas en el numera |. anterior estan expresadas en valores netos, en pesos
(%) a 31 dediciembre de 2017, y tienen €l caréacter de méximas, no pudiendo discriminarse entre
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usuarios de una misma categoria en su aplicacion, en conformidad alo dispuesto en €l articulo 30
H delaley.

I1l. Las tarifas, expresadas en pesos por segundo, sOlo podran ser aplicadas a
comunicaciones compl etadas.

IV. Las tarifas maximas seflaladas en €l presente decreto supremo estan sujetas a
regjustabilidad, de acuerdo a las formulas de indexacion establecidas en el punto 3 precedente,
previa comunicacion escrita ala Subsecretaria de Telecomunicaciones.

V. La Concesionaria comunicard cada dos meses a la Subsecretaria de Telecomunicaciones
el valor resultante de aplicar a las tarifas maximas autorizadas la variacion del indice respectivo,
y este valor constituira slempre el precio maximo que la Concesionaria podra cobrar por €l
suministro de los servicios regulados.

V1. Cada vez que la Concesionaria realice un regjuste de sus tarifas, previamente debera
publicarlas en un diario de circulacion nacional y comunicarlas a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podran variar antes de los 30 dias contados
desde la Ultima fijacion o regjuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a
las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberan gjustarse a estas Ultimas.

VII. Las tarifas precedentes prevalecerdn sobre cualquier otra establecida, convenida o
autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los servicios regulados. La Concesionaria
no podra cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones detallados en el presente
decreto.

Andtese, registrese, tdbmese razén, comuniquese y publiquese en € Diario Oficidl.-
SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la Republica.- Gloria Hutt Hesse, Ministra
de Transportes y Telecomunicaciones.- Ignacio Guerrero Toro, Ministro de Economia, Fomento
y Turismo (S).

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Pamela Gidi Masias,
Subsecretaria de Telecomunicaciones.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Divisién de Infraestructuray Regulacion

Cursacon alcance € decreto N° 54, de 2019, delos Ministerios de Transportesy
Telecomunicacionesy Economia, Fomentoy Turismo

N° 6.698.- Santiago, 23 de marzo de 2020.

La Contraloria General ha dado curso a documento del rubro, que fija estructura, nivel y
mecanismo de indexacion de las tarifas de los servicios afectos a fijacion tarifaria suministrados
por Comunicacion y Telefonia Rural S.A., haciendo presente que, € Informe de Modificaciones
e Insistencias de |la referida concesionaria respecto de las tarifas propuestas, fue recibido por ese
servicio € dia 30 de enero de 2019, y no en lafecha que se indica en su considerando i).

Saluda atentamente a Ud., Jorge Bermidez Soto, Contralor General de la Republica.
A lasefiora

Ministra de Transportesy Telecomunicaciones
Presente.
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