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Normas Generales
CVE 1742674

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE
Superintendenciadel Medio Ambiente

DISPONE REGIMEN ESPECIAL DE CUMPLIMIENTO DE JORNADA LABORAL Y
FLEXIBILIDAD HORARIA POR BROTE DE CORONAVIRUS (COVID-19)

(Resolucién)
NUm. 491 exenta.- Santiago, 18 de marzo de 2020.
Vistos:

Lo dispuesto en la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente (en adelante,
LOSMA); laley N° 19.880, que Establece |las Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; la Ley N° 18.575, de Bases
Generales de la Administracion del Estado; laley N° 19.300, sobre Bases Generales del Medio
Ambiente; el decreto con fuerza de ley N° 3, de 11 de septiembre de 2010, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que Fija la Planta de la Superintendencia del Medio
Ambiente; en el decreto N° 31, de 8 de octubre de 2019, del Ministerio del Medio Ambiente, que
nombra a Cristobal de la Maza Guzman en el cargo de Superintendente del Medio Ambiente; en
la resolucion exenta N° 424, de 12 de mayo de 2017, de la Superintendencia del Medio
Ambiente, que fija la organizacion interna de la Superintendencia del Medio Ambiente, y sus
modificaciones; y en laresolucién N° 7, de 26 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razon.

Considerando:

1. El decreto supremo N° 4, de 5 enero de 2020, del Ministerio de Salud, que decret6 alerta
sanitaria otorgando facultades extraordinarias a dicha cartera por emergencia de salud publica de
importanciainternacional (ESPII) por brote del nuevo coronavirus (2019-ncov).

2. El Ministerio de Salud, a través de los oficios N°s 671, 749 y 750, de marzo de 2020,
informé e instruy6 respecto a las diversas acciones relacionadas con protocolos y medidas para
enfrontar el coronavirus.

3. Con fecha 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundia de la Salud (OMS) califico el
brote de coronavirus (COVID-19) como una pandemia global.

4. Considerando lo anterior, es de publico conocimiento que se han adoptado medidas que
han restringido reuniones masivas de personas, asi como otras que han redundado en adoptar
acciones preventivas que han flexibilizado €l gjercicio de las labores de las personas a distancia,
limitando —asi también— vigjes, medios de transporte, entre otras acciones. Lo anterior, con fin de
evitar nuevas situaciones de contagio.

5. Que, ese contexto, y sobre la base de la prevencién que debe primar en estas situaciones,
este Superintendente estima necesario fijar reglas especiales para el cumplimiento de la jornada
laboral.

6. En ese contexto, se hace necesario cuidar de la salud de los funcionarios y funcionarias
dela SMA, ayudando a minimizar las posibles situaciones de contagio, sin perjuicio de velar por
la continuidad del servicio para atender |as necesidades publicas en forma permanente, conforme
lo indicala normativa vigente.

7. De conformidad a lo establecido en el inciso primero del articulo 5° de laley N° 18.575,
la autoridad del servicio debe velar por la eficiente e idénea administracion de los medios
publicosy por & debido cumplimiento de la funcién publica.

CVE 1742674 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 42.609 Viernes 20 de Mar zo de 2020 Pagina2de3

8. Que, €l Presidente de la Republica dio a conocer mediante cadena nacional el plan para
enfrentar el coronavirus en nuestro pais, sefidando que los Jefes de Servicios de la
Administracion del Estado, podran establecer medidas especiales para adoptar horarios laborales
flexibles y fomentar € teletrabajo. Lo anterior, fue refrendado por la Contraloria General de la
Republica (Oficio N° 3610/2020).

9. Por lo anteriormente indicado, se procede aresolver |o siguiente

Resuelvo:

Primero: Apruébanse las siguientes medidas sobre el cumplimiento de jornada laboral y
otras reglas especiales aplicables a los funcionarios y funcionarias de la SMA, en el contexto del
brote del Coronavirus (COVID-19):

|. Sobre el cumplimiento de lajornadalaboral

Articulo 1: Se establece la flexibilidad con €l fin de que los funcionarios y funcionarias de
la SMA puedan redlizar € trabajo desde su domicilio, siguiendo las reglas que e Servicio
entregue pararealizar las conexiones remotas a sistemas y otros servicios.

Articulo 2: El régimen especial de trabajo remoto desde los domicilios aplicara a todo €l
persona de la superintendencia, previa comunicacion por escrito con su jefatura para acordar
actividades arealizar. Igualmente, los funcionarios y funcionarias deberan estar disponibles para
todos los requerimientos que la jefatura respectiva realice dentro del horario correspondiente.

Las jefaturas de division, departamento y oficinas, deberdn concurrir igualmente de forma
permanente a sus labores, sin perjuicio de las autorizaciones 0 decisiones particulares que en
todo momento podré entregar el Superintendente del Medio Ambiente al respecto.

Articulo 3: El persona para trabagjar desde su domicilio deberd cumplir con un plan de
trabajo acordado con su jefatura directa y utilizar las aplicaciones informéticas que indique €l
jefe del Departamento de Gestion Institucional, segin se requiera. El jefe o jefa directa sera
responsable de hacer €l respectivo control jerérquico que corresponda, para que se garantice la
continuidad del servicio, con € estandar de calidad que opera la SMA. Para efectos del
cumplimiento oportuno de este plan de trabajo se podra requerir el uso de herramientas que
faciliten el seguimiento de los compromisos acordados, las que serédn de uso obligatorio en caso
de que asi se disponga.

Articulo 4: Los funcionarios y funcionarias que estén realizando trabajo remoto desde sus
domicilios deberan reportar a lo menos una vez a dia a su jefatura directa, las gestiones
realizadas.

Articulo 5: Para e cumplimiento de lo indicado anteriormente, €l personal debera informar
el domicilio donde desempefiara sus funciones a su jefatura directa. En todo caso, por razones
fundadas y con el objeto de mantener la continuidad del servicio, se podra poner término, en
cualgquier momento ala modalidad flexible de trabajo desde e domicilio.

Articulo 6: El persona que gecute sus labores bajo esta modalidad deberé contar con un
computador con conexion particular a internet y debera seguir de forma estricta las reglas que
entregue el Departamento de Gestion de la Informacion de la SMA.

El mencionado Departamento coordinara el correcto funcionamiento de las comunicaciones
y determinaré las condiciones técnicas de conexion, asesoria, capacitacion y todo 1o necesario
para realizar € trabgjo a distancia, 1o que incluye el uso de herramientas de control de gestién
parael cumplimiento eficiente, eficaz y oportuno de las labores de |os funcionarios.

Articulo 7: Aquellas personas que estén desarrollando su trabajo desde sus domicilios
deberan estar disponibles durante la jornada de trabajo a la que se encuentren adscritas, para ser
contactadas. Asimismo, deberan estar disponibles para acudir a su lugar de trabajo habitual, por
el tiempo que sea necesario, en caso de que le sea requerido por razones de eficienciay eficacia
delafuncion pablica

Articulo 8: Cada jefatura mantendrd un sistema de turnos de personas disponibles para
desplegarse de manera presencia que permitan mantener la funcion publica de la SMA. El
listado de funcionarios y funcionarias incluidos en este formato deberd actualizarse cada dos dias
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habiles y deberd enviarse por correo electronico a Jefe de Servicio. Esto incluye actividades en
terreno para abordar situaciones de contingencias y de vigilancia preventiva para las que deberan
contar con todos los implementos de proteccion personal que sean necesarios, especiamente
mascarillas y guantes.

Articulo 9: El personal que cumpla funciones en su domicilio deberd tomar estrictas
medidas de seguridad, afin de velar por la confidencialidad y reserva de lainformacién, teniendo
presente todas | as obligaciones asociadas que tienen los funcionarios y funcionarias de la SMA.

I1. Medidas preventivas

Articulo 10: Se suspenden todos los vigjes nacionales e internacionales de los funcionarios
y funcionarias, asi como el persona contratado a honorarios, asi como las capacitaciones,
talleres, jornadas, encuentros y toda reunion que no sea estrictamente necesaria. A su vez, cada
Jefatura debera reprogramar las actividades en terreno para lo que se coordinaran con los
distintos organismos publicos con competencia en la materia.

Articulo 11: En caso de presentarse un contagio por COVID-19 entre e persona de la
SMA, o tener contacto directo con un caso positivo, deberd informarse inmediatamente a la
jefatura directa 'y seguir los pasos que se entreguen para proceder segun las instrucciones dadas
por la Autoridad Sanitaria

Segundo: Se previene que todas las instrucciones especificas que se den a partir de lo
indicado en este acto, asi como las actualizaciones respecto a las reglas que corresponda
entregar, se haran por medio del correo electronico institucional, por las vias que € Jefe de
Servicio instruya. Para ello, € personal deberd estar atento a dicho canal de comunicacion, sin
perjuicio de mantener la comunicacion permanente y directa con sus jefaturas directas.

Tercero: Vigencia. Estas instrucciones permaneceran vigentes desde el dia 19 de marzo de
2020, hasta que e Jefe de Servicio lo informe a través de los mecanismos indicados en €l
resuelvo segundo anterior. Lo anterior, sin perjuicio de las instrucciones especificas que fueron
ya entregadas anteriormente para dias previos.

AnéGtese, cumplase, comuniquese.- Cristébal de la Maza Guzman, Superintendente del
Medio Ambiente.
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