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Normas Generales
CVE 1702466

MINISTERIO DE ENERGIA
Comision Nacional de Energia

APRUEBA NORMA TECNICA DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS; APRUEBA
MODIFICACIONESA LA NORMA TECNICA DE SEGURIDAD Y CALIDAD DE
SERVICIO, Y ANEXOS TECNICOS QUE INDICA, APROBADA MEDIANTE
RESOLUCION N° 299 EXENTA, DE 26 DE ABRIL DE 2018, Y APRUEBA TEXTO
REFUNDIDO Y SISTEMATIZADO DE LA NORMA TECNICA DE SEGURIDAD Y
CALIDAD DE SERVICIO, Y SUSANEXOS TECNICOS

(Resolucion)
NUm. 786 exenta.- Santiago, 18 de diciembre de 2019.
Vistos:

a) El DL N° 2.224, de 1978, que crea la Comision Nacional de Energia, en adelante
"Comision" o "CNE", modificado por la Ley N° 20.402, que crea €l Ministerio de Energia, en
especial, lo dispuesto en los articulos 7°y 9°, literal h);

b) El DFL N° 4 del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, de 2006, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado del DFL N° 1 del Ministerio de Mineria, de 1982,
modificado por la Ley N° 20.936, en adelante e indistintamente "Ley Genera de Servicios
Eléctricos' 0 "Ley", en particular, lo dispuesto en su articulo 72°-19;

c) El decreto supremo N° 11, de 2017, del Ministerio de Energia, que Aprueba Reglamento
para la dictacién de normas técnicas que rijan los aspectos técnicos, de seguridad, coordinacion,
calidad, informacion y economicos del funcionamiento del sector eléctrico, en adelante, e
"Reglamento de dictacion de NT";

d) Lo dispuesto en el decreto supremo N° 113, de 2017, del Ministerio de Energia, que
Aprueba Reglamento de Servicios Complementarios a los que se refiere el articulo 72°-7 de la
Ley Genera de Servicios Eléctricos, en adelante e indistintamente "Reglamento SSCC";

€) Laresolucion exenta CNE N° 299, de 26 de abril de 2018, que aprueba modificaciones a
la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio de conformidad al articulo 34° del decreto
supremo N° 11, de 2017, del Ministerio de Energiay aprueba texto refundido y sistematizado de
dicha norma, en adelante e indistintamente "Resolucion CNE N° 299", "Norma Técnica de
Seguridad y Calidad de Servicio" 0 "NTSyCS";

f) Lo seflalado en la resolucion exenta CNE N° 20, de fecha 12 de enero de 2018, que
aprueba e Plan Normativo Anua para la elaboracion y desarrollo de la normativa técnica
correspondiente a afo 2018, de conformidad a lo dispuesto en € articulo 72°-19 de la Ley
Genera de Servicios Eléctricos, en adelante "Plan Normativo Anual 2018" o0 "Resolucion CNE
N° 20", modificada por las resoluciones exentas CNE N©°s 321 y 468, de 10 de mayo y 3 de julio
de 2018, respectivamente;

0) Laresolucion exenta CNE N° 782, de 4 de diciembre de 2018, Resolucion de inicio del
Procedimiento Normativo de elaboracion de la Norma Técnica de Servicios Complementarios,
contenido en e Plan Normativo Anual para la elaboracién y desarrollo de la normativa técnica
ano 2018, en adelante "Resolucion CNE N° 782";

h) La resolucion exenta CNE N° 19, de 16 de enero de 2019, que designa integrantes del
Comité Consultivo Especial que colaborara en el Procedimiento Normativo de elaboracion de la
Norma Técnica de Servicios Complementarios, contenida en e Plan Normativo Anual
correspondiente al afo 2018, y fija fecha para la celebracion de la primera sesion del mismo, en
adelante "Resolucién CNE N° 19";
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i) El aviso CNE sobre inicio de la Consulta Publica del Procedimiento Normativo de
elaboracion de la Norma Técnica de Servicios Complementarios, de conformidad al
procedimiento normativo iniciado mediante resolucion CNE N° 782, publicado en € Diario
Oficial con fecha 17 de agosto de 2019 y prorrogado mediante aviso publicado en € Diario
Oficia el dia5 de septiembre de 2019;

j) Las observaciones recibidas por la Comision en el marco de la Consulta Publica del
Procedimiento Normativo de elaboracion de la Norma Técnica de Servicios Complementarios,
mediante correos el ectronicos recibidos hasta el 17 de septiembre de 2019 inclusive;

k) La resolucion exenta CNE N° 769, de 12 de diciembre de 2019, que Aprueba Informe
Consolidado de Respuestas correspondiente al Procedimiento Normativo de elaboracién de la
Norma Técnica de Servicios Complementarios, de conformidad al articulo 34° del decreto
supremo N° 11, de 2017, del Ministerio de Energia; en adelante e indistintamente "Resolucién
CNE N° 769",y

I) Lo establecido en laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica.

Considerando:

a) Que, e articulo 72°-19 de la Ley establece que la Comision debera fijar, mediante
resolucion exenta, las normas técnicas que rijan los aspectos técnicos, de seguridad,
coordinacion, calidad, informacién y econémicos del funcionamiento del sector eléctrico,
debiendo establecer un plan de trabajo anual que permita proponer, facilitar y coordinar e
desarrollo de tales normas, en e marco de un proceso publico y participativo cuyas normas
deben ser establecidas en un reglamento;

b) Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 72°-19 de laLey y € articulo 7 del
Reglamento de dictacion de NT, la Comision dicto la resolucion CNE N° 20, que considerd
como parte del Plan Normativo Anua para la elaboracion y desarrollo de la normativa técnica
del afio 2018, e procedimiento de elaboracion de la Norma Técnica de Servicios
Complementarios,

¢) Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley, € articulo 14 del
Reglamento de dictacion de NT y en el Plan Normativo Anua 2018, la Comision dicto la
resolucion CNE N° 782, correspondiente a la resolucion de inicio del procedimiento normativo
de elaboracion de la Norma Técnica de Servicios Complementarios;

d) Que, posteriormente y de conformidad a lo dispuesto en € articulo 72°-19 delaLey y €
articulo 17 del Reglamento de dictacion de NT, la Comisién dictd la resolucion CNE N° 19, que
designé a los integrantes del Comité Consultivo Especial del Procedimiento Normativo de
elaboracion de la Norma Técnica de Servicios Complementarios, de conformidad a Plan
Normativo Anual correspondiente a afio 2018;

€) Que, de conformidad a lo dispuesto en los articulos 32° y 33° del Reglamento de
dictacion de NT y en la resolucion CNE N° 782, el borrador de la Norma Técnica de Servicios
Complementarios y de modificaciones ala Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio,
que surgieron en el marco del Procedimiento Normativo a que se refiere la presente resolucion, y
gue fue producto del trabagjo desarrollado con colaboracion del Comité Consultivo Especial,
fueron sometidos a Consulta Publica por € plazo de 22 dias habiles contados desde la
publicacion del primer aviso CNE, singularizado en €l literal i) de Vistos, en el Diario Oficid,;

f) Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34° del Reglamento, después de
haberse llevado a cabo € trabajo normativo con la colaboracion del correspondiente Comité
Consultivo y habiendo transcurrido la respectiva instancia de Consulta Publica, la Comisién
analizé y respondi6 fundadamente las observaciones recibidas en esta Ultima fase, a través del
Informe Consolidado de Respuestas respectivo, € que fue aprobado mediante la resolucion CNE
N° 769;

0) Que, por su parte, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 35° del Reglamento de
dictacion de NT, la Comision, finalizado el proceso normativo respectivo, debe fijar la norma
técnica definitiva, disponiendo su publicacion en el Portal Normativo y en €l Diario Oficial, y

h) Que, en consecuencia, corresponde a esta Comision aprobar la Norma Técnica de
Servicios Complementarios, las modificaciones a la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de
Servicio, a sus anexos que se indican y, por razones de seguridad juridica, €l texto refundido y
sistematizado de ésta.
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Resuelvo:

Articulo primero: Apruébase la Norma Técnica de Servicios Complementarios, y sus
Anexos Técnicos, denominados "Determinacion del requerimiento y evaluacion de desempefio
de los EDAC, EDAG y ERAG" y "Veificacion de Instalaciones para la prestacion de Servicios
Complementarios', cuyos textos se adjuntan a la presente resolucion y forman parte integrante de
lamisma.

Articulo segundo: La Norma Técnica de Servicios Complementarios, y sus Anexos
Técnicos, que se aprueban en e articulo precedente, iniciarédn su vigencia a partir del 1 de enero
de 2020, sin perjuicio de lo anterior, se debera considerar lo dispuesto en las disposiciones
transitorias de lamisma.

Articulo tercero: Derdguese, a partir del 1 de enero de 2020, la Norma Técnica de
Homologacion de las materias contenidas en Procedimientos DO y DP de Servicios
Complementarios a los que se refiere el decreto N° 130, de 2011, del Ministerio de Energia,
aprobada mediante resolucién exenta CNE N° 114, de 7 de marzo de 2017, y publicada en €l
Diario Oficia con fecha1l de marzo de 2017.

Articulo cuarto: Apruébense las modificaciones a la Norma Técnica de Seguridad y
Calidad de Servicio, aprobada mediante resolucion exenta CNE N° 299, de 26 de abril de 2018,
cuyo texto de modificaciones se adjunta a la presente resolucién y forma parte integrante de la
misma.

Articulo quinto: Apruébense las modificaciones a los Anexos Técnicos de la Norma
Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio que se indican a continuacion, aprobados mediante
resolucion exenta CNE N° 299, de 26 de abril de 2018, y cuyo texto de modificaciones se adjunta
alapresente resolucion y forma parte integrante de la misma.

1. Anexo Técnico de "Definicion de Parametros Técnicos y Operativos para €l Envio de
Datosa SITR".

2. Anexo Técnico de "Desarrollo de Auditorias Técnicas'.

3. Anexo Técnico de "Desconexién Manual de Carga’'.

4. Anexo Técnico de "Desempefio del Control de Frecuencia'.

5. Anexo Técnico de "Informacion Técnica de Instalaciones y Equipamiento”.

6. Anexo Técnico de "Informe Calidad de Suministro y Calidad de Producto”.

7. Anexo Técnico de "Informes de Falla de Coordinados’.

8. Anexo Técnico de "Programacion de la Operacion, Perfil de Tensiones Admisible y
Gestion de Potencia Reactiva'.

9. Anexo Técnico de "Sistema de Monitoreo".

Articulo sexto: Deréguense los Anexos Técnicos de la Norma Técnica de Seguridad y
Calidad de Servicio que se indican a continuacién, aprobados mediante resolucion exenta CNE
N° 299, de 26 de abril de 2018:

1. Anexo Técnico de "Habilitacién de Instalaciones para Control de Frecuencia, Control de
Tension, EDAC, Sistemas de Proteccion Multiareay PRS'.

2. Anexo Técnico de "Verificacion de la Activacion Optima de los EDAC, EDAG y
ERAG".

Articulo séptimo: Las modificaciones a que se refieren los articulos cuarto a sexto de la
presente resolucién, iniciarén su vigenciaa partir del 1 de enero de 2020.

Articulo octavo: Apruébese € texto refundido y sistematizado de la norma Técnica de
Seguridad y Calidad de Servicio, y sus Anexos Técnicos, a partir de las modificaciones
dispuestas en los articulos cuarto a sexto de la presente resolucion, y que de conformidad a lo
dispuesto en el articulo precedente, iniciaran su vigenciaapartir del 1 de enero de 2020.

Andtese, registrese y publiquese en € Diario Oficial.- José Venegas Maluenda, Secretario
Ejecutivo, Comision Nacional de Energia.
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