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Normas Generales
CVE 1633179

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Subsecretariadel Trabajo / Direccion del Trabajo

APRUEBA NORMA GENERAL DE PARTICI PAQION CIUDADANA DE LA
DIRECCION DEL TRABAJO Y DEROGA RESOLUCION N° 1.345 EXENTA, DE 21 DE
AGOSTO DE 2015

(Resolucién)
NuUm. 1.626 exenta.- Santiago, 31 dejulio de 2019.
Vistos:

1.- Lo dispuesto en los articulos 6, 7 'y 8 de la Constitucion Politica del Estado;

2.- Laley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado;

3.- Laley N° 20.500, sobre Asociacionesy Participacion Ciudadana en la Gestion Publica;

4.- La ley N° 19.880, del afio 2003, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de la Administracion del Estado;

5.- Laley N° 20.285, sobre Acceso alaInformacion Pablica;

6.- La resolucion N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razon;

7.- El Instructivo Presidencia N°7, de fecha 6 de agosto del afio 2014, referido a la
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica;

8.- Laresolucion exenta N° 1.345, de 21 de agosto de 2015, de la Direccion del Trabgjo,
gue Aprueba Norma General de Participacion Ciudadana de la Direccion del Trabajo.

Considerando:

1. Que, con fecha 16 de febrero del afio 2011, se publico en el Diario Oficia e texto de la
ley N° 20.500, sobre Asociacionesy Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, 1a cual en su
Titulo 1V establece que el Estado reconoce a las personas €l derecho de participar en sus
politicas, planes, programas y acciones, obligando alos 6rganos de la Administracion del Estado
a establecer las distintas modalidades formales y especificas de participacion que tendrén las
personasy organizaciones en el ambito de su competencia.

2. Que, mediante € Instructivo Presidencial N°7, de fecha 06.08.2014, se ha sefiadlado la
necesidad de poner a dia los lineamientos gubernamentales sobre la materia y comprometer
coordinadamente a los érganos de la Administracion del Estado en la implementaciéon de
acciones de articulacion con la sociedad civil y sus organizaciones.

3. Que, entiende la Participacion Ciudadana como un proceso de cooperacion mediante €l
cua e Estado y la ciudadania identifican y deliberan conjuntamente acerca de problemas
publicosy sus soluciones con metodologias y herramientas que fomentan la creacion de espacios
de reflexion y didlogo colectivos, encaminados a la incorporacion activa de la ciudadania en e
disefio y elaboracion de las decisiones publicas.

4. Que, la Direccion del Trabajo debe establecer formamente los mecanismos de
Participacion Ciudadana que tendrén las personas y organizaciones en e ambito de su
competencia.

5. Que, la Direccion del Trabajo se encuentra permanentemente perfeccionando sus
procesos operativos y de gestion, y que en e marco de la modernizacion institucional se ha
definido implementar un nuevo modelo de Atencién centrado en el usuario, se hace necesario
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modificar la organizacion interna del Departamento de Atencién de Usuarios, dotandolo de una
estructura acorde alos nuevos desafios.

Resuelvo:

1).- Apruébase nueva Norma General de Participacion Ciudadana de la Direcciéon del

Trabgjo:
NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA DIRECCION DEL
TRABAJO
TITULOI

Disposiciones gener ales

Articulo 1. La presente Norma General de Participacion Ciudadana de la Direccion del
Trabgjo, regula la forma en que las personas pueden participar en la gestion, desarrollo y
evaluacion de las politicas publicas que son de su competencia.

TITULOII
De los mecanismos de Participacion Ciudadana

Articulo 2: Son mecanismos de Participacion Ciudadana de la Direccion del Trabajo:

1°.- Acceso alalnformacién Relevante.
2°.- Cuenta Publica Participativa.

3°.- Consulta Ciudadana.

4° .- Consgjos de la Sociedad Civil.

5°.- Otros M ecanismos.

Del Acceso alalnformaciéon Relevante

Articulo 3: La Direccion del Trabgjo pondra en conocimiento publico informacion
relevante acerca de sus politicas, planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando que
ésta sea oportuna, completay ampliamente accesible.

Articulo 4: Lainformacion sefidlada en € articulo anterior se encontrara disponible através
de su sitio web Institucional: www.direcciondeltrabajo.cl, y a través de los distintos canales y
espacios de atencion e informacion de que dispone la Direcciéon del Trabajo, en virtud de lo
establecido en la Ley N° 20.285 sobre la Transparencia de la Funcién Publicay de Acceso ala
Informacion de la Administracion del Estado.

De las atenciones realizadas o informaciones solicitadas se dara cuenta anualmente en la
Cuenta Publica Participativa I nstitucional .

La informacion comprendida en este articulo serd consolidada por e Departamento de
Estudios de la Direccion del Trabajo.

Dela Cuenta Publica Participativa

Articulo 5: La Direccion del Trabajo realizara cada afio un proceso de Cuenta Publica, con
la finalidad de informar a la ciudadania sobre € desempefio de su gestién a través de un didlogo
ciudadano que permita la evaluacion, balance de la gestion del afio anterior, resultados,
proyecciones y lineas de accion futura. Para lo cual se redlizard una vez a afio una Cuenta
Publica Participativa de caracter Nacional, que se enviara al Consegjo de la Sociedad Civil y las
sugerencias se incorporaran en el texto de ésta. La Cuenta Publica sera coordinada y € ecutada a
través del Departamento de Atencion de Usuarios de la Direccion del Trabajo.

Articulo 6: La Cuenta Publica Naciona tendra dos modalidades: una de caracter presencial
y otrade carécter virtual o en linea.

La Cuenta Publica Presencial, de caracter Nacional, se realizard en una jornada, con
organizaciones de la Sociedad Civil y usuarios de la Institucion.

La Cuenta Publicaen linea o virtual complementaray apoyarala Cuenta Publica Presencial.
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Delos Consejos dela Sociedad Civil

Articulo 7: La Direccion del Trabajo contara con un Consgjo de la Sociedad Civil, de
carécter consultivo, que estard conformado de manera diversa, representativa y pluralista, por
representantes de asociaciones sin fines de lucro relacionadas con teméticas de su competencia,
con la finalidad de fortalecer la relacion entre la sociedad civil organizada y la Institucion y
participar en los procesos de consulta asociados a la toma de decisiones y seguimiento de las
politicas institucional es.

La constitucion y funcionamiento del Consgjo de la Sociedad Civil sera de responsabilidad
del Departamento de Relaciones Laborales.

Articulo 8: El Consgjo estara integrado por 12 (doce) Consgjeros/as, los cuales formaran
parte de asociaciones sin fines de lucro, que tengan relacion con la competencia de la Direccién
del Trabgo.

Asimismo, estard integrado por tres representantes de la Direccion del Trabajo: el Director/a
del Trabajo (o quien el Director/a designe) y dos funcionariog/as de la Institucion que tendran el
rol de Secretario/a Ejecutivo y Secretario/a de Actas.

Articulo 9: Los Consgjerog/as no recibiran remuneracion alguna por el gercicio de estas
funcionesy duraran 3 (tres) afios en su cargo.

Conjuntamente con la designacion de los integrantes titulares del Consejo, quienes resulten
electos Consgjeros Titulares deberan también designar un suplente de la misma organizacion,
quien reemplazara a respectivo titular en caso de ausencia o impedimento temporal de éste. Las
personas gque hayan sido nombradas como miembros suplentes deberan cumplir con los mismos
requisitos que el respectivo miembro titular.

Articulo 10: Sin perjuicio de las inhabilidades especiales que establezca la ley, no podran
ser integrantes de |os Consejos de la Sociedad Civil:

a) Las personas que se hallen condenadas por crimen o simple delito, salvo lo establecido en
e articulo 105 del Cédigo Penal.
b) Las personas que ocupen cargos de eleccion popular.

Articulo 11: Para los efectos del articulo anterior, los integrantes de los Consejos deberan
prestar una declaracion jurada que acredite que no se encuentran afectos a alguna de las causales
de inhabilidad previstas en ese articulo.

Articulo 12: Sin perjuicio de las causales especiales que establezca laley, seran causales de
cesacion en €l gercicio de las funciones de Consgjero/a:

a) Muerte.

b) Incapacidad psiquica y fisica que inhabilite definitivamente su participacion en el
Consgo.

¢) Renuncia.

d) Inasistenciainjustificada a dos sesiones del Consgjo en un mismo afio calendario.

€) Por sobrevenir alguna de las inhabilidades previstas en €l articulo 11.

f) Pérdida de personalidad juridica de |a organizacion a quien representa.

g) Dejar de ser miembro de la organizacion a quien representa.

El miembro del Consgjo que estimare haber quedado afecto a alguna causal de cesacion en
el gercicio de su cargo, deberd comunicarlo de inmediato al Director/adel Trabgo, sin perjuicio
de dar cuenta de ello a Consgjo en la siguiente sesion que se celebre, dgjandose constancia del
hecho en el acta de lamisma.

Articulo 13: En caso de cesacién en el cargo por alguna de las causales precedentemente
seflaladas, debera ser reemplazado por quien haya sido designado como suplente, quien debera
dar cumplimiento alo sefialado en articulo 10, designando un nuevo suplente.

Si la vacancia afectare en forma simultéanea a 50% o mas de los Consgjeros, se llamara a
nuevas elecciones para elegir latotalidad de los cargos por un periodo completo (3 anos).
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Articulo 14: Los acuerdos del Consgjo se adoptardn por la mayoria absoluta de sus
miembros presentes y, en caso de empate, €l asunto sera dirimido por su Presidente/a.
El Consegjo deberareunirse a menos 5 (cinco) veces en cada afio.

Articulo 15: Serén temas propios del Consgjo:

a) Elaboracion de un Plan de Trabajo Anual del Consgjo.

b) Seguimiento y evaluacion de los planesy programas de la I nstitucion.

¢) Canalizacion de inquietudes, sugerenciasy propuestas respecto de los planesy programas
del &rea de competencia de la Institucion.

d) Los demas temas que determine € Reglamento.

Delas Consultas Ciudadanas

Articulo 16: La Direccién del Trabajo, realizara Consultas Ciudadanas, a través de las
Consultas Ciudadanas Virtuales, con la finalidad de someter a consideracion de la ciudadania
temas de interés que digan relacion con el quehacer ingtitucional previamente determinados por
laDireccion.

Articulo 17: Consultas Ciudadanas Virtuales: la Direccion del Trabajo realizara consultas
en materias de interés ciudadano respecto de planes, politicas y programas, que estaran a cargo
del Departamento de Estudios.

La Direccion del Trabajo dard respuesta de los resultados del proceso de Consulta
Ciudadana Virtual. Para ello la Institucion dispondra de 45 dias, plazo en el cua se publicara el
documento de respuesta a los participantes en € banner de Participacion Ciudadana, 1o que sera
informado alos participantes en la convocatoria respectiva.

Articulo 18: Asimismo, la Direccion del Trabajo realizara capacitaciones a la ciudadania
usuaria de la Institucion, relacionadas con tematicas de su competencia, que tengan por finalidad
el cumplimiento eficiente de la legislacion laboral, previsional y de seguridad y salud en €
trabajo como, asimismo, €l gercicio pleno de lalibertad sindical y el didogo social.

Dichas actividades seran readlizadas a través en todo € pais, dando cuenta de las actividades
desarrolladas y de las materias tratadas, las cuaes seran consolidadas por e Departamento de
Relaciones Laborales.

De Otros M ecanismos de Participacién Ciudadana

Articulo 19: La Direccion del Trabajo contard, ademas, con las siguientes instancias de
Participacion Ciudadana:

A) Consgjos Tripartitos Regionales de Usuarios (CTRU), los cuales corresponden a un
mecanismo institucional, descentralizado y de carécter regiona y/o local, de didlogo tripartito
con las organizaciones de trabajadores y de empleadores de mayor relevancia productiva,
econémica y socid del pais, actores laborales, representantes de servicios publicos,
organizaciones de la sociedad civil, organizaciones no gubernamentales y académicas. Tiene
como fin aumentar el grado de conocimiento de las necesidades y satisfaccion de los usuarios y
mejorar las politicas del Servicio y, por otra parte, proponer y/o realizar acciones tendientes a
fomentar e cumplimiento normativo vigente, propiciando € establecimiento de relaciones
laborales modernas en las regionesy en el pais.

B) Mesas de Trabagjo, las cuales corresponden a una instancia de didlogo socia de caracter
tripartito, centrada en problematicas o conflictos que afectan a una empresa 0 a un sector
especifico de actividad econdmica. Se sustenta en €l didlogo, la comunicacion y el consenso de
los actores productivos y laborales, en la busqueda de promover e cumplimiento progresivo de
lanormativa laboral y la mejora constante de las relaciones laborales en € pais.

2).- A partir de la fecha de publicacion de la presente norma, las labores y funciones ya
sefldladas, seran de responsabilidad del Departamento de Relaciones Laboraes, del
Departamento de Atencion de Usuarios, del Departamento de Estudios y de la Oficina de
Comunicacion y Difusion, en lo pertinente a sus funciones propias, correspondiendo interactuar
con e Ministerio Secretaria General de Gobierno, a través de la Division de Organizaciones
Sociales, en materia de Participacion Ciudadana al Departamento de Estudios.
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3).- Deréguense laresolucion exenta N° 1.345, de 28 de agosto de 2015, de la Direccion del
Trabagjo, y toda resolucion, orden de servicio, circular o cualquier otra norma gue fuere contraria
alo dispuesto en & presente acto administrativo.

4).- La presente resolucion comenzara a regir desde la fecha de su publicacion en el Diario
Oficial.

Anétese, comuniquese y publiquese.- Mauricio Pefidloza Cifuentes, Director Nacional del
Trabajo.
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