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DE LA REPUBLICA DE CHILE )
Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 43.233 | Jueves 21 de Abril de 2022 | Péginalde4

Normas Generales
CVE 2116483

MINISTERIO DE AGRICULTURA
Subsecretaria de Agricultura/ Servicio Agricolay Ganadero / Direccion Nacional

APRUEBA RESOLUCION PARA LA TRAMITACION DE PROCESOS
INFRACCIONALES, DELEGA FACULTAD QUE INDICA Y DEROGA
RESOLUCIONES N° 3.435, DE 1998, Y N°6.828, DE 2021

(Resolucién)
NUm. 447 exenta.- Santiago, 22 de enero de 2022.
Vistos:

Lo dispuesto en la ley 18.755, Organica del Servicio Agricolay Ganadero; la ley 19.880,
que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos
de la Administracién del Estado; la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por
el DFL N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; decreto exento
N° 112, de 2018, del Ministerio de Agricultura; resolucion N° 3.435 de 1998, aprueba
Reglamento para la tramitacion de procesos sancionatorios y delega facultad que indica;
resolucién N° 6.828 de 2021, aprueba Reglamento para la tramitacidn de procesos sancionatorios
y delegafacultad que indica.

Considerando:

1. Que €l Servicio Agricolay Ganadero, en adelante el Servicio, es la autoridad encargada
de velar por el patrimonio fito y zoosanitario del pais.

2. Que, a Servicio le corresponde conocer y sancionar las infracciones a las normas
juridicas cuya fiscalizacién le compete y otorga a Director Nacional, la facultad de dictar las
resoluciones generales y particulares necesarias para € cumplimiento de los objetivos del
Servicio.

3. Que, laley 18.755, radica en los Directores Regionales la competencia sancionatoria, 1o
gue hace necesario uniformar las précticas procesales para € adecuado cumplimiento de las
normas legales pertinentes, mediante la aprobacion de una resolucién para la tramitacion de los
procesos infraccionales.

4. Que, la actua resolucion que rige la tramitacion de los procedimientos infraccionales,
requiere ser actualizada en cuanto a establecer la utilizacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas, para lograr una mejor gestion de los procesos. Asimismo, es necesario establecer
criterios uniformes para sustanciacion de los procesos de competencia del Servicio a nivel
nacional.

Resuelvo:
1. Los principios que inspiran el procedimiento Infraccional son: legalidad, tipicidad,

culpabilidad, proporcionalidad, presuncién de inocencia, supletoriedad, escrituracion, raciona y
justo procedimiento, conclusivo, concentracién, contradictoriedad, e impugnabilidad.
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2. El Registro de Ingresos de Causas debera administrarse en el software que determine €l
Servicio al efecto, dandose a cada proceso un nimero de rol correlativo anual, la fecha de
ingreso, la individualizacién del denunciado, su razon socia, si procede, y la materia. En dicho
Registro de Ingresos de Causas, debera constar |as actuaciones del proceso.

3. Cada expediente debera contemplar:

a. Cardtula del expediente con los documentos y actuaciones gue se presenten o verifiquen
en el proceso, en formasucesivay por orden cronol 6gico.

b. Caraula indicando € numero de rol, la region, individualizacién de la persona
denunciada, razén social cuando corresponday materia.

c. Cada foja del proceso deberda ser numerada correlativamente, a momento de su
agregacion a expediente.

d. Testimonio de todas |as actuaciones del proceso para su adecuada inteligencia.

4. Lacalidad de inspector ser&investida mediante resoluciones exentas regionales, pudiendo
éstos tener la calidad de planta, contrata o Codigo del Trabajo, segun lo dispuesto en € articulo
12 delaley N° 18.755, Organicadel SAG.

5. El Procedimiento Sancionatorio podrainiciarse por algunade |as siguientes formas:

a. Actade Denunciay Citacién del Servicio Agricolay Ganadero.
b. Denuncia de otro Servicio del Estado que posea atribuciones para ello.

6. Cuando se levante denuncia por autoridad distinta a Inspector SAG, ésta debera
notificarse a la persona denunciada con el objeto de citarlo a audiencia de descargos y prueba.
7. El Actade Denunciay Citacion debera contener alo menos, la siguiente informacion:

a. Individualizacion de la persona denunciaday representante legal, cuando corresponda.
b. Domicilio de la persona denunciada.

c. Descripcion del hecho concreto que se estima constitutivo de infraccion.

d. Ubicacién y referencias suficientes para determinar el lugar de lainfraccion.

e. Fecha de su comision.

f. Materiainfringida.

0. Medidas precautorias, cuando procedan.

h. Citacion a audiencia de descargos.

i. Firmade la persona denunciada o constancia de su negativa a firmar.

j. Firmay timbre de Inspector.

8. Si el mérito del proceso permite presumir que la infraccion se cometio en territorio
jurisdiccional de otra Direccién Regional, se enviara a ésta el expediente completo fisico o
digital, para que siga su tramitacion en contra de quien corresponda, dejandose constancia en €l
Registro de Ingresos de Causas, salvo que € ordenamiento juridico establezca un procedimiento
distinto.

9. La persona denunciada podrd actuar personalmente o por medio de apoderados,
entendiéndose que éstos tienen todas | as facultades necesarias para actuar en €l proceso.

Cuando los descargos sean presentados por persona que no acredite la representacion,
contara con plazo de tres dias hébiles para ratificar o obrado, de lo contrario, se tendra por no
presentado.

Se permitira la comparecencia de agentes oficiosos, debiendo ratificar sus actuaciones
dentro del plazo de tres dias habiles ante el Servicio.

10. Si en contra de una misma persona denunciada se siguieren dos 0 mas procesos que
correspondan a la misma materia, éstos se acumularan al mas antiguo, segun su ingreso, a fin de
resolverlos conjuntamente.

11. El nombramiento del sustanciador debera efectuarse por resolucion exenta de la
Direccién Regional, ya sea general o particular.

12. Los descargos y medios probatorios podran presentarse en la audiencia o enviarse
previamente por escrito. Dicha audiencia podra efectuarse presencialmente o por otro medio
telemético cuando existan 1os mecanismos idéneos para realizarla.
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La persona denunciada podra acompafiar todos sus medios de prueba, incluyendo aguellos
que, sin tener relacion en la causa, podrian eximirlo de responsabilidad o bien disminuir la
sancion, tales como, Informe Socia de Hogares, examenes médicos personales o de su familia,
liquidaciones de remuneracion y liquidacién de pension por jubilacion.

13. En cualquier etapa del proceso se podrén dictar las siguientes medidas provisionales
pararesguardar €l éxito delainvestigacion, las que se tramitarén por cuadernos separados:

a. Retencién temporal

b. Traslado

c. Inmovilizacion

d. Aposicién de sellos

e. Clausura, cuando corresponda

f. Prohibicion temporal de venta o enajenacidn, cuando corresponda
g. Otros, cuando corresponda.

14. En cualquier estado del proceso se podran requerir informes complementarios a
funcionarios del Servicio o0 aterceros, como medida para mejor resolver.
15. Los Vistos de laresolucion deberan contener alo menos o siguiente:

a. Ley N° 18.755, organica del Servicio Agricolay Ganadero.

b. Ley N° 19.880, establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los 6rganos de la Administracion del Estado.

c. Ley respecto de materiainfringida.

d. Decreto, indicando € afio y Ministerio que lo dicta, respecto de materia infringida,
cuando corresponda.

e. Decreto o resolucion de nombramiento de la autoridad que suscribe e acto
administrativo.

f. Resolucion que determina la exencion de toma de razon de la Contraloria General de la
Republica.

0. Resolucion de retencidn y destruccion del producto, cuando corresponda.

16. Los Considerandos de la resolucién deberan contener alo menos, lo siguiente:

a. Laindividualizacion de la persona denunciada;

b. El andlisis de |as alegaciones o defensas;

c. Lamoativacion por las cuales se acogen o desestiman las alegaciones o defensas;

d. Lainfraccion especifica que constituye el hecho denunciado;

e. Las normas legales y reglamentarias infringidas;

f. Las normas legales y reglamentarias que establecen la sancion;

0. Los criterios considerados para determinar la sancion impuesta, cuando corresponda;

h. Indicar si la persona denunciada ha sido sancionada anteriormente por otras infracciones
alas normas cuya fiscalizacién le corresponda a Servicio.

17. En lo Dispositivo de la resolucion, se establecera la conclusion a que se arriba,
siguiendo € orden l6gico de las consideraciones. Debera individuaizarse la persona que es
absuelta 0 sancionada y |as sanciones especificas que se aplican.

18. Cuando existan varias infracciones en una misma ADC o en Unico proceso que esté
acumulado, deberan establecerse separadamente la sancion correspondiente a cada infraccion
cometida.

19. En uno de los resuelvos de la resolucion regional o nacional, segin corresponda, se
deberaindicar €l plazo y los recursos que se pueden deducir en contra de la citada resolucién, de
acuerdo alo dispuesto en laLey N° 18.755, Organica del Servicio Agricolay Ganadero.

Para la interposicion del recurso de revision debera indicarse un correo electronico, creado
especialmente para estos efectos.

20. Habiéndose interpuesto Recurso de Revision y una vez resuelto éste, debera devolverse
el expediente ala Direccion Regiona correspondiente, para notificar a la persona denunciada y
proceder a su archivo digital o fisico, seguin corresponda.
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21. Si se deduce Accidn de Reclamacion el Servicio debera contestar en el plazo establecido
enlaley N° 18.755.

22. No habiéndose notificado al SAG la Accion de Reclamacion a que se refiere e articulo
17 delaley N° 18.755, se entenderd que el proceso se encuentra firmey ejecutoriado.

23. El pago de la multa se podréa efectuar de la siguiente manera:

a. Pago total de lamultaante el Servicio Agricolay Ganadero.

b. Pago sujeto a convenio. Dicha modalidad de pago sera aprobada por el Director Regional
y en € evento que la persona denunciada no la efectlie dentro del plazo convenido, se procedera
aremitir los antecedentes ala Tesoreria General de la Republica para el cobro del saldo insoluto.

c. Pago ante la Tesoreria General de la Republica. No habiéndose efectuado el pago de la
multa de acuerdo a las situaciones ay b indicadas en el presente numeral, se procederd a remitir
los antecedentes a la Tesoreria General de la Republica para su cobro respectivo.

24. El pago de las multas debera ser registrado en € software sancionatorio del SAG,
indicando el nimero de comprobante de recaudacion (CORE), si procediere.
25. Las notificaciones de los actos del procedimiento sancionatorio pueden practicarse por:

a. Correo electronico

b. Notificacion Personal

c. Notificacién por cédula

d. Notificacion técita

e. Notificacion por carta certificada
f. Notificacién por avisos.

26. Al término de cada semestre, las Unidades Juridicas Regionales deberdan comprobar €l
estado de tramitacién de las causas a fin de evitar que, por extemporaneas, las sanciones pierdan
su eficacia

27. Las etapas del proceso infraccional deberan constar en el software habilitado paraello.

28. Delégase en los Directores Regionales, la facultad de pactar plazos para €l pago de las
multas aque serefiere el articulo 23 delaley 18.755.

29. Derdganse las resoluciones N° 3.435, de 1998, y N° 6.828, de 2021, que aprueban
Reglamento parala tramitacion de procesos sancionatorios y delegafacultad que indica.

Anoétese, comuniquese y publiquese.- Horacio Bérquez Conti, Director Nacional, Servicio
Agricolay Ganadero.
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