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Normas Generales
CVE 2048633

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
Subsecretaria de la Nifiez

APRUEBA REGLAMENTO SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION
DE CUPOS EN PROYECTOS DE PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA
DEL SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA ALANINEZ Y
ADOLESCENCIA

Santiago, 3 de septiembre de 2021.- Hoy se decretd lo que sigue:
NUm. 12.

Visto:

Lo dispuesto en los articulos 32 N° 6 y 35 de la Constitucion Politica de la Repablica de
Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por € decreto supremo N°
100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en laley N° 18.575, organica
constitucional de bases generales de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por € decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley N° 20.530, que crea el Ministerio de
Desarrollo Socia y Familiay modifica cuerpos legales que indica; en laley N° 21.302, que crea
el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescenciay modifica normas
legales que indica; en laley N° 19.968 que crealos tribunales de familia; en laley N° 20.032, que
regula el régimen de aportes financieros del Estado a los colaboradores acreditados; en laley N°©
19.628, sobre proteccion de la vida privada; en el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de laley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo; y en laresolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion de tramite de toma de razén; en las deméas normas
vigentes, pertinentesy aplicables; y,

Considerando:

1) Que, corresponde a Ministerio de Desarrollo Social y Familia velar por los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, de conformidad a las funciones y atribuciones que le entrega el
articulo 3° bisde laley N° 20.530.

2) Que, laley N°21.302 crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada ala Nifiez y
Adolescencia como un servicio publico descentralizado, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Desarrollo Socia y Familia.

3) Que, de conformidad con lo dispuesto en € articulo 19 de la ley referida en €
considerando precedente, seré el/la director/a regiona respectivo/a quien asigne los cupos en los
proyectos de los programas que correspondan en los casos en que se adopte una medida de
proteccion de las previstas en las letras ¢) y d) del articulo 71y en € articulo 80 bis de laley N°
19.968, que crealos tribunales de familia, habiendo sido derivados alos programas de proteccion
especializada por |los tribunales con competencia en materias de familia o las Oficinas Locales de
la Nifiez, de acuerdo a un procedimiento breve, raciona y justo, que a efecto regula el presente
instrumento.

4) Que, por lo anteriormente expuesto corresponde dictar el acto administrativo por medio
del cua se apruebe el reglamento referido anteriormente; por tanto,
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Decreto:

Articulo Unico: "Apruébase e reglamento sobre el procedimiento para la asignacion de
cupos en proyectos de programas de proteccion especializada del Servicio Naciona de
Proteccion Especializada ala Nifiez y Adolescencia, cuyo texto es el siguiente:

Articulo 1°.- Del objeto. El presente reglamento tiene por objeto regular el procedimiento
breve, racional y justo conforme al cual los/las directores/as regionales del Servicio Naciona de
Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, en adelante, € "Servicio", asignarén los
cupos en el/los proyecto/s que ejecuten programas de proteccidn especializada correspondientes
asu regidn, alos nifios, nifias 0 adolescentes en los casos previstos en € articulo 19 de laley N°
21.302, que crea el Servicio Naciona de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescenciay
modifica normas legales que indica, en adelante e indistintamente, la"Ley".

Articulo 2°.- De los criterios de asignacién de cupos. El procedimiento de asignacion de
cupos a que se refiere € presente reglamento se fundara en criterios objetivos que le daran al
referido procedimiento el caracter de racional y justo, los cuaes consideraran € domicilio del
nifio, nifa o adolescente, la lista de espera que tenga €l proyecto que corresponda, las
intervenciones vigentes a la familia o a propio sujeto de atencion, factores de riesgo, grados de
complejidad, derechos vulnerados, acciones esperadas y las demas condiciones individuales de
aquel, sujeto de la medida. En € caso que se trate de medidas de proteccién destinada a dos o
mas hermanos, tal circunstancia serd considerada a efectos de que sean ingresados a mismo
proyecto. La aplicacion de los criterios mencionados deberd ponderarse en cada caso teniendo
siempre en vista el interés superior del nifio, nifia o adol escente.

Articulo 3°.- De las notificaciones en € procedimiento de asignacién de cupos. Las
notificaciones que se realicen en el marco del procedimiento que se regula en este reglamento, a
excepcion de las referidas en e articulo 7°, se efectuaran a través del sistema integrado de
informacion, seguimiento y monitoreo a que alude e articulo 31 de la ley, € que sera
interoperable con los sistemas informéticos de los érganos que realizan la derivacion, asi como
los que mantengan |os colaboradores acreditados y |os responsables del proyecto, cuando se trate
de uno gjecutado directamente por el Servicio.

De conformidad a lo seflalado en el inciso anterior, la resoluciéon judicial o medida
administrativa de derivacion que da cuenta de la solicitud de cupo para efectos de su asignacion,
se notificard a/a la Director/a Regional del Servicio correspondiente a través del sistema
informatico que interopere con el sistema integrado de informacion, seguimiento y monitoreo
gue aquel administra.

Articulo 4°.- Del procedimiento de asignacién de cupos. El procedimiento regulado en este
reglamento seré de carécter breve, propendiendo a que todas las etapas que |o contienen se lleven
a efecto con la celeridad acorde a la premura en la proteccion del nifio, nifia o adolescente sujeto
de atencion del Servicio. Asimismo, se desarrollara de conformidad con los criterios establecidos
en e articulo 2° anterior.

Articulo 5°.- Del inicio del procedimiento de asignacion de cupos. El procedimiento de
asignacion de cupo a los nifios, nifias o adolescentes en el/los proyecto/s de proteccion
especializada que correspondan, tendra su origen en sede judicial, mediante la resolucion de
derivacion dictada por un tribunal con competencia en materias de familia o bien en sede
administrativa, mediante la derivacion realizada por la Oficina Local de la Nifiez o €l organismo
de proteccion administrativa que corresponda, conforme ala normativa vigente.

Articulo 6°.- De laasignacién del cupo. Una vez notificado/a de la resolucién judicia o la
derivacion administrativa respectiva, €l/la Director/a Regional procederd alaasignacion del cupo
respectivo, debiendo aquella efectuarse el mismo dia dentro del horario de funcionamiento de la
respectiva Direccion Regiona a través de un sistema informético que habilitara el Servicio
especialmente para tal fin. La asignacion del cupo quedara registrada en e referido sistema, e
gue formara parte del sistema integrado de informacién, seguimiento y monitoreo a que se refiere
€l articulo 3° de este reglamento.

Sea que el procedimiento se haya iniciado judicial o administrativamente, una vez hecha la
asignacion correspondiente, el/la Directora/a Regional debera notificarla al érgano que efectud la
derivacion y comunicarla a colaborador acreditado que gecuta el proyecto donde se asigné €l
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cupo o a responsable del proyecto, cuando se trate de uno ejecutado directamente por €l
Servicio. Los colaboradores acreditados deberan registrar 1a derivacion de conformidad con lo
previsto en el articulo 13 de laley N° 20.032.

Articulo 7°.- De la asignacion de cupo a un proyecto de cuidado alternativo. Cuando la
medida de proteccion se refiera ala establecida en laletra ), inciso primero del articulo 71 de la
ley N° 19.968, la asignacion de cupo deberd redlizarse dentro del término de una hora de
notificada la resolucién judicia de derivacion, de conformidad con lo previsto en € articulo 3°
del presente reglamento.

Cuando dicha medida sea resuelta por €l tribunal fuera de su jornada laboral ordinaria, fuera
del horario de funcionamiento de la Direccion Regional o en dias inhbiles conforme a lo
definido en el articulo 25 de laley N° 19.880, aquella se comunicara en formatelefénica a/ala
Director/a Regional respectivo/a, autoridad que procedera a la asignacion del cupo y
posteriormente 1o informara por la misma via. Al dia siguiente hébil, para € registro en €
Sistema, se procedera conforme lo sefialado en el inciso segundo del articulo 3° y a inciso
primero del articulo 6° del presente reglamento.

Para efectos de lo sefialado en el inciso anterior, cada Direccién Regional contara con un
teléfono movil cuyo nimero sera puesto en conocimiento de los tribunales con competencia en
materias de familia de la respectiva region, € que estara disponible permanentemente para tales
fines.

Articulo 8°.- Del fin de procedimiento de asignacién de cupos. El procedimiento a que se
refiere e presente reglamento finalizara con el registro de la asignacion del cupo en el/los
proyecto/s de proteccion especializada que correspondan por parte del/de la Director/a Regional,
en € sistema integrado de informacion, seguimiento y monitoreo a que se refiere €l articulo 3° de
este reglamento. En este marco se deber& notificar la referida asignacion del cupo a la entidad
derivante y a colaborador acreditado que gjecuta el proyecto o al responsable del proyecto donde
seasigno el cupo, cuando se trate de uno g ecutado directamente por el Servicio.

Articulo 9°.- De la proteccion de datos personales. El Servicio debera guardar reserva de
los datos personales sensibles que tome conocimiento con ocasion del procedimiento de
asignacion de cupos que se regula en el presente reglamento, de acuerdo con lo dispuesto en la
ley N° 19.628, sobre proteccion de lavida privada .

Articulo 10.- De la indisponibilidad de los sistemas informéticos. En e caso de
indisponibilidad de los sistemas informéticos que deben interoperar para efectos de tramitar la
solicitud y asignacion de cupo a que alude este reglamento, se procedera a realizar las gestiones
correspondientes mediante via telefonica, en cuyo caso una vez recuperada la disponibilidad de
los sistemas respectivos se procedera conforme lo sefialado en €l inciso segundo del articulo 3°y
al inciso primero del articulo 6°, ambos de este reglamento.

Articulo 11.- Del incumplimiento de las obligaciones de este reglamento. El
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en € presente reglamento, sera
sancionado conforme a la normativa vigente, especiamente considerando los deberes y
obligaciones aplicables conforme a la Ley y el decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de laley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero.- Mientras no se encuentre vigente el reglamento a que serefiere e inciso
final del articulo 31 de la Ley, todas las referencias efectuadas a sistema integrado de
informacion, seguimiento y monitoreo a que alude e presente reglamento, se entenderan
realizadas al sistemainformatico que administre el Servicio Nacional de Menores ala entrada en
funcionamiento del Servicio Nacional de Proteccion Especializada ala Nifiez y Adolescencia.

Articulo segundo.- En tanto los sistemas informaticos de los 6rganos que realizan la
derivacion, asi como los que mantengan los colaboradores acreditados, y 10s responsables de los
proyectos administrados por e Servicio, no se encuentren interconectados a sistema integrado
de informacién, seguimiento y monitoreo a que se refiere e articulo 31 de la Ley, las
notificaciones a que se refiere € presente reglamento se realizaran por correo electrénico a una
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casilla institucional creada solo para tal fin y que debera ponerse a disposicién, tanto de los
organos que realizan la derivacion, como de larespectiva Direccion Regional.

Respecto de las comunicaciones que se efectlien de conformidad con el inciso segundo del
articulo 7° de este reglamento, se procedera a notificar y dejar registro de tales actuaciones de
acuerdo con €l inciso anterior a dia hébil siguiente.

Articulo tercero.- Determinase que la entrada en vigencia del presente reglamento sera
conjuntamente con la fecha de entrada en vigencia del articulado permanente de laley N° 21.302,
acorde con lo previsto en €l inciso primero del articulo 4° del decreto con fuerzade ley N° 1, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de la Nifiez, que fija planta de
directivos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada ala Nifiez y Adolescencia, y regula
otras materias a que se refiere el articulo primero transitorio de la ley N° 21.302 o desde su
publicacion si ésta es en fecha posterior.

Andtese, témese razén y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- Karla Rubilar Barahona, Ministra de Desarrollo Socia y Familia

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Blanquita Honorato Lira, Subsecretaria de la
Nifiez.
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