DIARIO OFICIAL |

DE LA REPUBLICA DE CHILE )
Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 43.101 | Viernes 12 de Noviembre de 2021 | Péginalde7

Normas Generales
CVE 2039469

MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Subsecretariadel Trabajo / Direccion del Trabajo

FIJA LOSPROCEDIMIENTOSPARA LA RATIFICACION DEL FINIQUITO, LA
RENUNCIA Y EL MUTUO ACUERDO EN EL PORTAL ELECTRONICO DE LA
DIRECCION DEL TRABAJO; PARA EXIGIR AL/LA EMPLEADOR/A EL PAGO Y
CUMPLIMIENTO OPORTUNO E INTEGRO DE LASOBLIGACIONES QUE DE
ESTOSEMANEN; Y PARA REGULAR LA RESERVA DE DERECHOSPOR PARTE
DEL/LA TRABAJADOR/A EN EL FINIQUITO ELECTRONICO

(Resolucion)
Num. 1.340 exenta.- Santiago, 25 de octubre de 2021.
Vistos:
Lo dispuesto en:

1) El decreto con fuerza de ley N° 2, de 29.09.1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, que dispone lareestructuracion y fijalas funciones de la Direccion del Trabgjo;

2) La Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen
los actos de |os érganos de la Administracion del Estado;

3) El decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 17.11.2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

4) Laresolucién N° 7, de 29.03.2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre la exencion del tramite de toma de razén; y

5) La Ley N° 21.361, de 27.07.2021, que adecua el Codigo del Trabgjo en materia de
documentos el ectrénicos laborales.

Considerando:

1. Que, laley N° 21.361 en su articulo Unico ha dispuesto la modificacion del Codigo del
Trabajo, en e sentido de incorporar un nuevo inciso octavo en el articulo 162 y de incorporar
nuevos iNncisos tercero a septimo en el articulo 177. Su vigencia comenzara aregir en lafecha de
publicacién de la presente resolucion, la cual debe dictarse dentro del plazo de noventa dias
contados desde la publicacion de la mencionada ley.

2. Que, en €l nuevo inciso octavo del articulo 162, se dispone que, en el aviso de término de
contrato, el/la empleador/a deber&

a Informar a/a la trabgjador/a si otorgara y pagara e finiquito en forma presencia o
electronica.

b. Estipular expresamente que para €l/la trabajador/a es voluntario aceptar, firmar y recibir
el pago en forma electronica, pudiendo siempre optar por firmar y ratificar €l finiquito de manera
presencial.

c. Informar a/alatrabgjador/a que, a momento de suscribir el finiquito, podra dejar reserva
de derechos s 10 estima necesario.

3. Que, asu vez, € nuevo inciso tercero del articulo 177 del Codigo del ramo sefidla que se
considerara como ratificado ante el Inspector del Trabajo € finiquito otorgado por €el/la
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empleador/a en € sitio electronico de la Direccion del Trabajo, en la medida en que cumpla con
la normativa legal correspondiente y que ademas sea firmado en el mismo sitio por el/la
trabagjador/a. Igual consideracién tendrd la renunciay € mutuo acuerdo que sean firmados por
el/latrabajador/a en € sitio electrénico antes mencionado.

4. Que, ademés, la norma legal citada en el considerando precedente sefiala que el finiquito
debera, alo menos, dar cuenta de la causal de terminacion invocada, de los pagos a que hubiere
dado lugar, y, en caso que corresponda, las sumas que hubieren quedado pendientesy lareserva
de derechos que dl/latrabajador/a hubiere formul ado.

5. Que la norma en andlisis indica ademéas que, mediante resolucion del Director del
Trabajo, se establecera el procedimiento aplicable para €l adecuado funcionamiento de la
ratificacion del finiquito, larenunciay el mutuo acuerdo en el portal electronico de la Direccion
del Trabgjo. Asimismo, se debe sefialar el procedimiento por € que se deberd exigir al/a la
empleador/a el pago y cumplimiento oportuno e integro de las obligaciones que de éstos emanen,
asi como también, la regulacién aplicable en caso de reserva de derechos por parte del/de la
trabajador/a en € finiquito electrénico. La formulacion de la reserva antes sefialada no impedira
en caso alguno el pago de las sumas no disputadas, |0 que debera exigirse al/la empleador/a por
laDireccion del Trabajo.

6. Que, lanorma en andlisis establece que la suscripcion del finiquito de manera electronica
serd siempre facultativa para el/la trabajador/a. Por consiguiente, si aquel rechaza el finiquito
electronico otorgado por el/la empleador/a, este Ultimo se encontrard obligado a poner a
disposicion del/de la trabajador/a € respectivo finiquito de manera presencial dentro del plazo
establecido en € inciso primero del articulo 177 del Cédigo del Trabajo. En caso de haber
expirado dicho plazo estando pendiente la suscripcion electronica del/de la trabajador/a, se
confiere un nuevo plazo legal de maximo tres dias habiles contado desde el rechazo del/de la
trabgjador/a para la puesta a disposicion presencial por parte del/de la empleador/a del
mencionado finiquito.

7. Que, d/la trabgjador/a que haya aceptado la suscripcion del finiquito, podréa consignar
gue se reserva el derecho a accionar judicialmente contra su empleador/a.

8. Que, el/latrabajador/a que, habiendo firmado la renuncia, el mutuo acuerdo o € finiquito,
considere que ha existido a su respecto error, fuerza o dolo, podra reclamarlo judicialmente,
dentro del plazo establecido en €l inciso primero del articulo 168 del Codigo del Trabgjo, € que
se suspendera en laforma a que se refiere e inciso final del mismo articulo.

9. Que, € inciso final del articulo 177 del Cdodigo del ramo establece que e poder
liberatorio del finiquito se restringird sdlo a aquello en que las partes concuerden expresamente y
no se extendera a los aspectos en que el consentimiento no se forme.

10. Que, en consecuencia, en base alos argumentos de derecho expuestos precedentemente,

Resuelvo:

|. Establécese a log/las empleadores/as y trabajadores/as que lo deseen, la posibilidad de
suscribir y ratificar ante ministro de fe los documentos electrénicos laborales denominados
Renuncia Voluntaria Digital, Mutuo Acuerdo de las Partes y Finiquito Laboral Electrénico,
definiéndose para cada uno el procedimiento a seguir.

Para elaborar, acceder y pronunciarse sobre el rechazo o aceptacion de los documentos
electronicos mencionados en el parrafo anterior, segin sea € caso, las partes antes sefialadas
deberan ingresar a sitio electronico de la Direccion del Trabajo, www.dt.gob.cl. En dicho sitio
web, podran acceder a "Portal Mi DT", einiciar sesion mediante "Clave Unica' entregada por el
Servicio de Registro Civil e Identificacion y Chile Atiende.

El Portal Mi DT es un sistema informético que la Direccion del Trabajo pone a disposicion
de sus usuarios, para que puedan realizar una serie de tramites y servicios a través de su pagina
web, sin que sea necesario acudir presenciamente a las oficinas de la mencionada entidad
laboral.

El ingreso a través del perfil del/de la trabajador/a o empleador/a, segin sea el caso, a la
referida aplicacion electrénica administrada por la Direccién del Trabajo, en adelante "la
Aplicacion”, le permitird al usuario respectivo desarrollar cualquiera de los procedimientos
descritos a continuacion:

1. Renuncia Voluntaria Digital

a. Lacausa de término de relacion laboral contemplada en el articulo 159 N° 2 del Codigo
del Trabgjo, denominada "Renuncia del trabajador”, podra ser invocada por éste/a en la

CVE 2039469 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.101 Viernes 12 de Noviembre de 2021 Pagina3de7

Aplicacion, lo que le dara la posibilidad al/a la trabajador/a de suscribir y ratificar la respectiva
carta ante ministro de fe.

b. Paralos efectos antes sefialados, €l/la trabajador/a podra ingresar ala Aplicacion, escoger
la opcion de "Renuncia Voluntaria Digital”, completar los datos requeridos, para luego
suscribirla electronicamente. Una vez suscrita, €l referido documento electronico se generara en
forma automaética, €l cua estara debidamente ratificado ante ministro de fe de la Direccion del
Trabgjo.

c. Veificado lo anterior, €el/la trabajador/a podra descargar e referido documento
debidamente suscrito y ratificado. Ser& responsabilidad del/de la trabajador/a notificar a su
empleador/a de dicha causal de término de contrato.

d. Notificado de la carta de "Renuncia Voluntaria Digital”, y a igua como ocurre en los
casos de natificacion de las cartas de renuncia suscritas en forma presencia ante ministro de fe,
el/la empleador/a se encontrara habilitado para registrar e término de la relacién laboral por la
causal ya sefialada en la opcién pertinente del "Registro Electrénico Labora" de la Direccion del
Trabgjo.

2. Mutuo Acuerdo de las Partes

a. La causal de término de relacion laboral contemplada en e articulo 159 N°1 del Codigo
del Trabgo, denominada "Mutuo Acuerdo de las partes’, podra ser suscrita y ratificada
electronicamente por las partes por intermedio de un documento con la denominacion antes
seflalada.

b. El "Mutuo Acuerdo de las Partes’ se originara por la propuesta del/la empleador/a al/ala
trabajador/a, o del/de la trabajador/a al/la empleador/a. Para €ello, la parte interesada podra
ingresar ala Aplicacion, y luego escoger la opcion "Mutuo Acuerdo de las Partes’, oportunidad
en donde completara |os datos requeridos, y después o suscribira en forma electronica.

c. Recibida la propuesta por €el/la trabajador/a o €l/la empleador/a, segin corresponda, €l
destinatario correspondiente podrd acceder a la Aplicacion, opcion "Mutuo Acuerdo de las
Partes', en donde podra aceptar o rechazar €l ectronicamente la referida propuesta.

d. De ser aceptada, €l destinatario manifestard asi su consentimiento pleno mediante la
suscripcién electronica en la Aplicacion de la referida propuesta, con lo cual se entendera
ratificada ante ministro de fe. Como resultado de lo anterior, se generara en forma electrénica el
documento de "Mutuo Acuerdo de las Partes’, el cual quedara disponible para ambas partes en la
Aplicacion, afin de que éste pueda ser descargado o consultado de manera indefinida.

e. Por el contrario, en caso que la propuesta sea rechazada en la Aplicacion, se entendera
gue el destinatario no acepta la propuesta de finalizacion de la relacion laboral en los términos
ofrecidos. De lo anterior quedara registro en la Aplicacion afin de que pueda ser consultado por
las partes de manera indefinida. Ademas, producto del rechazo a la propuesta, la relacion laboral
entre las partes continuara su vigencia sin solucion de continuidad.

f. La propuesta de "Mutuo Acuerdo de las Partes’ estara disponible en modalidad
electronicaen los "Términosy Condiciones’ de la Aplicacion, por un plazo no superior a 10 dias
habiles, contados de lunes a sabado, e cua serd previamente informado a las partes
intervinientes que ingresen ala opcion "Mutuo Acuerdo de las Partes’. Se entendera caducada la
referida propuesta s a vencimiento del mencionado plazo no se verifica respuesta del
destinatario, de lo cual quedard registro en la Aplicacién a fin de que pueda ser consultado por
las partes.

g. Suscrito y ratificado el "Mutuo Acuerdo de las Partes’, y a igual como ocurre en los
casos de suscripcion en forma presencial ante ministro de fe del mismo documento, el/la
empleador/a se encontrara habilitado para registrar €l término de larelacion laboral por la causal
ya sefidada en la opcidn pertinente del "Registro Electrénico Labora” de la Direccién del
Trabgjo.

h. Todas las acciones efectuadas por cualquiera de las partes intervinientes en la Aplicacion
con ocasion de la propuesta, rechazo o aceptacion del "Mutuo Acuerdo de las Partes', serén
automaticamente comunicadas a la otra parte via correo electronico que, en los términos
dispuestos en los articulos 9° bis y 10 N° 2, ambos del Codigo del Trabgo, haya sido
previamente registrado ante la Direccion del Trabajo.

3. Finiquito Laboral Electrénico

a. El finiquito, regulado en e articulo 177 del Cddigo del Trabajo, "es e documento o
instrumento através del cual |as partes dan cuenta de la terminacion del contrato, de los haberes
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adeudados y solucionados, cuyo efecto fundamental es otorgar pleno poder liberatorio” (Ord.
N°3594/945 de 07.08.2017). Dicho instrumento podra ser suscrito y ratificado electronicamente
por las partes ante ministro de fe a través de la Aplicacion. El documento obtenido fruto del
acuerdo antes descrito se denominara "Finiquito Laboral Electrénico”.

b. El "Finiquito Labora Electronico" se originara por la propuesta del/de la exempleador/a
a/a la extrabgjador/a. Para €llo, el/la exempleador/a podra ingresar a la Aplicacion, y luego
escoger la opcion "Finiquito Laboral Electronico”, oportunidad en donde completara los datos
requeridos, y después lo suscribira en forma electrénica. Lo anterior debera efectuarse dentro de
los 10 dias habiles siguientes contados desde la separacion del/de la trabgjador/a. Previo a enviar
la mencionada propuesta, el/la exempleador/a debera autorizar a que se verifique si existe o0 no
deuda previsiona del/de la exempleador/a respecto del/de la extrabgjador/a. De existir deuda
previsional durante € tiempo que se mantuvo vigente la relacion laboral entre las partes, la
Aplicacion rechazara la propuesta del/de la exempleador/a, mediante la emision electrénica de un
documento que asi lo acreditare, poniendo asi término al procedimiento de "Finiquito Laboral
Electrénico”. En caso contrario, de no existir deuda previsional, se informard via correo
electronico a/a la extrabajador/a que se ha puesto a su disposicion la propuesta de "Finiquito
Laboral Electronico” en la Aplicacion.

c. Luego de ingresar a la Aplicacion, opcion "Finiquito Laboral Electronico”, e/la
extrabajador/a podra revisar su contenido y responder la propuesta conforme a las siguientes
opciones. aceptdndola pura 'y simplemente en todos sus términos; aceptandola con reserva de
derechos, rechazandola completamente; 0 bien optar por no responder.

d. Lareferida propuesta realizada por el/la exempleador/a estara disponible en la Aplicacion
por un plazo no superior a 10 dias habiles, contados de lunes a sabado, el cua sera previamente
informado a las partes intervinientes en la seccion de "Términos y Condiciones’, al ingresar ala
opcion "Finiquito Laboral Electronico” del mencionado sitio electronico. Se entendera caducada
la mencionada propuesta si a vencimiento del sefidlado plazo no se verifica respuesta del/de la
extrabajador/a, de lo cual quedararegistro en la Aplicacion afin de que pueda ser consultado por
las partes.

e. Si é/la extrabajador/a optare por rechazar la propuesta de suscribir € "Finiquito Laboral
Electronico”, quedara registro de ello en la Aplicacion a fin de que pueda ser consultado por las
partes. En dicho caso, el/la exempleador/a se encontrara obligado a poner a disposicion del/de la
trabajador/a el finiquito ante ministro de fe de manera presencial, y, si correspondiera, el pago de
las sumas respectivas. Lo anterior debera efectuarse dentro del plazo establecido en €l inciso 1°
del articulo 177 del Codigo del Trabajo, 0, si hubiese expirado ese, en €l plazo méximo de 3 dias
habiles contado desde €l rechazo del/de la extrabajador/a. La puesta a disposicion presencial
antes sefialada debera ser comunicada por el/la exempleador/a al/a la extrabajador/a dentro de los
plazos antes sefialados, segun corresponda.

f. S el/la extrabajador/a optare por no responder la propuesta de "Finiquito Laboral
Electrénico”, se mantendré vigente la propuesta por el plazo dispuesto en la letra "d." anterior.
Transcurridos los 10 dias habiles antes sefidlados, se entendera caducada la referida propuesta,
con lo cual se extinguirala posibilidad del/de la extrabajador/a de responder a ella.

g. En € evento que cadugue la mencionada propuesta segun fue descrito en €l literal
anterior, el/la exempleador/a podré poner nuevamente a disposicion del/de la extrabajador/a una
propuesta de finiquito dentro del plazo de 3 dias hébiles desde que se haya verificado la
caducidad de la anterior propuesta. En la medida que se cumpla al menos con las sumas minimas
que la ley establece sobre las indemnizaciones con ocasion del término de contrato de trabajo
aplicado a caso correspondiente, el/la exempleador/a podra insistir con la anterior propuesta, o
bien, podra presentar una propuesta nueva. El/la exempleador/a podra optar por poner a
disposicién del/de la extrabajador/a la propuesta de finiquito de manera presencial, o a través de
laAplicacion.

h. Si el/la extrabajador/a optare por aceptar en forma puray simple en todos sus términos la
propuesta de "Finiquito Laboral Electrénico”, quedara registro de ello en la Aplicacién a fin de
que pueda ser consultado por las partes. En caso que corresponda, €l/la exempleador/a estara
obligado/a a pagar las sumas contenidas en la propuesta, 1o cual debera efectuarse dentro del
plazo de 5 dias hébiles, contados de lunes a sabado. Constancia del pago quedararegistrado en la
Aplicacion afin de que pueda ser consultado por |las partes.

i. Si el/la extrabajador/a opta por aceptar con reserva de derechos la propuesta de "Finiquito
Laboral Electronico”, quedara registro de ello en la Aplicacion a fin de que pueda ser consultado
por las partes segin se indica en el resuelvo "I11." siguiente de la presente resolucion. En caso
que corresponda, el/la exempleador/a estara obligado a pagar las sumas que no fueron disputadas
através de esareserva, lo cual debera efectuarse dentro del plazo de 5 dias habiles, contados de
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lunes a sébado. Constancia del pago quedara registrado en la Aplicacién a fin de que pueda ser
consultado por las partes. La o las materias objeto de reserva, segun corresponda, podran ser
posteriormente reclamadas por el/la trabgjador/a en las acciones que se indican en e resuelvo
"[1." siguiente de la presente resolucion.

j. Todos los pagos relacionados a "Finiquito Laboral Electronico" se realizaran por el/la
exempleador/a a través del portal de Tesoreria General de la Republica, segin se indica en €
resuelvo "11." siguiente de la presente resolucion.

k. La Aplicacion registrara la circunstancia que el/la exempleador/a no haya efectuado el
pago, dentro del plazo de 5 dias hébiles antes descrito en los literales "h." e "i." del presente
numeral, de las sumas de la propuesta que, seguin corresponda, el/la extrabajador/a haya aceptado
con o sin reserva de derechos. En dicho caso, se generard en la Aplicacion un documento que,
entre otras materias, dard cuenta del inicio y término de relacién laboral entre las partes, de las
sumas que €ellas acordaron que el/la exempleador/a pagaria al/a la extrabajador/a con ocasion del
término de la relacion laboral y del incumplimiento del/de la exempleador/a de efectuar el
sefialado pago al/a la extrabajador/a de las sumas en cuestion dentro del plazo antes sefialado.

Ese documento podra ser descargado por el/la extrabajador/a, para asi incorporarlo en las
acciones gque seindican en e resuelvo "11." siguiente de la presente resolucion.

[. El documento denominado "Finiquito Labora Electrénico”, suscrito electronicamente por
ambas partes ante ministro de fe, se generara solo una vez que haya sido aceptada la referida
propuesta por parte del/de la extrabajador/a, y que dentro de plazo de 5 dias habiles antes
descrito en los literales "h." e"i." del presente numeral se haya redlizado por parte del/de la
exempleador/a el pago integro de los montos sefialados en ella, o bien, que en dicha propuesta no
esté involucrado pago alguno. El referido instrumento se pondré a disposicion de ambas partes a
través de la Aplicacién, dentro de un plazo no superior a 2 dias hébiles desde la confirmacion
exitosa de pago por parte de la Tesoreria General de la Republica, contados de lunes a viernes.
Lo anterior ser4 previamente informado a las partes intervinientes en la seccion de "Términos y
Condiciones’, a ingresar a la opcion "Finiquito Laboral Electronico” del mencionado sitio
electrénico.

m. Todas |as acciones efectuadas por cualquiera de |as partes intervinientes en la Aplicacion
con ocasion de la propuesta, rechazo, aceptacion o aceptacion con reserva del "Finiquito Laboral
Electronico”, seran autométicamente comunicadas a la otra parte via correo electrénico que, en
los términos dispuestos en los articulos 9° bisy 10 N° 2, ambos del Codigo del Trabajo, haya
sido previamente registrado ante la Direccion del Trabajo.

I1. Sefidlese que el procedimiento por el que se debera exigir al/ala exempleador/ael pago y
cumplimiento oportuno e integro de las obligaciones que emanen de la propuesta, acuerdo y
suscripcion del "Finiquito Laboral Electrénico”, es €l siguiente:

1. El "Finiquito Laboral Electrénico”, suscrito y ratificado por las partes ante ministro fe a
través de la Aplicacion, y descrito en € literal "1." del numeral "3." del resuelvo "I." anterior de
la presente resolucion, constituye un titulo ecutivo laboral de conformidad a lo dispuesto en €l
articulo 464 N° 3 del Codigo del Trabagjo. A su vez, € documento generado en la Aplicacion,
descrito en € literal "k." del numeral "3." del resuelvo "I." anterior de la presente resolucion,
constituye un titulo gjecutivo laboral de conformidad a lo dispuesto en el articulo 464 N° 4 del
Caodigo del Trabgo.

2. Para efectuar €l pago de las sumas acordadas en la propuesta aceptada con o0 sin reserva
de derechos por el/la extrabagjador/a, segin corresponda, €el/la exempleador/a deberd, en la
Aplicacion, seleccionar la opcion de "Portal de Pago". La seleccion de dicha opcidn redirigira
automaticamente al/a la exempleador/a a la pagina web de la Tesoreria General de la Republica,
en donde se podra efectuar € pago en cuestion. Una vez acreditada en forma exitosa la
transferencia a la cuenta bancaria del/la extrabajador/a, la Tesoreria General de la Republica
informara de €ello a la Direccién del Trabagjo. Recibida la mencionada confirmacion por la
Direccién del Trabgjo, quedara registro de ello en la Aplicacién y se generara € "Finiquito
Laboral Electronico” ratificado ante ministro de fe, todo lo cual sera informado via correo
electrénico a las partes para su consulta y descarga desde la Aplicacion. De ser rechazada la
transferencia electronica al/ala extrabajador/a, |a Tesoreria General de la Republicainformara de
dicha circunstancia a la Direccion del Trabgjo, y se coordinara el pago de las sumas acordadas,
bien sea através del cobro en cgja de Banco Estado, o por emision de cheque, € cual deberd ser
remitido a domicilio del/de la extrabajador/a, segin corresponda. En la Aplicacion se dejard
registro de ello, y se generara el "Finiquito Laboral Electrénico”.
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3. En caso que d "Finiquito Laboral Electronico" haya sido aceptado con reserva de
derechos, los conceptos en disputa podran ser reclamados por e€l/la extrabgador/a
administrativamente ante la Direccion del Trabajo mediante el procedimiento de Conciliacién
Individual, o ante los tribunales con competencia laboral o previsional o de cobranza laboral,
seguin corresponda.

4. Si el/la exempleador/a no cumplié con efectuar el pago de las sumas de dicha propuesta
que, seguin corresponda, €el/la extrabajador/a haya aceptado con o sin reserva de derechos, dentro
del plazo de 5 dias habiles antes descrito en los literales "h." e "i." del numeral "3." del resuelvo
"I." anterior de la presente resolucion, este/a Ultimo/a podra reclamar administrativamente ante la
Direccién del Trabajo mediante e procedimiento de Conciliacion Individual, o ante los
tribunal es con competencialaboral o previsiona o de cobranza laboral, segin corresponda.

5. De optar por e procedimiento administrativo ante la Direccién del Trabgjo, €/la
extrabajador/a afectado/a conforme lo expuesto en e numeral anterior del presente Resuelvo,
podra interponer €l reclamo ante el Servicio, a su eleccion, en forma presencia o en forma
electronica a través de su pagina web. Dicho reclamo serd directamente derivado al "Servicio de
Conciliacién Individua”, en donde se citara a audiencia al/a la extrabajador/a y exempleador/a
ante un funcionario conciliador. En dicha oportunidad, se revisaran los antecedentes requeridos
a/a la exempleador/a, y, de corresponder, se requerira a/a la exempleador/a pagar las sumas
adeudadas que consten en el documento descrito en €l literal "k." del numeral "3." del Resuelvo
"I." anterior de la presente resolucién, sin perjuicio de los intereses y regjustes legales que
legalmente procedan. En caso que el/la exempleador/a pague integramente lo adeudado, se
levantard un acta suscrita por ambas partes y por € funcionario conciliador, este Ultimo en
calidad de ministro de fe, que testimonie el pago efectuado. Para todos |os efectos legales, e acta
antes sefialada tendra la calidad de finiquito en los términos del articulo 177 del Codigo del
Trabajo. En caso de no llegar a acuerdo, el acta suscrita dara cuenta del incumplimiento del pago
correspondiente, y de la posibilidad que el/la extrabajador/a pueda iniciar dentro de plazo legal
las acciones judiciales respectivas.

6. Con todo, €l/la extrabajador/a afectado/a, siempre podra iniciar directamente las acciones
judiciales que correspondan, sin gercer previamente la via administrativa antes descrita. Lo
anterior, con la sola excepcion de lo dispuesto respecto del procedimiento monitorio establecido
en los articulos 496 y siguientes del Cédigo del Trabajo.

I11. Sefidlese que, en relacion al Finiquito Laboral Electronico, la regulacion aplicable en
caso de reserva de derechos por parte este/a Ultimo/a es la siguiente:

1. Dentro de las materias sefidadas en carta de aviso de término del contrato, el/la
empleador/a informara al/a la trabajador/a que, al momento de suscribir € finiquito, si 1o estima
necesario, podra formular reserva de derechos.

2. Al momento de responder la propuesta del/de la exempleador/a dentro del plazo sefialado
en d literal "d." del numera "3." del resuelvo "l." anterior de la presente resolucion, la
Aplicacion permitird al/a la extrabajador/a rechazarla o aceptarla. Esta Gltima opcion podra ser
con o sin reserva de derechos, a eleccion del/de la extrabajador/a.

3. Para formular la mencionada reserva de derechos, la Aplicacion habilitara un recuadro
especial, que permitira al/a la extrabajador/a redactar de manera libre la o las discrepancias que
tenga respecto de la propuesta que aceptara. Una vez formuladas, se entenderd que sobre las
seflaladas diferencias se hara reserva de sus derechos para €ercer las acciones legales
correspondientes.

4. La formulacion de reserva de derechos por el/la extrabajador/a no impedird en ningin
caso el pago de las sumas no disputadas en la mencionada propuesta, las que deberan ser pagadas
por el/la exempleador/a dentro del plazo sefidado en € literal "i." del numeral "3." del resuelvo
"|." anterior de la presente resolucion.

5. De no existir en la referida propuesta montos no disputados entre las partes, o bien, de
haber sido pagados por el/la exempleador/a dentro del plazo referido en el numeral anterior, la
Aplicacion generard € documento denominado "Finiquito Laboral Electronico”, suscrito
€l ectronicamente por ambas partes ante ministro de fe. El finiquito en cuestion daré cuenta, alo
menos, de la causal de terminacion invocada, |os pagos a que hubiere dado lugar y la reserva de
derechos formuladas. El poder liberatorio del "Finiquito Laboral Electrénico” se restringira sdlo
a aquello en que las partes concuerden expresamente y no se extenderd a |os aspectos en que €l
consentimiento no se haya formado producto de la reserva gjercida por €l/la extrabajador/a.

6. En caso que e/la exempleador/a no haya efectuado el pago de las sumas acordadas en la
mencionada propuesta dentro del plazo referido en e numeral "4." anterior del presente
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Resuelvo, se generara en la Aplicacion un documento que, entre otras materias, dara cuenta del
inicio y término de relacion laboral entre las partes, de las sumas que €ellas acordaron que €el/la
exempleador/a pagaria al/a la extrabajador/a con ocasion del término de la relacién laboral y del
incumplimiento del/de la exempleador/a de efectuar €l sefialado pago al/ala extrabajador/a de las
sumas en cuestion dentro del plazo antes sefialado. Ese documento podra ser descargado por €l/la

extrabajador/a, para asi incorporarlo en las acciones indicadas en el resuelvo "I1." anterior de la
presente resolucion.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Lilia Jerez Arévalo, Directora del Trabajo.
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