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COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

APRUEBA CRITERIOSY ESTANDARES DE CALIDAD PARA LA A(;REDITACION
DE CARRERASY PROGRAMASDE PEDAGOGIA, DE LA COMISION NACIONAL
DE ACREDITACION

(Resolucién)
NUm. DJ 258-4 exenta.- Santiago, 22 de septiembre de 2021.
Vistos:

Lo dispuesto en la ley N° 20.129/2006, que Establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; laley N° 21.091/2018, sobre Educacion
Superior, la Ley N©21.186/2019, que modifica las anteriores; la ley N°19.880/2003, que
Establece Bases de |os Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado; € Acta de Sesion Ordinaria de la CNA N° 1.737, de 23 de
septiembre de 2020; las opiniones formuladas por el Comité de Coordinacién del Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, Sinaces; el Acta de Sesion
Ordinaria de la CNA N° 1.909, de 22 de septiembre de 2021, que aprueba € documento de
Criterios y Estandares de Calidad para la Acreditacion de Carreras y Programas de Pedagogia de
la Comision Nacional de Acreditacion; y, la resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General
delaRepublica.

Considerando:

Que, la Comision Nacional de Acreditacion es un organismo autdnomo, creado el afio 2006
con ocasion de la publicacion de la ley N° 20.129, que establecio el Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

Que, la funcion principal de la CNA es evaluar, acreditar y promover la calidad de las
Universidades, los Ingtitutos Profesionales y los Centros de Formacion Técnica autonomos, asi
como también de las carreras y programas que aquellas instituciones ofrecen.

Que, € afio 2018 entro6 en vigencialaley N° 21.091, sobre Educacion Superior, que produjo
cambios sustanciales en el Sistema Naciona de Aseguramiento de la Calidad, modificaciones
gue fueron complementadas mediante la publicacion de la ley N° 21.186, de 2019, y tuvieron
efectos directos sobre |os procesos de acreditacion que tiene a su cargo la CNA.

Que, en tal sentido, los articulos 8°, letra b), y 18° de la ley N° 20.129, regulan una
atribucion permanente, en conformidad con la cual corresponde a la Comision Nacional de
Acreditacion elaborar los criterios y estandares de calidad -y revisarlos cada cinco afios, previa
consulta @ Comité Coordinador del Sinaces-, considerando las especificidades de los
subsistemas técnico profesiona y universitario y 1os niveles de los programas formativos que las
instituciones de educacion superior imparten, consultando la opinidn técnica de las instituciones
de educacion superior y de los comités consultivos compuestos por expertos chilenos o
extranjerosy representantes del sector productivo.

Que, en concordancia con lo anterior, e articulo vigésimo segundo transitorio de la Ley
N©°21.091, como su ubicacion normativa lo indica, regulé una atribucion transitoria, para que la
CNA elaborase una primera propuesta de los criterios y estandares de calidad sefidlados, que
luego de ser objeto de una consulta técnica, serian enviados al Comité Coordinador del Sinaces
para su opinion.

Que, en este contexto, entre julio y diciembre de 2018, la Secretaria Ejecutiva de la CNA,
con €l fin de aproximarse a los requerimientos de la nueva ley e iniciar las etapas que la horma

CVE 2015948 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: 600 7120001 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 43.066 Jueves 30 de Septiembre de 2021 Pagina2de?7

contemplaba, conformé un grupo de trabajo que realizd una revision exhaustiva del material
existente a la época y que era aplicado en los procesos de acreditacion, a la luz de las nuevas
dimensiones establecidas en laley.

Que, a partir de octubre de 2018, la CNA convoc6 a mesas integradas de trabgjo,
compuestas por actores provenientes de distintas instituciones de educacion superior, cuyo
objetivo fue proponer un disefio de estructura de criterios y estédndares en base a las dimensiones
contenidas en la nuevaley que estableciera criterios por dimensién y estandares por criterio.

Que, entre los meses de abril y mayo de 2020, la CNA realiz6 la respectiva consulta técnica
alas instituciones de educacion superior, como parte de |0s pasos previos ala aprobacion final de
los Criterios y Estandares de Calidad para la Acreditacion de Carreras y Programas de
Pedagogia.

Que, en e mes de septiembre de 2019 se constituyeron cinco comités consultivos. para la
acreditacion institucional de Universidades, para la acreditacion institucional de instituciones de
formacion Técnico Profesional, para el érea de la Salud, para el nivel de Postgrado y para las
Carreras y Programas de Pedagogia, cuya funcion consistié en procesar, sintetizar, proponer
gjustes, interpretaciones, mejoras y, en genera, dar continuidad a la construccién de criterios y
estandares de calidad, considerando el aporte de las instituciones de educacién superior y demas
actores en el contexto de la consulta técnica anteriormente sefial ada.

Que, también en cumplimiento al mandato legal, se remitieron a Comité Coordinador del
Sinaces -integrado por el Consegjo Nacional de Educacion, la Subsecretariay la Superintendencia
de Educacion Superior, ademas de la Comision Naciona de Acreditacion- los distintos cuerpos
de criterios y estandares, cuyas opiniones fueron recibidas entre los meses de mayo y agosto de
2020.

Que, por otra parte, dada la coyuntura nacional, con ocasién de los movimientos sociales
producidos desde octubre de 2019 y de la pandemia por Covid-19, en la Sesién Ordinaria
N°1.737, de 23 de septiembre de 2020, la Comisién analizd los antecedentes pertinentes y
decidio postergar la publicacion de los criterios y esténdares de calidad, abriendo un periodo de
informacion publica, de conformidad con el articulo 39 de la ley N©19.880, que dispusiera un
tiempo prudencial para gustar los documentos de criterios y estandares a contexto nacional
actual y alos proximos escenarios previsibles.

Que, en el marco de tal periodo de informacion publica, y a fin de pesguisar la mayor
cantidad de antecedentes provenientes de los principales actores del Sistema, la CNA dispuso
diversos canales para recabar opiniones: realizé una consulta al publico en general, una consulta
alas ingtituciones de educacion superior, talleres participativos con registro de |las observaciones
de los y las participantes y una consulta a los consorcios en educacion y otras instituciones
publicas.

Que, culminado el periodo de informacion publica, la CNA recurrié a la asesoria de un
equipo experto que, tras estudiar los resultados del proceso considerando la experiencia
internacional y las orientaciones impartidas por la Comision, en enero de 2021 presentd ante €l
Pleno de esta Ultima una propuesta de definiciones y orientaciones, que fuera analizada y
respondida durante el mismo mes por laCNA.

Que, finamente, en la Sesién Ordinaria N°1.909, de 22 de septiembre de 2021,
considerando todas |as etapas previamente sefialadas, asi como también las opiniones formuladas
por e Comité de Coordinacion del Sinaces, la Comision Nacional de Acreditaciéon aprobd el
documento de Criterios y Esténdares de Calidad parala Acreditacion de Carrerasy Programas de
Pedagogia de la Comision Nacional de Acreditacion.

Resuelvo:

Primero: Apruébanse los Criterios y Estdndares de Calidad para la Acreditacion de
Carreras y Programas de Pedagogia, de la Comisién Nacional de Acreditacion, cuyo texto se
transcribe a continuaci on:

CRITERIOSY ESTANDARES DE CALIDAD PARA LA ACF\"EDITACION DE CARRERAS
Y PROGRAMAS DE PEDAGOGIA

|. Dimension Docenciay Resultados del Proceso For mativo
Criterio 1. Perfil de egreso

El Perfil de egreso es la declaracion que expresa los objetivos, competencias o resultados de
aprendizaje que las y |os estudiantes serén capaces de demostrar al finalizar la carrera.
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Es pertinente, se encuentra actualizado segun los fundamentos de la profesiéon docente 'y es

consistente con la denominacion del titulo y grado entregado. Ta perfil, orienta la gestion

académica en todas las sedes, jornadas y modalidades en las que se imparte la carrera.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

El perfii de egreso se
encuentra formalizado y es
difundido a la comunidad.

El perfi de egreso es
coherente con los
fundamentos de la
profesion y los estandares
pedagogicos y disciplinarios
para la Formacién Inicial
Docente vigentes, es
consistente con el proyecto
institucional y con el modelo
educativo de la institucién.

El perfil de egreso orienta la
implementacién del plan de
estudios y es consistente
con la denominaciéon del
titulo y grado entregado.

El perfil de egreso es
formulado considerando
procesos de validacion con
actores relevantes, tanto
internos como externos a la
carrera, y es conocido por
sus profesores, estudiantes,
empleadores y los centros
de practica.

Existe un procedimiento
formalizado que permite el
monitoreo del avance en el
cumplimiento del perfil de
egreso, dentro del cual se
consideran los resultados
de la Evaluacion Nacional
Diagnostica.

El perfil de egreso es
disefiado y validado a
través de un proceso
sistematico, con la
participacion de actores
relevantes tanto internos
como externos, que se
enmarca en un sistema de
gestion curricular
formalizado que considera
su evaluacién periddica.

La formulacion del perfil de
egreso orienta la evaluacion
del desempefio que
alcanzan las vy los
estudiantes en las distintas
areas de su trayectoria
formativa-

La carrera sistematiza los
resultados de insercion
laboral y seguimiento de
sus titulados, y los incorpora
en el proceso de evaluacion
periodica del perfil de
egreso.

Criterio 2. Plan de estudios y resultados del proceso formativo

El programa, regular o de prosecucion de estudios, en todas sus sedes, jornadas y

modalidades, cuenta con un plan de estudios consistente con el modelo educativo institucional y
con €l perfil de egreso declarado.

Inicial Docentey lanormativa legal vigente.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

El plan de estudios se
enmarca en el modelo
educativo y corresponde al
nivel educacional para el
cual forma docentes.

El plan de estudios esta
estructurado en funcién del
perfil de egreso, lo que se
explicita en la organizacion
de las actividades
curriculares para su logro.

El plan de estudios
considera los estandares
pedagogicos y disciplinarios
para la Formacién Inicial
Docente vigentes y la
caracterizacion del
estudiantado.

La carrera establece el
logro de objetivos,
competencias o resultados
de aprendizaje verificables.
Cuenta con mecanismos
para el monitoreo y
evaluacion del avance de

La carrera aplica
sistematicamente politicas
y mecanismos que permiten
la revisibn 'y mejora
continua del plan de
estudios, los que
consideran los resultados
de la Evaluacién Nacional
Diagnéstica.

El  plan de estudios
evidencia consistencia
entre resultados de
aprendizaje, evaluaciones y
actividades formativas.

La carrera realiza un

analisis sistematico de
retencion, progresion,
asignaturas criticas,

tiempos de titulacion 'y
titulacion oportuna de las y
los estudiantes, definiendo
y ejecutando acciones de
mejora.

El plan de estudios de los
programas de prosecucion

El plan de estudios articula
un proceso de formacion
coherente entre sus
distintas areas y es
consistente con los
fundamentos, criterios vy
enfoques definidos en el
modelo educativo.

Las actividades formativas
y evaluativas se encuentran
en permanente revision y se
actualizan para el logro de
los resultados de
aprendizaje.

Las estrategias de
ensefianza- aprendizaje
que implementan las y los
académicos y  futuras
profesoras y profesores
estan orientadas por la

relacion docencia e
investigacion.
El disefo curricular

contempla hitos que
permiten observar de forma

El plan de estudios considera los Estandares pedagdgicos y disciplinarios parala Formacion

La carrera cuenta con mecanismos que aseguran la efectividad de sus procesos de admision,
ensefianza-aprendizaje y progresion académica, parael logro del perfil de egreso declarado.
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las y los estudiantes en el
logro del perfil de egreso.
Dichos mecanismos
permiten evalua los
resultados obtenidos por
estos en la Evaluacion
Nacional Diagnéstica.

La carrera cuenta con
mecanismos de admisién
formales y difundidos que
son consistentes con las
exigencias del plan de
estudios.

La carrera monitorea los
indicadores de progresion
académica de las y los
estudiantes, identificando
posibles aspectos a mejorar
y acciones tendientes a ello.

El plan de estudios de los
programas de prosecucion
garantiza que el titulado
despliega las
competencias, objetivos o
resultados de aprendizaje
correspondientes al grado
de licenciado en educacion
y al titulo profesional
correspondiente.

considera la diversidad del
origen disciplinar de las y
los estudiantes y define un
perfil de ingreso coherente
con este. \Verifica el
cumplimiento efectivo de
este perfil y dispone de
mecanismos de nivelacion
que aseguran su
realizacion.

progresiva e integrada el
logro del perfil de egreso.

La carrera evalua los
resultados de la
implementacion de
acciones tendientes al

mejoramiento de los
indicadores de retencion,

progresion, asignaturas
criticas, tiempos de
titulacion y titulacion
oportuna de las y los

estudiantes Y, toma
decisiones respecto a los
resultados obtenidos.

La carrera cuenta con una
metodologia para evaluar el
nivel de logro del perfil de
egreso declarado y los
resultados del proceso
formativo, que considera las
opiniones de titulados, lo
que contribuye a su mejora
continua.

Criterio 3. Formacion préctica

La carrera disefia, implementa y monitorea un sistema u organizacion forma para la
formacion préctica, que permite a las y los estudiantes desplegar las competencias, objetivos o
resultados de aprendizaje del perfil de egreso, y demostrar un desarrollo creciente de su
efectividad en la docencia, en € contexto formativo.

Esta formacion es progresiva, y se sustenta en vinculacion con las instituciones escolares.

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

El caracter temprano vy
progresivo de la formacién
practica es explicito vy
consistente con el modelo
educativo de la institucién.

La carrera cuenta con
normativa de practica que
explicita su compromiso con
el aprendizaje profesional,
condiciones de gestion, las
funciones de sus principales
actores y las
consideraciones éticas del
proceso evaluativo.

La carrera cuenta con un
sistema de
acompafiamiento y
seguimiento a la formacién
practica que ha definido
espacios formales para la
supervision.

Las y los profesionales que
apoyan el aprendizaje de
las y los estudiantes, desde
los centros de practica,
cuentan con instancias de
coordinacién con la
universidad.

La carrera considera
desempefios practicos en
contextos diversos que
cubren los distintos niveles
educativos, areas
curriculares y contextos
institucionales  pertinentes
al titulo entregado.

Las y los profesionales
docentes (tutoras y tutores)
que guian las practicas en
sus respectivos centros,
cuentan con instancias de
articulacion y comunicacion
con la universidad, que
resguardan la coherencia
formativa, el
desarrollo de sus  propias
capacidades docentes y de
acompafiamiento a las y los
practicantes.

Las actividades realizadas
por las y los estudiantes en
los centros de practica
tienen foco en su
desempefio y son
evaluadas mediante un
sistema de seguimiento
para la mejora continua.

El reglamento o normativa
de practica considera la
interlocucion  permanente
entre distintos actores de la
institucion formadora con
distintos actores en las
comunidades educativas.

La vinculacién con el medio
logra bidireccionalidad, a
través de espacios
experienciales de formacion
practica.
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Criterio 4. Cuerpo académico

El cuerpo académico cuenta con la dedicacion y credenciales académicas y profesionales
para € desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje y la implementacion del plan de
estudios.

Los académicos desarrollan acciones de investigacion o innovacion sobre la experiencia
docente, que impactan en el proceso formativo, tanto en o disciplinar como en lo pedagdgico.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
La dotaciébn del cuerpo | Existen instancias | EI desarrollo disciplinar y
académico permite atender | permanentes de | pedagogico del cuerpo
las necesidades formativas | evaluaciéon, con el fin de | académico incide en la
de la carrera. mejorar los indicadores de | mejora continua en la
dotacioén, estabilidad, | formacién de las y los

Existen politicas y normas

para el ingreso y la
evaluaciéon  periédica a
dicho cuerpo, para
garantizar idoneidad
disciplinar, profesional vy
pedagdgica.

Existen instancias de

formacion para transmitir el
modelo educativo y el sello

institucional a las y los
profesores.
El  cuerpo académico

participa de instancias que
les permiten analizar sus

practicas docentes,
estimulando la reflexion
crica en las y los

estudiantes para su futuro
desempenio docente.

dedicacion y desarrollo de
la carrera académica.

Se
sistematicamente
actividades de desarrollo
docente y disciplinar.

realizan

El  cuerpo  académico
cuenta con miembros con
experiencia en el sistema
escolar y, con las instancias
de coordinacién, que
aseguran la coherencia
formativa y articulacion
entre la formacién teoérica y
practica.

La carrera aplica de manera
formal y sistematica las
normas institucionales que
regulan la  evaluacion,
jerarquizacion y carrera de
su cuerpo académico.

Se promueve el desarrollo
de estudios o investigacion

disciplinar y pedagobgica
relevantes para la
formacion inicial de
profesores.

estudiantes.

La vinculacion con el medio

es considerada en la
evaluacién académica vy, al
mismo tiempo, entrega
oportunidades para la
retroalimentacion del
curriculo. Se identifican

oportunidades en el entorno
para el desarrollo de la
carrera.

Los resultados de Ia
investigacion aportan a la
docencia, a la generacion
de conocimientos y a la
creaciéon e innovacion, los
que son difundidos entre las
comunidades académicas y
el sistema escolar.

II. Dimension Gestion Estratégicay Recursos I nstitucionales

Criterio 5. Gobierno y gestion de recursos

Launidad académica ala que se adscribe la carrera cuenta con un sistema de administracion

gue define una estructura para la coordinacion y paralatoma de decisiones.

Se dispone de politicas y mecanismos para la gestion administrativa de los recursos
econdémicos, materiales y tecnoldgicos y con las instal aciones necesarias para €l desarrollo de sus

actividades.
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Existe una instancia | La carrera evalia la|La carrera utiliza la
directiva a cargo de la | implementacion de sus | informacion sobre el logro
gestion docente, con | planes de mejora y gestién, | de objetivos o metas y sus

dedicacion y atribuciones
para la implementacién del
plan de estudios, que vela
por el cumplimiento de los
requerimientos normativos
institucionales y nacionales.

La carrera cuenta con
personal administrativo,
técnico y de apoyo

necesario y capacitado para
cumplir sus funciones.

y los ajusta en funcién de
los resultados.

Los mecanismos de
coordinacion de las distintas
unidades involucradas en la
implementacién del plan de
estudios operan
sistematicamente.

Los mecanismos para la
adquisicion,  mantencion,

resultados, para su mejora
continua.

La gestion de las
instalaciones y
equipamiento se realiza de
acuerdo con politicas de

vigencia  tecnolégica y
operativa, asi como del
seguimiento de la

satisfaccién de las y los
usuarios.
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La carrera cuenta con un
plan de gestibn que
establece objetivos o metas
para su desarrollo.

Las y los estudiantes
disponen de informacion
clara y oportuna sobre los
servicios ofrecidos.

La carrera cuenta con un
comité académico o nucleo
docente que posibilita la
coordinacién efectiva de
todas las actividades y
condiciones de operacion
necesarias para garantizar
el logro del perfil de egreso.
En esta instancia se
considera la opinién de las y
los estudiantes.

La carrera cuenta con
instalaciones y mecanismos
para la planificacién,
adquisicién y mantencion
de recursos materiales y
tecnolégicos, que
responden a sus
requerimientos particulares,
en cada una de sus sedes,
modalidades y jornadas.

actualizacion y desarrollo
de los recursos son
aplicados de manera
transversal y sistematica,
considerando los
requerimientos particulares
de la carrera.

Existen mecanismos
formalizados para la
atencion de las solicitudes,
inquietudes y necesidades
de las y los estudiantes.

Dispone de recursos
actualizados para la
formacion de las y los
estudiantes de las distintas
sedes, modalidades y
carreras.

[11. Dimension Aseguramiento I nterno dela Calidad

Criterio 6. Capacidad de autorregulacion y mejora continua

La carrera cuenta con politicas institucional es y mecanismos de aseguramiento de la calidad

para disefiar e implementar acciones de mejora continug, incluidas iniciativas innovadoras, |as
gue son monitoreadas sisteméticamente.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
La carrera dispone de | La carrera desarrolla en | La carrera demuestra que
mecanismos que le permiten | forma sistematica | implementa y monitorea las

realizar en forma sistematica
un analisis critico de su
desempefio y resultados.

La carrera mantiene
informacién de la situacion
de sus titulados y apoya su
insercion profesional  al
momento de titularse.

La carrera cumple con
politicas institucionales y
mecanismos de
aseguramiento de la calidad
referidos a la admision, plan
de estudios, procesos de
ensefanza-aprendizaje y
evaluacion, progresion
académica y perfil de egreso.

La aplicacibn de estas
politicas y  mecanismos
permite dar cumplimiento a lo
establecido en la normativa
vigente respecto a la
aplicacién de la Evaluacién
Diagnéstica Inicial y
Evaluacion Nacional
Diagnostica, y a la
implementacién de planes de
mejora y gestion orientados a
incrementar resultados.
Estos planes definen
responsables, plazos y son
difundidos internamente.

acciones de apoyo a la
insercion profesional y de
seguimiento a sus
titulados.

Utiliza Ila informacion
disponible  proveniente
de los  diagnésticos

efectuados, incluyendo la
Evaluacion Nacional
Diagnéstica, para disefiar
e implementar acciones
de mejora continua,
asegurando la calidad de
la formacion docente y
disciplinar.

Existen mecanismos
instalados y sistematicos
de monitoreo Y
evaluacion para reunir
evidencias del logro
progresivo del perfil de
egreso, asi como en todo
el quehacer orientado al
mejoramiento continuo.

acciones comprometidas en
sus planes de mejoramiento o
de desarrollo y, los recursos
asociados estan
debidamente asegurados
tanto en su formulacién como
en su proyeccion.

La carrera cumple
consistentemente las metas
establecidas en los sucesivos
planes de mejora,
demostrando resultados
coherentes con las politicas
institucionales. En funcién de
estos resultados, realiza
ajustes para lograr una
formacion de calidad.
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Segundo: Establécese que los Criterios y Estédndares de Calidad contenidos en el
documento aprobado por € presente acto administrativo, solo serén aplicables a aguellos
procesos de acreditacion iniciados una vez trascurridos veinticuatro meses desde la fecha de su
publicacién.

Tercero: Publiquese el presente acto administrativo en el Diario Oficial.

Anltese, registrese y comuniquese.- Renato Bartet Zambrano, Secretario Ejecutivo,
Comision Nacional de Acreditacion.
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