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Normas Generales
CVE 1902259

MINISTERIO DE TRANSPORTESY TELECOMUNICACIONES
Subsecretaria de Tel ecomunicaciones

DEJA SIN EFECTO RESOL UCION N° 1.251 EXENTA, DE 2020, Y FIJA NORMA
TECNICA DE LA LEY N°21.046, QUE ESTABLECE LA OBLIGACION DE UNA
VELOCIDAD MINIMA GARANTIZADA DE ACCESO A INTERNET

(Resolucién)

Santiago, 22 de febrero de 2021.- Con estafecha se haresuelto |o que sigue:
NUm. 403 exenta.

Vistos:

a) El decreto ley N° 1.762, de 1977, que cred la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
adelante la Subsecretaria;

b) LaLey N° 18.168, Genera de Telecomunicaciones, modificada por laley N° 21.046, en
adelante laley;

c) El decreto supremo N° 150, de 2019, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento que Establece la Organizacion, Funcionamiento y Mecanismos
de Licitacion Publica del Organismo Técnico Independiente de la ley N° 21.046 y Regula las
demés Materias que Indica;

d) El decreto supremo N° 368, de 2010, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento que Regula las Caracteristicas y Condiciones de la Neutralidad
delaRed en @ Servicio de Acceso a Internet, en adelante Reglamento de Neutralidad;

€) Laresolucion exenta N° 3.729, de 2011, de la Subsecretaria, que Aprueba Protocolo para
las Mediciones de Indicadores Establecidos en Reglamento que Regula las Caracteristicas y
Condiciones de la Neutralidad de la Red en e Servicio de Acceso a Internet, en adelante el
Protocolo de Neutralidad;

f) La consulta publica sobre normativa para g ecutar laley N° 21.046, llevada a cabo entre
los dias 20 de marzo y 8 de abril de 2019;

g) Laresolucion exenta N° 1.251, de 2020, de la Subsecretaria, que Fija Norma Técnica de
laLey N° 21.046, que Establece la Obligacion de una Velocidad Minima Garantizada de Acceso
alnternet;

h) Laresoluciéon N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que Fija Normas
sobre Exencion del Tramite de Tomade Razén, y

Considerando:

1. Que, para efectos del cumplimiento de la obligacion impuesta a los proveedores de
acceso a internet, en adelante |SPs, de garantizar un porcentaje de las velocidades promedio de
acceso ofrecido a sus clientes, en los términos establecidos en el articulo 24°K de la Ley, los
primeros deben poner a disposicion de estos Ultimos un sistema o aplicacion que permita la
medicion de tales velocidades y parametros técnicos asociados, con la finalidad de reclamar la
reparacion o restitucion y la compensacion por € tiempo de indisponibilidad o funcionamiento
defectuoso del servicio, a amparo del articulo 28° bisde laley;

2. Que, en cumplimiento de la normativa previamente mencionada, y mediante resolucién
exenta N° 1.251, publicada en el Diario Oficial e 3 de agosto de 2020, la Subsecretaria
establecié condiciones técnicas de operacion y uso de dicho sistema o aplicacion, asi como €
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procedimiento de célculo de las velocidades promedio en los distintos tramos horarios de mayor
0 menor congestion, y del porcentaje garantizado;

3. Que, sin perjuicio de lo anterior, y con €l objetivo de cautelar correctamente |0s intereses
de los usuarios de estos servicios de telecomunicaciones, asi como velar por e adecuado y
oportuno cumplimiento de las obligaciones establecidas por la ley por parte de los ISPs, la
Subsecretaria, con la finalidad de dar observancia integra a estos cometidos, se encuentra
realizando cambios a la normativa sectorial, contando entre dichas medidas la resolucion
previamente descrita.

4. Que, en atencion alas consideraciones anteriormente mencionadas, resulta necesario para
la adecuada proteccion de los usuarios y el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la
Ley, dgar sin efecto la resolucion indicada en €l literal g) de los Vistos, asi como
también aprobar una nueva normativa que regule las condiciones técnicas de operacion y uso del
sistema o aplicacion previsto en e articulo 24° K de laley, entre otros aspectos ali sefidados, y
en uso de mis atribuciones legales,

Resuelvo:

1° Déese sin efecto la resolucion N° 1.251 exenta, de 2020, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, que Fija Norma Técnica de la Ley N° 21.046, que Establece la Obligacion
de una Velocidad Minima Garantizada de Acceso a Internet.

2° Apruébase la siguiente normativa sobre las condiciones técnicas de operacion y uso del
sistema o aplicacion previsto en € articulo 24°K delaLey y otros aspectos alli sefialados.

Capitulo |
Ambito de aplicacion y definiciones

Articulo 1° La presente normativa aplicara a los proveedores de acceso a Internet
contemplados en €l inciso primero del articulo 24°H de la ley, en adelante los | SPs. No obstante,
se excluirén aquellas prestaciones de servicios de acceso que, de conformidad a la normativa
sobre la materia, se provean de forma totalmente gratuita o sin fines comerciales.

Tratandose de la provision de acceso a Internet con motivo de proyectos correspondientes al
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones u obligaciones derivadas de licitaciones
gecutadas en virtud del articulo 13°C de la ley, las bases de licitacion podran establecer
obligaciones distintas de cumplimiento. En caso contrario, si las bases de licitacion nada dicen al
respecto, se estara alo dispuesto en la presente norma.

Articulo 2° Para efectos de la presente norma, se entendera por:

a) Velocidad promedio garantizada: Aquel porcentaje de la velocidad promedio
contractualmente ofrecida por los ISPs, medida de conformidad a la presente norma y que
aquéllos se obligan asegurar a sus usuarios. Su incumplimiento obligara a las compensaciones
aqui fijadas, sin perjuicio de las reparaciones o restituciones del servicio que sean procedentesyy,
en su caso, adecuaciones del valor del plan.

b) Horario alto o de mayor trafico: Correspondera a un segmento horario igual o superior a
una hora diaria, representativo de aquel tramo horario diario de alto tréfico dentro de los Ultimos
12 meses corridos, obtenido a partir de mediciones de intensidad de tréfico para cada dia, de cada
mes de aquella hora o periodo de horas consecutivas en que se produjo € tréfico peak hasta su
disminucion a 80%. En situaciones excepcionales, la Subsecretaria podra modificar este horario
de manera temporal 0 permanente.

¢) Horario bajo o de menor tréfico: Corresponde al resto del dia que no esta contemplado en
el horario alto.

d) OTI: Organismo técnico independiente definido en el articulo 24° K de la ley, encargado
de gecutar las mediciones de calidad ahi sefidladas y, a mismo tiempo, de operar, gestionar y
administrar técnicamente el sistema o aplicacién que los ISPs estan obligados a implementar y a
poner a disposicion de sus usuarios parala medicion de las vel ocidades de acceso ainternet, todo
ello de conformidad a las especificaciones técnicas que definan las correspondientes bases de
licitacion.

€) Servidor de medicién: Servidor que es la contraparte en una medicion individual o de
calidad de servicio, conectado a Internet con al menos una direccion IP publica, accesible sin
traffic shaping y habilitado para responder a menos a las mediciones indicadas en esta norma.
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f) Herramienta de medicién de calidad de servicio: Es una unidad de software/hardware
capaz de realizar mediciones periddicas paralos indicadores de calidad de servicio.

g) Aplicacion o App: Es una unidad de software descargada por los usuarios para medir la
velocidad y otros parametros de acceso a lnternet.

h) Herramienta de medicion individual: Equipo, software u otro dispositivo ubicado entre la
Instalacion Interior o red interna del usuario y lared del proveedor del servicio respectivo, que
permite realizar mediciones individuales de velocidad de acceso a internet aldmbrico a
requerimiento de los usuarios. Esta herramienta no corresponde a equipo terminal del usuario.

i) Medicion de alcance Nacional: Tipo @) desde la herramienta de medicién de calidad de
servicio, la herramienta de medicion individual o la App, segiin se establece en cada caso en esta
norma, hasta un servidor de medicién que se encuentra en €l territorio nacional y en la red de
otro ISP distinto del que provee € servicio. Tipo b) desde la herramienta de medicion de calidad
de servicio, la herramienta de medicion individual o la App, seguin se establece en cada caso en
esta norma, hasta un servidor de medicién que se encuentra en las redes del mismo ISP que
provee € servicio, antes de llegar a un Punto de Intercambio de Tréfico (PIT) o enlaces con otros
| SPs. Todos estos servidores de medicion se denominarén Servidores Nacionales.

j) Medicién de alcance Internacional: Aquella que se efectla desde la herramienta de
medicion de calidad de servicio, la herramienta de medicion individual o la App, segin se
establece en cada caso en esta horma, hasta un servidor de medicion que se encuentre en alguna
ubicacion fuera del territorio nacional, denominado Servidor Internacional .

k) Disponibilidad de acceso a sitios web: Corresponde a rendimiento que presenta un
navegador web, equipo, software o aplicacion, para cargar €l contenido de uno o mas sitios de
Internet.

I) Datos Ambientales:. Corresponden a aquellas informaciones relacionadas con € usuario y
con las redes de los I SPs, que permiten identificacion y correlacion de elementos para hacer un
andlisis de las condicionesy e contexto en que se realizan las mediciones.

m) SGM: Plataforma constituida por hardware y software, que soporta la gecucion de las
mediciones individuales y de calidad de servicio, de forma independiente las unas de las otras,
mediante procesos adecuadamente trazables. Contempla la carga e identificacion de las variables
externas e internas de las redes, la gjecucion de las mediciones y la consolidacion del resultado,
sea este Ultimo e reporte enviado a usuario, en € caso de las mediciones individuales, o la
informacion de calidad en el caso de las mediciones agregadas.

n) Medicién en background: Medicién que se realiza en € equipo de un usuario a través de
una aplicacion o en una herramienta de medicion individua y que puede e€ecutarse
concurrentemente con otras aplicaciones o software instalados en el equipo y sin ser visualizado
en el visor del equipo.

Capitulo 11
Formay condiciones de las mediciones individuales

Articulo 3° Los ISPs deberan disponibilizar a sus usuarios, através de su paginaweb y un
repositorio (Google Play, Apple Store u otro), segun corresponda, una aplicacion que, através de
su instalacién en su equipo telefénico movil, computador, notebook, tablet u otro equipo terminal
similar, aceptando previamente las condiciones de uso y e amacenamiento de agquella
informacion que sea estrictamente necesaria para gecutar las mediciones correspondientes,
permitird la realizacién de las mediciones individuales de velocidad y demés pardmetros
referidos en e Protocolo de Mediciones, descritos en el Anexo 1 de la presente norma. Los
resultados de dichas mediciones se almacenarén en los repositorios dispuestos por €l OTI para
estefin.

La aplicacion de medicion antes indicada, en adelante la aplicacion, ser& Gnica en cuanto a
su codigo fuente, respecto de todos los ISPs y deberd cumplir con las especificaciones técnicas
establecidas en e referido Anexo 1 e indicar que se trata de la aplicacion de medicion
administraday operada por el OTI.

Los ISPs que provean servicios de acceso a Internet fija, podran disponibilizar una
herramienta de medicion individual incorporada a interior de los equipos provistos por éstos o
instalada en forma anexa a tales equipos y que debera activarse a solicitud del usuario mediante
laaplicacion.

Los ISPs interesados en utilizar la herramienta de medicion individual deberéan solicitar al
OTI la certificacion de dicha herramienta y posteriormente a la Subsecretaria su aprobacion, de
formapreviaalainstalacion y en un plazo no inferior a 30 dias corridos.
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Articulo 4° Las mediciones que efectuara la aplicacion se realizardn hacia los servidores
denominados Nacionales e Internacionales. En el caso de los ISPs cuya cantidad de accesos
totales contratados por sus usuarios sea igual o inferior al 2% del total de accesos en € mercado
chileno, las mediciones se gjecutardn prescindiendo de los servidores de alcance naciona tipo b).
Lo anterior, salvo que la Subsecretaria determine fundadamente lo contrario. Para obtener €l
porcentaje de participacion antes indicado, se deberan considerar los criterios y procedimientos
de célculo indicados en el respectivo reglamento.

En & caso de las mediciones de velocidad de acceso a Internet fija, ya sean en redes
aldmbricas (Cobre, Fibra Optica, Coaxial, entre otras) o inaldmbricas (Satelital, Punto a
Multipunto, entre otras), las mediciones podran realizarse en la herramienta de medicion
individual sefialada en el pendltimo y ultimo inciso del articulo 3°. En caso que el ISP no provea
dicha herramienta, las mediciones se realizarédn en e equipo que disponga el usuario para dicho
acceso (notebook, computador personal, tablet, smartphone u otro equipo terminal similar). Para
efectos de lo recién mencionado, si hubiera més de una medicion, se considerara sdlo una de
ellas, segun las siguientes prioridades. mediciones realizadas en |a herramienta incorporada al
interior de los equipos provistos por el ISP, en la herramienta instalada en forma anexa a tales
equipos o en e equipo de que disponga el usuario para dicho acceso.

S no fuese posible obtener mediciones estadisticamente representativas mediante la
herramienta de medicion individual sefialada o en el equipo del usuario, por motivos no
atribuibles a la instalacion, configuracion u otros de los equipos efectuada por € ISP en €
domicilio del usuario, debidamente documentados y argumentados por € ISP, este Ultimo debera
disponer de los recursos necesarios para realizar estas mediciones, pudiendo utilizar tecnologias
alternativas aprobadas por la Subsecretaria. Los procedimientos y las comunicaciones a los | SPs
y alos usuarios que corresponda efectuar, a fin de determinar el motivo por e cual no es posible
obtener las mediciones representativas a que se refiere este articulo, se determinaran por la
Subsecretaria.

En el caso de mediciones de velocidad de acceso a Internet movil, la medicion debera
realizarse en el equipo del que dispone un usuario en particular.

Sin perjuicio de lo regulado en la presente norma, las condiciones especificas de las
mediciones individuales se describen en el Anexo 1.

Articulo 5° La aplicacion permitird medir y registrar, al menos, |as siguientes variables por
ISP en horario alto y bajo:

i. Velocidades promedio de subiday bajada, nacional e internacional por tecnologia.

ii. Retardo promedio de subida y bajada agregados, nacional e internaciona y por
tecnologia.

iii. Jitter promedio de subiday bajada agregados, nacional e internacional y por tecnologia.

iv. Pérdida de Paquetes de subida y bajada agregados, naciona e internacional y por
tecnologia.

v. Disponibilidad de acceso a sitios web, nacional e internacional y por tecnologia.

vi. Velocidades instanténeas de subida y bajada, nacional e internacional por tecnologia.

La forma de medir se describe en e Protocolo de Mediciones, en Anexo 1 de la presente
normativa.

Articulo 6° Los tréficos generados por las mediciones citadas en este capitulo, no serén
descontadas de las cuotas de trafico asignadas a cada usuario en su plan suscrito o en la cuota de
tréfico asignada en la modalidad prepago.

Con todo, las mediciones individual es instantdneas que sean g ecutadas directamente por un
usuario através de la aplicacion antes citada tendréan un limite de 7 mediciones en el periodo de
facturacion sin descuento en €l plan suscrito o en la cuota de trafico asignada al usuario, segun
corresponda.

Articulo 7° La aplicacion, una vez descargada y aceptadas las condiciones de uso por €l
usuario, permitira efectuar mediciones instantaneas y mediciones promedio. Se entendera por
medicion instanténea aquella que registra la velocidad del usuario en un instante determinado,
siempre previa activacion de la solicitud de medicién respectiva por este Ultimo, en cuaquier
tramo horario (alto 0 bajo), sus diferentes alcances y enlaces de subiday bajada.

Por su parte, se entendera por medicion promedio aguella que, una vez activada la solicitud
de medicion correspondiente por el usuario, es g ecutada autbnomamente y en background por la
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aplicacion, durante un segmento horario o parte de este y sus diferentes alcances (nacional,
internacional, enlace de subida y enlace de bajada), y calculada en base a promedio aritmético
de una cantidad de mediciones instantaneas gjecutadas durante dicho tramo, que cumplan con los
criterios de confiabilidad estadistica definidos en el protocolo del Anexo 1, y cuya cantidad sera
establecida segin lo sefidlado en € mismo Anexo. Lo anterior, sin perjuicio de las
modificaciones que, de conformidad alas recomendaciones del OTI, efectle |a Subsecretaria.

El SGM optimizaré la gjecucion de las mediciones individuales de multiples usuarios para
procurar evitar afectar la calidad de servicio de estos.

Con todo, se entendera que e reporte final que recibird el usuario una vez gecutada la
medicion promedio en e menor plazo posible, incluye la validacion de la confiabilidad
estadistica de la misma, para cuyo efecto el OTI debera efectuar €l crucey analisis de mediciones
y datos que corresponda, considerando, entre otros elementos, los "Datos Ambientales’ que se
obtienen desde |os equipos de los usuarios, las informaciones de trafico de las redes de los | SPs y
otros pertinentes.

Cada vez que el OTI notifique a usuario € incumplimiento del porcentaje de velocidad
comprometida, mediante el reporte previsto anteriormente, automaticamente comunicara a ISP
correspondiente dicha circunstancia, identificando a o los usuarios afectados, a fin de que éste
pueda adoptar las medidas correctivas y/o compensatorias que estime pertinentes. La adopcién
de estas medidas no impedira bajo ninglin respecto la interposicion de reclamos de parte del
usuario.

Articulo 8° Las mediciones en conexiones sobre nodos WiFi deberan realizarse todas sin
excepciones, las que seran registradas por el OTI para su posterior andlisis, considerando, entre
otros elementos, los "Datos Ambientales’ que se obtienen desde los equipos de los usuarios, las
informaciones de tréfico de las redes de los | SPs y otros pertinentes.

Articulo 9° Los resultados de las mediciones a visualizar en la aplicacion del usuario serén
a menos del tipo instantdnea y promedio representativa de velocidad de subida y velocidad de
bajada, naciona e internacional, en horario ato y bajo, en formato numérico y gréafico en una
formafécil de entender por €l usuario.

Tratandose de las mediciones representativas, la aplicacion deberd permitir a usuario
solicitar y visualizar en su equipo un reporte del resultado de dichas mediciones, gecutadas
automaticamente durante un periodo de tiempo. Lo anterior, para efectos de considerar, con
motivo de la resolucion del reclamo respectivo, el alcance de la compensacion aplicable al
usuario afectado por incumplimiento del porcentgje de velocidad garantizado y obtener una
eventual adecuacion del valor del plan contratado, de ser € caso. Estos reportes deberan ser
comunicados al ISP en la misma forma prevista en el articulo 7° de la presente norma. El reporte
debera contener un codigo de verificacion y permitir su almacenamiento y reproduccién de parte
del usuario.

Articulo 10° Sin perjuicio de las deméas obligaciones o requisitos que debe cumplir en
virtud del reglamento para su licitacion, el OTI deberd almacenar todas las mediciones e
informaciones de los usuarios individuales, velando por la integridad, disponibilidad y seguridad
de lainformacion almacenada, utilizando las medidas y herramientas establecidas en |as bases de
licitacion correspondientes 'y en las condiciones que se indican en el reglamento correspondiente.

Articulo 11° En caso que e ISP comercialice velocidades promedio de acceso distintas
dependiendo del lugar o zona donde se efecta la conexion, debera informar en detalle los
poligonos geogréficos correspondientes a cada una de dichas velocidades, tanto en el respectivo
contrato como en sus ofertas comerciales, debiendo informar ademas al OTI y ala Subsecretaria
dicha circunstancia.

Para cumplir con la informacion antes indicada respecto de los contratos y ofertas
comerciales, los ISPs deberan habilitar en sus paginas web un link de fécil acceso desde su
pagina principal con los poligonos graficamente representados, en un mapa georreferenciado de
Google Earth y Shape o similar de uso masivo que permita distinguir localidades, comunas y
zonas afectas a una velocidad especifica. Por su parte, la respectiva informacion sera entregada al
OTI y con mapa georreferenciado en formato Google Earth (kmz o similar de uso masivo) y con
coordenadas decimales a menos con 5 digitos en Datum WGS84.
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Capitulo 111
Informacion minima aregistrar por el OTI

Articulo 12° El OTI debera registrar los valores obtenidos en las mediciones individuales,
en las mediciones de calidad de servicio, aguellos "Datos Ambientales’ cuyo detalle y
definiciones contempla el Anexo 1, informaciones de las redes de los ISPs, de usuarios y
administrativos propios de su operacién. Asimismo, y recabada la autorizacion gque corresponda,
deberaregistrar y almacenar, alo menos, |os siguientes datos.

i. IMEI, nimero telefonico, nimero de IP, IMSI, SimCard del equipo del usuario.

ii. Identificador del ISPy nombre del operador de red de ser el caso.

iii. Marcay modelo de equipo del usuario.

iv. Fechay horade lamedicion.

v. ldentificador de nodo de acceso.

vi. Coordenadas de ubicacién geogréficas del equipo del usuario.

vii. Porcentgje de uso de CPU y memoria del equipo del usuario a momento de la
medicion.

viii. Niveles de potencia de sefial y relacion sefial aruido.

Adicionalmente, el OTI podré sugerir agregar o eliminar "Datos Ambientales® a incluir en
los registros, afin de su incorporacion en la presente norma técnica. Asimismo, podra prescindir
de aquellos datos que no resulte posible recabar del equipo terminal del usuario.

Articulo 13° Los | SPs deberan permitir al OTI acceso a sus sistemas de medicion de trafico
en linea, alas capacidades instaladas y a las relaciones de interconexion entre sus nodos de redes
de acceso, agregacion y core, con su coordenada geogréfica en Datum WGS 84 en formato
decimal con a menos 5 decimales. El OTI registrara por cada ISP y por tecnologia de red los
traficos de todos los enlaces de |os nodos de acceso, de agregacion y core por hora en los tramos
de alto y bajo trafico. Asimismo, cada ISP entregarg, actualizando la informacién cada vez que
realice modificaciones en su red, las relaciones de interconexion entre los tipos de nodos antes
indicados y las capacidades instaladas de los enlaces de dichas interconexiones, debiendo
explicitar los enlaces de interconexiones que van a otros ISPs, a los PITs y enlaces
internacionales, y laintensidad de trafico y capacidades por hora en los tramos alto y bajo.

Adicionamente, y para efectos del reporte previsto en el articulo 7° de la presente norma,
los ISPs deberan habilitar en sus sistemas una funcionalidad en linea que informe a
requerimiento del OTI y previa autorizacion del usuario, otorgada de conformidad a lo dispuesto
en el Reglamento, la velocidad promedio ofrecida a este Gltimo, sea de pre o post pago, y otra
informacion que permita al OTI asociar las mediciones individuales con los datos ambientales y
de red de los ISPs. Esta informacion debera ser actualizada automaticamente para su acceso en
linea por €l OTI. En el caso del prepago que no tenga asociado un cobro periodico a usuario,
cada recarga deberd tener un cddigo indicativo de la velocidad promedio ofrecida, que servira
paraidentificar al usuario correspondiente.

Capitulo IV
Criterios de cumplimiento de la velocidad promedio contratada
Articulo 14° Los criterios de cumplimiento de la velocidad promedio contratada aplicable
para horario ato y bajo, enlace de subida y bajada y alcances nacional e internacional, deberan
cumplir con los siguientes niveles minimos:

Horario alto:

* |Internet Aldmbrica: 95% de la velocidad contratada.
* |Internet Inaldmbrica: 90% de la velocidad contratada.

Horario bajo:

* |Internet Aldmbrica: 98% de la velocidad contratada.
* |Internet Inaldmbrica: 93% de la velocidad contratada.
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Bastara con € incumplimiento de un tipo de velocidad (horario alto o bajo, nacional o
internacional, de subida o de bagjada) para que se considere un dia como incumplido en cuanto a
lavelocidad promedio garantizada.

La Subsecretaria podra determinar la necesidad de modificar estos criterios de
cumplimiento, dependiendo de la evolucién tecnol6gicay otros factores que lo ameriten.

Capitulo V
De los reclamos, compensaciones, reparaciones o restituciones

Articulo 15° Los reclamos gque se formulen con motivo del incumplimiento de la presente
normativa seran tratados de acuerdo a decreto supremo N° 194, del 20 de noviembre de 2012,
"Reglamento sobre tramitacion y resolucion de reclamos de servicios de telecomunicaciones'.

El ISP estard en todo momento obligado ainformar a usuario la existencia, disponibilidad y
objetivo de la aplicacién de medicion de velocidad y su funcionamiento, alo menos, con motivo
de sus ofertas comerciales, la suscripcion de contratos o formulacion de reclamos.

Articulo 16° Tratandose de reclamos respecto de velocidad, € usuario debera adjuntar al
mismo € resultado de sus mediciones, el cual, en el caso de corresponder a velocidad promedio,
tendra el valor de presuncion simplemente legal en el procedimiento de reclamos indicado en el
articulo precedente. Lo anterior es sin perjuicio de las fiscalizaciones que pueda redlizar la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en razén de la funcion fiscalizadora que detenta por ley.

En e caso de corresponder dicha medicién de velocidad a una medicion distinta de la
medicion promedio, se ponderara su valor conforme al mérito del expediente.

A tales efectos, las bases de licitacion deberan establecer el formato del reporte que debera
facilitar la aplicacion a fin de ser acompafiado por los usuarios a su reclamo, que debera permitir
su conservacion, verificacion, reproduccion y trazabilidad.

Sin perjuicio de lo anterior, € usuario siempre podra reclamar respecto de la
indisponibilidad de la aplicacion o su funcionamiento defectuoso.

Articulo 17° El calculo y método a aplicar para las compensaciones de |os incumplimientos
delavelocidad promedio garantizada, sera el siguiente:

En el caso del usuario postpago, se debera descontar de la tarifa mensual del plan, € valor
monetario de aquel o aquellos dias en que e servicio no cumplié con la velocidad promedio
garantizada, de acuerdo a lo previsto en € articulo 14° de la presente norma. Para efectos de lo
anterior, se entendera que la tarifa mensual del servicio corresponde al valor fijo que el usuario
paga mensualmente al I1SP. Por su parte, la tarifa diaria correspondera a valor de dicha tarifa
mensual dividida por la cantidad de dias del mes respectivo, o bien, a valor equivaente a
promedio diario del periodo facturado o pendiente de facturar, de ser este Ultimo inferior a un
mes.

Dicha compensacion se debera reflgjar desagregadamente en la proxima cuenta de servicio,
materializarse via devolucién monetariasi € contrato hubiese terminado, o bien, de conformidad
alo que establezca laresolucion del reclamo respectivo.

En e caso del usuario de prepago y a eleccion de este Ultimo, €l ISP debera extender la
vigencia del servicio de acceso a Internet aguellos dias en que no cumplio la velocidad promedio
garantizada, 0 materializarse via devolucién monetaria.

En ambos casos, y de ser procedente, se aplicara ademas la indemnizacion prevista en €l
articulo 54° del decreto supremo N° 18, de 2014, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

Articulo 18° Para efectos de la reparacion o restitucion del servicio, el 1SP debera reponer
lavelocidad promedio ofrecida a usuario, gjustandose a tos porcentajes fijados en el articulo 14°,
de modo de dar cumplimiento alo previsto en el articulo 24°K delaley.

En caso de no ser factible asegurar lo anterior y existiendo al menos 5 reportes de
incumplimiento en dias distintos del porcentgje de velocidad garantizado, dentro del periodo de
facturacion, el 1SP debera adecuar, previo consentimiento del usuario, temporalmente el valor del
plan contratado hasta que se produzca, la reposicion de la velocidad comprometida en base al
siguiente método de célculo:
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Nuevo Vaor Monetario del Plan =Vaor monetario del plan actual* (Velocidad promedio
medida/ Velocidad comprometida)

En el caso del usuario prepago, a eleccion de éste, el ISP deberd extender la vigencia del
servicio de acceso a Internet en la sumatoria de aquellos dias en que no se cumplio la velocidad
promedio garantizada, o proceder via devolucion monetaria.

Capitulo VI
Variables que puedan afectar la correcta medicion

Articulo 19° Los resultados de las mediciones representativas pueden resultar afectados
por, entre otras, las siguientes situaciones que deberan ser debidamente acreditadas por € ISPy
cuya concurrencia debera ser comunicada oportunamente al usuario:

i. Condiciones del hardware, software o red interna del usuario que puedan afectar o hacer
uso intensivo del ancho de banda del usuario.

ii. Condiciones deficientes de propagacion no imputables al ISP ni previsibles por éste con
motivo de la comercializacion, instalacidn o provision del servicio.

Lo anterior, sin perjuicio de aguellas situaciones de caso fortuito o fuerza mayor que
resulten aplicables, debidamente acreditadas por e ISP con motivo de la tramitacion del
correspondiente reclamo.

Capitulo VII
De las mediciones centralizadas de calidad de servicio

Articulo 20° El sistema de mediciones de pardmetros de calidad de servicio permitird medir
y registrar, al menos, |las siguientes variables, a nivel nacional y regional, agregados por |1SP:

i. Velocidades promedio de subiday bajada, nacional e internacional por tecnologia.

ii. Retardo promedio de subida y bajada agregados, nacional e internaciona y por
tecnologia

iii. Jitter promedio de subiday bajada agregados, nacional e internacional y por tecnologia.

iv. Pérdida de paguetes de subida y bajada agregados, nacional e internacional y por
tecnologia

v. Disponibilidad de acceso a sitios Web, nacional einternacional y por tecnologia.

Adicionalmente, el OTI podra sugerir, agregar, modificar o eliminar pardmetros de
medicion del listado anterior.

Articulo 21° Las mediciones de calidad de servicio de los ISPs, se regiran por lo dispuesto
en la presente norma y su protocolo, asi como también, por € sistema de mediciones de
Neutralidad de Red, previsto en la resoluciéon exenta N° 3.729 de 2011, de la Subsecretaria, y
demés pertinentes y sus modificaciones. No obstante o anterior, los sistemas de medicion del
OTI se conectaran y accederdn directamente a las redes de los ISPs, asi también deberan
considerar |os parametros que correspondan para asegurar |a representatividad de |as conexiones,
la resiliencia de la red, asi como aquellos casos donde interrupciones, destrucciones, cortes o
fallos generarian un fuerte impacto en la conectividad de la poblacion afectada.

Lo recién mencionado es sin perjuicio a las modificaciones que se redizaran a la
Resolucién N° 3729 de 2011 en lo que se refiere alas mediciones de neutralidad de red.

Articulo 22° En el caso de los ISPs cuya cantidad de accesos totales contratados por sus
usuarios sea igual o inferior a 2% del total de accesos en el mercado chileno, las mediciones se
gjecutaran prescindiendo de los servidores de acance nacional tipo b). Lo anterior, salvo que la
Subsecretaria determine fundadamente lo contrario. Para obtener €l porcentaje de participacion
antes indicado, se deberan considerar los criterios y procedimientos de célculos indicados en €
respectivo reglamento.
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Capitulo VIII
Definicién de Banda Ancha

Articulo 23° Para efectos de lo previsto en e articulo 24°K de la Ley respecto de la
comercializacion del servicio de acceso a Internet bajo la denominacion de "Banda Ancha' u otra
anaoga, se entendera por ésta a aquella cuya velocidad de bajaday subida seaigual o superior a
la que determine anual mente la Subsecretariay que publicard en su sitio web.

Para la determinacién de la velocidad de bajada referida en el inciso anterior, se obtendra el
promedio en los valores en Mbps que resulte de las mediciones de velocidad por calidad de
servicio, ponderado en funcién de la cantidad de planes por cada velocidad comerciaizados y
contratados durante el afio calendario anterior, adicionalmente aumentado cada afio en 10%. En
el caso de la velocidad de subida, esta correspondera a 20% del valor obtenido segun la
metodologia de la velocidad de bajada. En ninglin caso dichos valores podran ser inferiores a 25
Mbps de bajada'y 5 Mbps de subida para redes alambricas y 5 Mbps de bagjaday 1 Mbps de
subida para redes inalambricas.

Para efectos de |o anterior, la Subsecretaria publicard en su sitio web anualmente |os valores
resultantes de las mediciones antes sefialadas.

La Subsecretaria podra determinar la necesidad de modificar estas definiciones y criterios,
dependiendo de la evolucion tecnol égicay otros factores que lo ameriten.

Capitulo I1X
Acceso y disposicion de las informaciones

Articulo 24° ElI OTI debera proveer a la Subsecretaria acceso en linea a través de una
herramienta de software a todos los repositorios de informacion, incluyendo datos
administrativos, tales como fechas y horas, actividad de los usuarios habilitados, mediciones
individuales y de calidad de servicio, "Datos Ambientales’, y todos |os pardmetros almacenados
por € OTI, los que deberan ademas ser puestos a disposicion de dicha Subsecretaria de
conformidad alo sefialado en € parrafo siguiente.

La herramienta de software debera permitir a la Subsecretaria la visualizacion de la
informacion georeferenciada, con diferenciacion de colores (degradacién de colores por rangos
de valor de cada variable) y la vinculacién de la misma a paneles de observacién (Dashboard)
con los resimenes agregados y desagregados por usuario, por cada uno de los pardmetros
medidos, por "Datos Ambientales’, por periodo de tiempo (rangos de hora, dia, mes, afios), por
zonas geogréficas o0 areas a definir en un poligono cualquiera, por region y pais, por cada I SPs,
tipo de red (aldmbrica o inaldmbrica), tecnologia (5G, 4G, 3G, Fibra Optica, Cobre, Satelital y
otras), horario alto y bajo, alcance naciona e internacional, tipo de plan comercial (pre o post
pago) y otros demas pardmetros contenidos en la presente normativa

Laforma de mostrar y de procesar |os datos antes indicados debera ser flexible, permitiendo
agrupar las diferentes variables en sus posibles combinaciones. Ademés, la herramienta o
software para georeferenciacion debera ser compatible con los formatos de la aplicacién Google
Earth, Shape o similar de uso masivo. Asimismo, proveera de las herramientas necesarias para
gue la Subsecretaria seleccione y agrupe informaciones de acuerdo a sus necesidades, tales
como, agregar valores medios de referencia, filtros por rangos por cada variable, poligonos
especificosy otros.

Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretaria siempre tendrd acceso en linea a toda
informacion de que disponga el OTI.

Articulo 25° La Subsecretaria utilizara los datos obtenidos y almacenados por € OTI
respecto al servicio prestado por los ISPs para, entre otros fines, la elaboracién y publicacion de
informes comparativos que difundan dichos resultados a los usuarios.

Dichos informes contendran, a menos, estadisticas respecto a los siguientes parametros por
ISP

i. Velocidades promedio de subida y bajada, naciona e internacional y por tecnologia
agrupados a nivel nacional y regional.

ii. Retardo promedio de subida y bajada agregados, nacional e internaciona y por
tecnologia, agrupados a nivel nacional y regional.
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iii. Jitter promedio de subida y bajada agregados, nacional e internacional y por tecnologia,
agrupados a nivel nacional y regional.

iv. Disponibilidad de acceso a sitios Web, nacional e internacional y por tecnologia,
agrupados a nivel nacional y regional .

El OTI podré sugerir agregar, eliminar o modificar los pardametros que serén publicados. Asi
como sugerir agregar niveles de referencia para cada uno de |os parametros antes indicados, tales
como el promedio de laindustria nacional, promedios internacionales u otros.

Capitulo X
Disposiciones generales

Articulo 26° Lainfraccion a las exigencias y obligaciones previstas en la presente norma,
daralugar a procedimiento sancionatorio previsto en € Titulo VII delaley.

Por su parte, € incumplimiento de las reparaciones o restituciones, compensaciones y
adecuaciones a que dé lugar la aplicacion de los titulos IV y V, en e marco de los
procedimientos de reclamos del articulo 28° bis de la L ey, también se sometera alo previsto en el
referido Titulo VII.

Articulos transitorios

Articulo primero.- Mientras no sea posible obtener el promedio de velocidad establecido
en el articulo 23° de la presente norma concerniente a la denominacién de Banda Ancha, se
entenderd por ésta a aguella cuya velocidad declarada de bajada seaigual 0 mayor a 25 Mbps de
bajada y 5 Mbps de subida para redes aldmbricas y 5 Mbps de bajaday 1 Mbps de subida para
redes inaldmbricas.

La obligacién relativa a la comercializacién de servicios de acceso a Internet con la
denominacion Banda Ancha u otra andloga, comenzara a regir a partir de la publicacion de la
presente norma.

Articulo segundo.- Mientras no se defina lo previsto en € literal b) del articulo 2° de la
presente norma de conformidad a mecanismo ahi sefidlado, € segmento correspondiente al
horario alto o de mayor trafico sera determinado por la Subsecretaria mediante resolucion, en
base alainformacion que entreguen los | SPs, en concordancia con |os datos contenidos en el STI
u otra

Andtese y publiqguese en e Diario Oficial.- Pamela Gidi Masias, Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Adolfo Oliva Torres,
Jefe Division Politica Regulatoriay Estudios.

ANEXO 1
Protocolo de mediciones de Calidad de servicio y mediciones Individuales

En este anexo se especifican los criterios y protocolos adicionales que complementan la
normativa vigente para la gjecucion de las mediciones de calidad de servicio y mediciones
individuales de acceso a Internet, asi como también las establecidas en € decreto supremo N°
368, del 15 de Diciembre del 2010 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
resolucion exenta N° 3.729 de 2011. Adicionalmente, deberd tenerse en consideracion lo
sefidlado en € articulo 21° de la presente norma.

1. Glosario
2. Consideraciones Generales
2.1 Tecnologias
2.2 Alcance de las mediciones
2.3. Datos Ambientales
2.4. Instrumentos de medicion
3. Consideraciones para Mediciones de Calidad de Servicio
4. Consideraciones para App
5. Indicadores Cuantitativos y mediciones
5.1 Velocidad de Transmision de datos
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5.1.1 Formade medicion
5.1.1.1 Medicion fallida
5.1.1.2 Medicion invéida
5.1.2. Cédculo del Indicador para App
5.1.3. Confiabilidad Estadistica
5.1.3.1 Confiabilidad mediciones App
5.1.4. Proporcion transmisiones de datos fallidas
5.2 Retardo (Latencia) y Jitter
5.2.1. Formade medicion
5.2.1.1 Paguete perdido
5.2.1.2 Medicion falida
5.2.1.3 Medicion invdida
5.2.2 Célculo del Indicador para App
5.2.3 Confiabilidad estadistica
5.2.3.1 Confiabilidad mediciones App
5.3. Disponibilidad de Acceso Web
5.3.1 Formade Medicion
5.3.1.1 Medicion invélida
5.3.2 Célculo del Indicador para App
5.3.3. Confiabilidad estadistica
5.3.3.1 Confiabilidad mediciones App
5.4 Cantidad de las mediciones y datos ambientales

1. Glosario

i. Ancho de Banda Nominal: velocidad de transferencia ofertada por € 1SP a algun cliente
guien contrata el servicio de conectividad a Internet.

ii. DNS del inglés Domain Name System: sistema de nombres de dominio.

iii. CDF del inglés Cumulative Distribution Function: distribucion de probabilidad.

iv. Periodo de Medicién: constituye al periodo de tiempo que se desea medir definido por
undiadeinicioy undiadefin.

v. FQDN del inglés Fully Qualified Domain Name: nombre de dominio expresado en su
totalidad.

vi. RTT del inglés Round Trip Time: tiempo que toma a un paquete IP en ir y volver entre
dos hosts de unared.

vii. Servidor de recepcion: servidor que recibe los resultados de mediciones realizadas por
la herramienta de medicion de calidad de servicio, la herramienta de medicién individua y la
App.

viii. Servidor de registro: servidor donde los usuarios pueden registrar y administrar sus
cuentas.

iX. SUBTEL: Subsecretaria de Telecomunicaciones del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones del Gobierno de Chile.

X. Traffic Shaping: control de trafico de red con el objetivo de mejorar o degradar €l
servicio de acceso a Internet para acanzar un cierto nivel de servicio.

xi. Medicion: procedimiento mediante €l cual una herramienta de medicién de calidad de
servicio, una herramienta de medicién individual o una App realiiza una medicion de las
establ ecidas en la norma contra algun servidor.

xii. Clase: agrupacion de servicios de acceso a Internet con una misma tecnologia, velocidad
de transferenciay nivel de calidad.

xiii. SLA del inglés Service Level Agreement: corresponde a nivel de calidad de servicio de
acceso a Internet en los términos méas adel ante especificados.

2. Consideraciones Generaes

2.1 Tecnologias
Para efectos de este protocol o, |as tecnologias de medicidn se agrupan en tres categorias:

Fijas. aguellas que proveen conectividad a una ubicacion geogréfica fija utilizando
tecnologias alambricas,

Fijas inaldmbricas. aquellas que proveen conectividad a una ubicacion con tecnologias de
ultima millainalambricas; y finamente,

CVE 1902259 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 42.891 Viernes 26 de Febrero de 2021 Pagina 12 de 20

Moviles. aquellas que proveen conectividad inalambrica en mdltiples ubicaciones
geogréaficas.

Cuadro 2.1: Lista de Tecnologias (no taxativa)

Tipo detecnologia Tecnologia

Fija xDSL
FTTH
HFC (cable modem, fibra 6ptica)

Fija inaldmbrica 4G, 5G (BAFI), Satelital, otros

Movil 3G (UMTS, HSDPA, HSPA
otros),

4G (LTE),

5G (LTE, NR)

Serd responsabilidad del OTI identificar las diferentes tecnologias utilizadas actualmente y
gue puedan aparecer en el futuro y recomendar su incorporacion ala Subsecretaria.

2.2. Alcance de las mediciones

Un ISP entrega un servicio de acceso a Internet a sus clientes. Para ello, debe preocuparse
principalmente de resolver la conectividad en tres alcances: su propia red de acceso alos clientes
(naciona Tipo b), su interconexion con otros |SPs nacionales (nacional Tipo a) y sus enlaces
internacionales hacia el resto de Internet (internacional). Lo anterior de acuerdo a las
definiciones del articulo 2° de esta norma.

2.3. Datos Ambientales

Los datos ambientales corresponden a informacion obtenida al momento de realizar cada
una de las mediciones, permitiendo contextualizar cada una de las mediciones realizadas, de
acuerdo a lo indicado en el articulo 19 de la presente norma técnica. Cada prueba debe ir
acompanada de la mayor cantidad de datos ambientales, dependiendo del tipo de tecnologia de
red con la que e usuario esta accediendo a Internet al momento de realizar dicha prueba.

A continuacion, se presenta una lista inicial con los datos ambientales requeridos para ser
informados. El OTI podra recomendar modificaciones ala Subsecretaria, en base ala experiencia
y evolucién tecnol 6gica:

* |dentificador de usuario:
- ID asignado a momento del registro en la base de datos

» |dentificador de la herramienta de medicion de calidad de servicio, la herramienta de
medicién individual o App:

- ID asignado a momento del registro en la base de datos
» Marcay modelo equipo cliente:

- ID del modeloy marcadel equipo del cliente
» Fechay horadelamedicion

* NUmero de Teléfono del usuario
Gateway IP

- |P del router ddl cliente
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Gateway MAC

- MAC dd router ddl cliente

IP Pdblicas

- |P publicas de los equipos del cliente

IMEI del equipo del usuario
IMSI del usuario
* Sistema Operativo:

- Nombre del sistema operativo instalado en el dispositivo
- Version del sistema operativo instalado en el dispositivo

» MemoriaRAM:

- Capacidad total de memoria RAM
- Cantidad de memoriaRAM en uso

» CPU:
- Porcentgje de uso de CPU
* Proveedor de Servicio:

- ID del ISP con quien contrat6 el servicio el usuario

Operador de Red:

- ID del operador de red que soporta el servicio del usuario

Tréfico cruzado:

- NUmero de bytes transmitidos
- NUmero de bytes recibidos

* Ubicacion geogréfica

- Latitud geogréfica

- Longitud geogréfica

- Altitud geografica
* Tipo de Conexion:

- Tipo de conexion (WiFi, Movil, WiMax, etc)
* Informacion WiFi:

- Identificador de red WiFi (SSID)

- Frecuencia de red medidaen GHz

- Indicador de intensidad de sefial (RSSI) medido en dBm
- NUmero de dispositivos conectados

Potencia de Recepcion:
- Potencia de recepcion del equipo del usuario en dBm
* Frecuencias de red movil

- Frecuencias utilizadas por €l equipo movil para acceder alared durante las mediciones.
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2.4. Instrumentos de medicion

Los instrumentos de medicion consisten en servidores, aplicacion, herramientas de
medicion individual y herramientas de medicion de calidad de servicio, segun las definiciones de
estanorma

3. Consideraciones para Mediciones de Calidad de Servicio

Los criterios, definiciones y protocolos referidos a las mediciones de calidad de servicio
deberan observar 1o establecido en el decreto supremo N° 368, del 15 de diciembre del 2010, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en laresolucion exenta N° 3.729 de 2011 y sus
modificaciones. Adicionalmente, debera tenerse en consideracién lo sefidlado en el articulo 21°
de la presente norma.

4. Consideraciones para App

La App es descargada y utilizada voluntariamente por |os usuarios por 1o que no es posible
instalar un numero determinado por parte del OTI, como tampoco distribuirlas tempora ni
geograficamente.

En e mismo sentido, la disponibilidad del equipo del usuario para poder redlizar
mediciones depende de factores que no son controlables por e OTI, tales como; que & equipo
esté apagado, que el equipo no esté bloqueado para transmitir y recibir datos, y otros.

El OTI debera determinar si las mediciones obtenidas por la App son significativas
estadisticamente. Se calculara tanto la confiabilidad estadistica para € conjunto de las
mediciones de usuarios agrupados, como la confiabilidad estadistica por cada usuario en
particular.

5. Indicadores Cuantitativos y mediciones

Las mediciones realizadas para cada indicador deben ser realizadas de forma independiente
y a lo mas una medicion a la vez. En otras palabras, no deben seguir ningin orden
predeterminado ni deben influir las unas con las otras.

Reportaran los resultados de sus mediciones a alguno de los servidores de recepcion. Para el
envio se definira una APl Restful usando de formato para los datos JSON segun e formato
estandar recomendado por el OTI ala Subsecretaria.

5.1 Velocidad de Transmision de datos

Se define e ancho de banda o la velocidad de transferencia desde A hacia B como la
cantidad maxima de bits de datos (payload) que se logran transmitir desde A hacia B con una
conexion HTTPS sobre TCP/IP durante una unidad de tiempo (segundos), sin incluir |os datos de
control necesarios en la comunicacion (e.g. encabezados TCP e IP). Si fuese necesario para
realizar una medicion adecuada, podrén configurarse con multiples sesiones TCP.

En e caso de este protocolo, la velocidad de transferencia se mide desde una herramienta de
medicion de calidad de servicio, una herramienta de medicion individual o App hacia un servidor
(subida) y desde un servidor hacia una herramienta de medicién de calidad de servicio, una
herramienta de medicién individual o App (bajada).

En adelante se habla indistintamente de velocidad, pero se entiende que se deberan realizar
los mismos pasos para medir y calcular los indicadores de velocidad de subida y bajada por
separado. Cuando sea necesario diferenciar entre velocidad de subida y velocidad de bajada se
explicitara

5.1.1 Formade medicion

Se debe medir la velocidad transmitiendo datos aleatorios entre una herramienta de
medicion de calidad de servicio, una herramienta de medicion individual o App y un servidor
web. Latransferencia de |os datos se realizar& mediante el protocolo HTTP 1.1, de tal forma que
la herramienta de medicion de calidad de servicio, la herramienta de medicion individual o App
y el servidor sean respectivamente el clientey servidor HTTP.

El tamafio minimo de datos a transmitir es tal que imponga que la medicién dure al menos 5
segundos. Para permitir la estabilizacion de los pardmetros de conexién TCP se deberan
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descartar los primeros bytes de transmision, correspondientes a la denominada "rampa de
subida". Es decir, € tiempo se podrd comenzar a medir desde el instante en que se hayan
transmitido los bytes correspondientes a la rampa de subida, denominado t_inicio. Para estimar €l
fin de la rampa de subida, se debe calcular de forma dindmica la suavizacion de la curva de
velocidad instanténea (utilizando un algoritmo de media movil), y analizar en qué momento las
variaciones en esta curva dejan de ser significativas. Para esto, se debe calcular la estabilizacion
de la velocidad midiendo el gradiente de la curva (valores especificos deben ser calculados
posteriormente segun experienciadel OTI).
Cada medicién de velocidad deberd cumplir con los siguientes pasos:

i. Obtencion de un ticket: Previo a cada medicion de velocidad, la herramienta de medicion
de calidad de servicio, la herramienta de medicién individual o App deberd obtener un ticket que
la autorizara a realizar la medicién. Para eso, se dispondra de un servidor de autentificacion
central administrado por el OTI que entregue estos tickets.

Cada ticket autoriza a una herramienta de medicion de calidad de servicio, una herramienta
de medicion individual o App arealizar N mediciones, con N definido por el OTIl a momento de
lasolicitud del ticket. Tanto la herramienta de medicion de calidad de servicio, la herramienta de
medicion individual o App como servidores instalados en cada ISP deberan ser previamente
informadosy registrados en el servidor de autenticacion.

ii. Conexion a un servidor: para comenzar la medicion, la herramienta de medicion de
calidad de servicio, la herramienta de medicién individual o App debe establecer una conexién
TCP aun servidor HTTP de medicion en el puerto 80 y presentar € ticket de autenticacion en e
encabezado HTTP utilizando el esquema de Bearer Tokens (RFC 6750). La herramienta de
medicién de calidad de servicio, la herramienta de medicién individual o App deberan utilizar la
direccion IP para conectarse con €l servidor de medicion, no el nombre DNS si o tuviese, para
evitar pruebas fallidas por problemas de configuracién de DNS.

iii. Realizacién de una medicion: Parala velocidad de bajada, 1a herramienta de medicién de
calidad de servicio, la herramienta de medicion individual o App deberd enviar un HTTP
Request con € método GET y la direccion Request-URI: /data/[rand], donde [rand] es un texto
alfanumérico aeatorio de 16 caracteres usando los caracteres [az] en minusculas y [0-9],
ayudando a prevenir € uso de contenido en caché. Ademas de presentar los encabezados de
autentificacion la herramienta de medicion de calidad de servicio, la herramienta de medicion
individual o App deberaincluir el encabezado: Cache-Control: no-cache, private.

El HTTP Response enviado por e servidor debera especificar € encabezado (Connection:
close). Unavez enviados |os encabezados del HTTP Response, €l servidor deberd enviar datos en
formato binario (es decir, sin ninguna codificacion), incompresibles y aeatorios por un minimo
de 5[s], contados una vez transcurrido €l periodo de estabilizacion (rampa de subida). Pasados
los 5[] tanto el servidor como la herramienta de medicion de calidad de servicio, la herramienta
de medicion individual o App podran cerrar la conexion a su voluntad, y se registraran los datos
transferidos a partir de tinicio.

Para la velocidad de subida, la herramienta de medicion de calidad de servicio, la
herramienta de medicion individual o App debera enviar un HTTP Request con el método POST
en la direccion Request-URI: /data. Ademés de presentar |os encabezados de autentificacion la
herramienta de medicién de calidad de servicio, la herramienta de medicion individual o e App
deberd incluir los encabezados: Cache-Control: no-cache, private y Content-Type:
application/octet-stream. Una vez enviados los encabezados del HTTP Request, |a herramienta
de medicion de calidad de servicio, la herramienta de medicion individual o el App debe escribir
datos en formato binario (es decir, sin ninguna codificacion), incompresibles y aleatorios por a
menos 5[s] una vez transcurrido el tiempo de estabilizacion (rampa de subida). Pasados los 5[]
tanto el servidor como la herramienta de medicion de calidad de servicio, la herramienta de
medicién individual o e App podran cerrar la conexion a su voluntad, y se registraran los datos
transferidos a partir de tinicio.

Adicionalmente se debera considerar que:

* El tiempo en que empieza la medicion se conoce como tinicio y € tiempo en que se termina
la medicién como t_fin. Si una medicion durara méas de 60[s] se debera cerrar la conexion y
registrar e tiempo defintal que: t_fin—t_inicio > 60[s]

* Cada ticket emitido devengard obligatoriamente N muestras de medicién, independiente
de los resultados obtenidos, con N €l valor entregado previamente junto al ticket.
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* La herramienta de medicién de calidad de servicio, la herramienta de medicion individual
0 el App podra establecer si 1o desea, multiples conexiones, secuenciales o paraelas, para
realizar la medicién, e incluso reintentar en caso de alguin error mientras no se alcance la
duracion maxima de la prueba.

* Las muestras deberan ser independientes. Es decir, e hecho de que una muestra entregue
un valor ato o bajo, o que lamedicion sea falida, no debera influir en el instante de tiempo que
se efectle la siguiente medicion.

5.1.1.1 Medicion fallida

Se interpretard que una medicién de velocidad de transferencia es fallida cuando no logra
transferir a menos el doble del ancho de banda nominal (ABN) en 60 segundos 0 menos
contados desde la obtencion del ticket.

5.1.1.2 Medicién invalida

Se interpretara que una medicion de velocidad de transferencia es invalida cuando los datos
ambientales indiquen que la medicion no es representativa debido a factores externos que
impactan fuertemente en € resultado de la medicion. Las variables ambientales y valores
precisos que permitan concluir que una medicion es invalida deberan ser recomendados por €l
OTl a la Subsecretaria, sin que esta recomendacion tenga caracter vinculante en su
determinacion o actualizacion. Lo anterior es sin perjuicio de que la Subsecretaria podra
determinar y actualizar estas variables y valores, cuando ésta estime necesario.

5.1.2. Céculo del Indicador para App

Cada medicion de velocidad esta caracterizada por € tipo (subida o bajada), la clase, €
alcance nacional Tipo &), Tipo b) o internaciona y lafecha (timestamp) de medicion.

Para cada medicion se calcula la velocidad de transmision como cociente entre los datos
transmitidos y el tiempo de transferencia. El tiempo de transferencia se define como el tiempo
transcurrido entre el instante en que empieza la transferencia de datos y en el que findiza la
medicion.

Para cada dia durante e periodo de medicion, se calcula el promedio y desviacion estandar
de todas las velocidades medidas (descartando las fallidas e invélidas) del mismo tipo, clase,
alcancey horario (alto o bajo segin la fecha [timestamp] de medicion).

Se define @ indicador de velocidad de transmision para un tipo, clase, alcance y horario
(bgjo 0 alto) como e promedio y desviacion estéandar de todos los promedios diarios de las
velocidades medidas en el periodo de medicion de ese tipo, clase, alcance y fecha en el horario.
La desviacion estandar para el indicador se calcula como la raiz cuadrada de la suma de los
cuadrados de la desviacién estandar cal culados para cada dia del periodo de medicion.

Adicionamente se deberan indicar los percentiles 5 % y 95 % para las velocidades, |os que
se deberan calcular considerando todas las vel ocidades promedio de cada dia.

La velocidad de transmision percentil 5 % corresponde a la velocidad minima que supere al
5 % de todas |as velocidades.

Similarmente, la velocidad de transmision percentil 95 % corresponde a la velocidad
minima que supere a 95 % de todas | as vel ocidades.

Adicionalmente se calcularan indicadores para cada usuario, es decir, agrupando por tipo,
clase, alcance, horario y usuario.

5.1.3. Confiabilidad Estadistica

Se calculara d error estadistico de las mediciones considerando un 95% confiabilidad. Para
cadatipo, clase, alcancey horario (bgjo o ato), el error estadistico se calcula segun laformula:

ee =A% S/\Nn
Donde:

A es el vaor de que se corresponde con un valor en ordenada de 0,95 de una funcion de
distribucion de probabilidad acumulada (CDF) de una distribucién t-student definida a partir de
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las estimaciones de mediay varianza anteriores y del nimero total de equipos que constituyen €l
sistema de medidas para el servicio (n - 1 grados de libertad).

n, es el nimero de dias o tramo horario, seguin corresponda, del periodo de medicion de ese
tipo, clase, alcancey horario.

S, es la desviacion estandar de todos los promedios diarios o tramos de las velocidades
medidas en el periodo de medicion de ese tipo, clase, alcancey horario.

ee, esd error estadistico.

5.1.3.1 Confiabilidad mediciones App

En e caso de las mediciones usando App, se podra calcular tanto la confiabilidad estadistica
para el conjunto de las mediciones de la App, como la confiabilidad estadistica por cada usuario
en particular.

5.1.4. Proporcién transmisiones de datos fallidas

Para cada tipo, clase, alcance y horario (bajo o ato), se debera calcular la proporcion de
transmisiones de datos fallidas como el cociente entre la cantidad de mediciones de velocidad
fallidasy € total de mediciones de velocidad del mismo tipo, clase, acancey horario (alto o bajo
segun la fecha [timestamp] de medicion).

5.2 Retardo (Latencia) y Jitter

El retardo desde A hacia B es el tiempo necesario para enviar un paquete de A aB, y se
mide como la mitad del tiempo necesario para enviar y recibir un paquete UDP entre A y B.
Cabe destacar que este tiempo incluye el tiempo de transporte de los pagquetes involucrados por
lared asi como el tiempo de procesamiento de los mismos en los equipos A y B.

Jitter se define como la variabilidad temporal del retardo.

En e caso de este protocolo, el retardo se mide desde una herramienta de medicién de
calidad de servicio, una herramienta de medicion individua o un App hacia un listado de
servidores con alcance nacional o internacional.

5.2.1. Formade medicion

Una medicion de retardo se realiza enviando un tren de a menos 5 paquetes UDP a, por |o
menos, un servidor con acance naciona o internacional, contabilizando el tiempo que toma
recibir las respuestas desde el servidor Eco para cada paquete UDP enviado. Los paquetes UDP
enviados deberan tener un tamafio total (incluyendo encabezados IP y UDP) de 576 bytes, tanto
para IPv4 como IPv6, lo cua representa el mayor tamafio que continlia asegurando el envio de
paquetes sin fragmentar. Por cada pagquete UDP enviado por una herramienta de medicion de
calidad de servicio, una herramienta de medicién individual o un App, se debera esperar a
menos 1 segundo para enviar otro paguete del mismo tipo al mismo servidor. La diferencia de
tiempo entre el envio de un paquete y la recepcion de su respuesta se conoce como RTT.

5.2.1.1 Paquete perdido

Se considerara un paquete perdido cuando la respuesta UDP no retorne o demore més de 5
segundos.

5.2.1.2 Medicion falida

Se considerara una medicion fallida cuando todos los paquetes del tren son considerados
perdidos.

5.2.1.3 Medicién invdlida

Se interpretara que una medicién de retardo es invadlida cuando los datos ambientales
indiquen que la medicién no es representativa debido a factores externos que impactan
fuertemente en € resultado de la medicion. Las variables ambientales y valores precisos que
permitan concluir que una medicion es invalida deberdn ser recomendados por e OTI a la
Subsecretaria, sin que esta recomendacion tenga carécter vinculante en su determinacion o
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actualizacion. Lo anterior es sin perjuicio de que la Subsecretaria podra determinar y actualizar
estas variables y valores, cuando esta estime necesario.

Se define el retardo como el promedio del RTT de cada paquete no perdido del tren dividido
por 2.

Se define el Jitter como la desviacion estéandar del calculo del promedio del retardo.

Se define la tasa de paguetes perdidos como € cociente entre € nimero de paquetes
perdidos del treny el total de paquetes del tren.

5.2.2 Céculo del Indicador para App

Cada medicion de retardo esta caracterizada por €l alcance (nacional tipo a, nacional tipo b
o internacional) y lafecha (timestamp) de medicion.

Para cada dia durante € periodo de medicion, se calcula el promedio y desviacion estandar
de todos los retardos (descartando los fallidos e invaidos), del jitter y de la tasa de paquetes
perdidos del mismo acance y segmento horario (alto o bagjo segun la fecha [timestamp] de
medicion).

Se define el indicador de retardo, jitter y tasa de paguetes perdidos para un acance y
segmento horario (bgjo o alto) como el promedio y desviacion estandar de todos los promedios
diarios de retardo, jitter y tasa de paquetes perdidos en € periodo de medicion de ese alcance y
fechaen el horario.

5.2.3 Confiabilidad estadistica

Se calculara d error estadistico de las mediciones considerando un 95% confiabilidad. Para
cada alcance y horario (bajo o ato), el error estadistico se calcula para cada indicador (retardo,
jitter y tasa de paguetes perdidos) segun la formula:

ee=A = S/\/n

Donde:

A es el vaor de que se corresponde con un valor en ordenada de 0,95 de una funcion de
distribucion de probabilidad acumulada (CDF) de una distribucién t-student definida a partir de
las estimaciones de mediay varianza anteriores y del nimero total de equipos que constituyen €l
sistema de medidas para el servicio (n - 1 grados de libertad).

n, es el nimero de dias o tramo horario, seguin corresponda, del periodo de medicion de ese
alcancey horario.

S, esladesviacion estéandar de todos los promedios diarios o tramos medidos de ese alcance
y horario.

ee, error estadistico.

5.2.3.1 Confiabilidad mediciones App

En el caso de las mediciones usando App, se podra calcular tanto la confiabilidad estadistica
para el conjunto de las mediciones de la App, como la confiabilidad estadistica por cada usuario
en particular.

5.3. Disponibilidad de Acceso Web

La disponibilidad de acceso web se define como € rendimiento que presenta una
herramienta de medicion de calidad de servicio, una herramienta de medicion individual o un
App a acceder a una serie de sitios web simulando una navegacion normal por parte de los
usuarios.

5.3.1 Formade Medicion

Una medicion de disponibilidad de sitios web se realiza descargando el contenido de una
lista de sitios recomendados por € OTI y aprobados por la Subsecretaria. Por cada sitio web, la
herramienta de medicion de calidad de servicio, la herramienta de medicidn individual o App,
debe realizar la descarga de su contenido sin considerar ningun tipo de caché y debe registrar el
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tiempo de descarga, el tamafio de descargay €l codigo de la respuesta obtenida (200, 404, etc).
Adicionalmente, se debe guardar el hash correspondiente al contenido descargado. Si un sitio
web toma mas de 5 segundos en cargar, esta prueba se debe marcar como fallida, es decir, €l sitio
no logro cargarse (valor modificable seglin posterior experiencia).

Dadalalista de sitios a probar, la disponibilidad de acceso web se calcula como el cociente
entre el nimero de sitios correctamente cargados (descontando |as pruebas de sitios fallidas) y €
total de sitios de prueba.

5.3.1.1 Medicion invdida

Se interpretard que una medicion de disponibilidad de acceso web es invélida cuando los
datos ambientales indiquen que la medicion no es representativa debido a factores externos que
impactan fuertemente en e resultado de la medicién. Las variables ambientales y valores
precisos que permitan concluir que una medicion es invéida deberdn ser recomendados por €l
OTl a la Subsecretaria, sin que esta recomendacién tenga caracter vinculante en su
determinacion o actualizacion. Lo anterior es sin perjuicio de que la Subsecretaria podra
determinar y actualizar estas variablesy valores, cuando esta estime necesario.

5.3.2 Célculo del Indicador para App

Cada medicion de disponibilidad de acceso web esta caracterizada por |a fecha (timestamp)
de medicion.

Para cada dia durante € periodo de medicién, se calcula el promedio y desviacion estandar
de todos las mediciones de disponibilidad de acceso web (descartando las invaidas) del mismo
horario (alto o bajo segun la fecha (timestamp) de medicién).

Se define el indicador de disponibilidad de acceso web para un horario (bajo o alto) como €
promedio y desviacion estandar de todos los promedios diarios de disponibilidad de acceso web
en el periodo de medicién de esafecha en el horario.

5.3.3. Confiabilidad estadistica

Se calculara @ error estadistico de las mediciones considerando un 95% confiabilidad. Para
cada horario (bajo o ato), € error estadistico para la disponibilidad de acceso web se calcula
segun laformula:

ee=A*5S/Vn

Donde;

A es el vaor de que se corresponde con un vaor en ordenada de 0,95 de una funcion de
distribucion de probabilidad acumulada (CDF) de una distribucién t-student definida a partir de
las estimaciones de mediay varianza anteriores y del niUmero total de equipos que constituyen el
sistema de medidas para el servicio (n - 1 grados de libertad).

n, es e numero de dias o tramo horario, segun corresponda, del periodo de medicion de ese
horario.

S, esladesviacion estdndar de todos |os promedios diarios o tramos medidos de ese horario.

ee, error estadistico.

5.3.3.1 Confiabilidad mediciones App

En e caso de las mediciones usando App, se podra calcular tanto la confiabilidad estadistica
para el conjunto de las mediciones de la App, como la confiabilidad estadistica por cada usuario
en particular.

5.4 Cantidad de las mediciones y datos ambientales

Para efectos del célculo de las mediciones promedio, |a cantidad de mediciones instantaneas
gue debera realizar el OTI sera definida por Subtel considerando las recomendaciones de un
estudio financiado por los ISPs. Dicho estudio debera incluir un andlisis y reglas de validez de
las mediciones asi como una propuesta de las variables ambientales a considerar y los valores
precisos de éstas.
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El estudio mencionado serd realizado por un organismo o institucién de reconocido
prestigio nacional y/o internacional en los temas analizados, y sera escogido por Subtel entre una
terna propuesta por el Comité de Representativo. Asimismo, € estudio debera considerar las
recomendaciones, € estado del arte, los principios y estandares internacionalmente aceptados
sobre la materia de organismos, tales como, y sin ser taxativos, International Organization for
Standardization (ISO), Organisation for Economic Co-operation and Development (OCDE),
International Telecommunication Union (ITU), European Telecommunications Standards
Institute (ETSI), Broadband Forum y The 3rd Generation Partnership Project (3GPP).

El estudio comprendera dos etapas, |a primera de definicion del marco metodoldgico y la
segunda etapa correspondera a una propuesta de g ustes basados en la informacién recopil ada por
el OTl en e periodo de marcha blanca. Ambas etapas deberan ser finalizadas en plazos
suficientes para que puedan desarrollarse las actividades emanadas de las Bases de Licitacion y
la normativa correspondiente.
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