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Normas Generales
CVE 1901609

MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaria de Salud Publica

DETERMINA CONTENIDO DEL AFICHE DEL DERECHO A ATENCION
PREFERENTE Y ACTUALIZA CONTENIDO DE LA CARTA DE DERECHOSY
DEBERESDE LASPERSONASEN RELACION CON LA ATENCION DE SALUD Y SU
MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

(Resolucién)
NUm. 138 exenta.- Santiago, 12 de febrero de 2021.
Visto:

Lo dispuesto en los parrafos segundo y tercero del numeral 9 del articulo 19 de la
Constitucién Politica; en los articulos 1, 4, 7y 9 del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud,
gue fija e texto refundido, coordinado y sistematizado del decreto ley N° 2.763 de 1979 y de las
leyes N° 18.933 y N° 18.469; en los articulos 5, 6 y 25 letra d) del decreto supremo N° 136 de
2004, del Ministerio de Salud, Reglamento Orgénico de esta Cartera de Estado; la ley N° 20.584
gue regula los derechos y deberes que tienen las personas en relacion con acciones vinculadas a
su atencién en salud, y la modificacién introducida por laley N° 21.168 a fin de crear el derecho
alaatencion preferente; o dispuesto en el articulo 21 del decreto N° 2 de 2020, del Ministerio de
Salud, que aprueba reglamento que regula el derecho ala atencidn preferente dispuesto en la ley
N° 20.584; lo solicitado en memorandum N° A17 N° 61 de 10 de diciembre de 2020 de |a Jefa de
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas, y la resolucion N° 7, de 2019, de la
Contraloria General de laRepublica, y

Considerando:

1. Que, a Ministerio de Salud le compete gercer la funcion gue corresponde a Estado de
garantizar €l libre e igualitario acceso a las acciones de promocién, proteccion, recuperacion de
la salud y de rehabilitacion de la persona enferma; asi como coordinar, controlar y, cuando
corresponda, gjecutar las acciones.

2. Que, con fecha 27 de julio de 2019, se publico la ley N° 21.168 que modifica la ley N°
20.584, a fin de crear € derecho a la atencién preferente, para las personas mayores y personas
con discapacidad.

3. Que, e 22 de julio del afio 2020 se publico € decreto N° 2 de 2020, del Ministerio de
Salud, que aprueba reglamento que regula el derecho a la atencion preferente dispuesto en laley
N° 20.584.

4. Que, € inciso primero del articulo 21 del referido decreto, ha dispuesto la difusion del
derecho a la atencion preferente, indicando que "El prestador de acciones de salud debera
consignar con caracteres legibles, en un lugar visible y de facil acceso del recinto en que se
desempefia, el texto de este derecho ala atencion preferente y oportuna’.

5. Que, € inciso segundo del mismo articulo 21, ya individualizado ha establecido que una
resolucion del Ministro de Salud determinara los medios por los que se cumplirala obligacion de
difusion, asi como e contenido y las caracteristicas gréficas y de ubicacion espacial que debera
tener la comunicacion.

6. Que, por lo anteriormente sefialado, dicto la siguiente:
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Resolucion:

1. Determinase que el contenido del Afiche del derecho a Atencion Preferente establecido
en € articulo 5 bisde laley N° 20.584, es €l siguiente:

Las personas mayores, de 60 afios y mas,
y/o las personas con discapacidad, tienen derecho a:

ATENCION PREFERENTE

La Atencion Preferente implica un acceso diferenciado a prestaciones que incluyen
consultas de salud, prescripcion y dispensacion de medicamentos y toma de
examenes y procedimientos médicos.

Para conocer los detalles sobre estos beneficios, informese en su centro de salud.

Se debe presentar uno de los siguientes documentos:

Las personas mayores, de 60 aiios y mas

* Cédula de Identidad.
* Pasaporte.

* Excepcionalmente, cualquier otro documento emanado
por la autoridad competente que acredite
identidad y edad del beneficiario.

Las personas con discapacidad

* Credencial o certificado vigente emitido por el
Registro Civil.

* Excepcionalmente, comprobante de inicio del proceso de
calificacion y certificacion de discapacidad,
validamente emitido por la COMPIN con
una vigencia maxima de 60 dias.

2. Actualizase el contenido de la Carta de Derechos y Deberes de las personas en relacion
con la atencion de salud, ala que alude € articulo 8 de laley N° 20.584, incorporando €l referido
derecho a Atencién Preferente como se indica a continuacion:
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calidady segura, segln protacolos
esablecidos.
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3. Actualizase €l "Manual de Normas Gréaficas' que establece e correcto uso de la Carta de
Derechos y Deberes de los Pacientes, incorporando también lo alusivo a Afiche del derecho a
Atencién Preferente.

El Manual, cuyo texto se adjunta y forma parte de la presente resolucion, consta de 12
paginas, todas ellas visadas por la Jefatura del Departamento de Comunicaciones y Relaciones
Plblicas.

4. Publiquese, por el Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas, el texto
integro del Manua de Normas Gréficas, la Carta de Derechos y Deberes de los Pacientes, el
Afiche del Derecho a Atencién Preferente y la presente resolucion en e sitio www.minsal.cl, a
contar de latotal tramitacion de esta Ultima.

El texto aprobado se mantendra en poder del Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Publicas, € que debera asegurar que sus copias y reproducciones sean idénticas al
texto original que se aprueba por este acto. Debiendo poner ademés a disposicion de quien lo
requiera, copias digitales o archivos de descarga digital, tanto del Manual aprobado por esta
resolucion, como de la Carta de Derechos y Deberes de los Pacientes y el Afiche del derecho a
Atencion Preferente, para su apropiadaimpresion o utilizacion.

5. Establézcase que los prestadores institucionales o individuales, publicos o privados, en
aplicacion de las disposiciones del inciso final del articulo 5 ter y del inciso pendltimo del
articulo 8 de laley N° 20.584, deberdn mantener en lugar publico y visibles, unaimpresion de la
Carta de Derechos y Deberes y del Afiche del Derecho a Atencion Preferente, de acuerdo a las
indicaciones del Manual Técnico aprobado por esta resolucion, debiendo asegurarse que todas
|as personas que accedan a sus dependencias puedan visualizarl os.

6. Autorizase a los prestadores y, en general, a los medios de comunicacion a reproducir la
Carta de Derechos y Deberes de las Personas en relacion con la atencion de salud, en folletos,
revistas, circulares, videos y otros similares, siempre que se haga de manera integra e incluyendo
lafrase "Carta de Derechos y Deberes de los Pacientes (Ley N° 20.584). Para mayor informacion
ver www.minsal.cl”.

7. Autorizase alos prestadores y, en general, a los medios de comunicacién a reproducir €l
Afiche del Derecho a Atencion Preferente, en folletos, revistas, circulares, videos y otros
similares, siempre que se haga de manera integra e incluyendo la frase "Afiche del Derecho a
Atencion Preferente establecido en laley N°© 20.584".

8. Instriyase que la presente actualizacion no obliga a los prestadores de salud a imprimir
nuevamente e material de difusion que actualmente tienen disponible de la Carta de Derechos y
Deberes de los pacientes. No obstante |as nuevas impresiones deberan realizarse bajo e formato
actualizado que se aprueba por medio de esta resolucion.

Asimismo, debera actualizarse €l formato de la Carta de Derechos y Deberes de los
pacientes en todos |os canales digitales.

9. Instriyase a las Secretarias Regionales Ministeriales de Salud del pais a difundir la
presente resolucion alos establecimientos y prestadores de salud privados de su region.

Asimismo, instriyase a los Servicios de Salud del pais a difundir esta resolucion a los
establ ecimientos publicos de salud de su red asistencial, en los diversos niveles de atencion.

10. Dgjese sin efecto la resolucion exenta N° 605 de 24 de septiembre de 2012 del
Ministerio de Salud que "determina contenido de la Carta de Derechos y Deberes de |as personas
en relacion con laatencion de salud”.

Andtese y publiquese.- Enrique Paris Mancilla, Ministro de Salud.

Transcribo para su conocimiento resolucion exenta N° 138 del 12 de febrero de 2021.- Por
orden de la Subsecretaria de Salud Publica.- Saluda atentamente a Ud., Jorge Hubner Garreton,
Jefe de la Division Juridica, Ministerio de Salud.
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