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Normas Generales
CVE 1878599

MINISTERIO DE ENERGIA
Superintendencia de Electricidad y Combustibles

DEFINE PROCEDIMIENTO PROVISORIO APLICABLE A EVENTOSO FALLAS,

ACAECIDOSDURANTE EL ANO 2020, EN INSTALACIONESELECTRICASNO

DESTINADASA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION Y QUE
HAN PROVOCADO INDISPONIBILIDAD DE SUMINISTRO A USUARIOSFINALES

(Circular)
NUm. 7.266.- Santiago, 31 de diciembre de 2020.

1) Con la dictacion de la denominada Ley de Transmision N° 20.936, vigente desde €l
09.02.2017, fecha de su publicaciéon en e Diario Oficia y que establece un nuevo sistema de
transmision eléctrica y crea un organismo coordinador independiente del sistema eléctrico
nacional, se incorporaron a la Ley General de Servicios Eléctricos, en adelante LGSE, entre
otros, los actuales articulos 72°-19 y 72°-20, referidos a las normas técnicas para €
funcionamiento de los sistemas eléctricos y a las compensaciones por indisponibilidad de
suministro eléctrico, respectivamente.

2) Conforme a esta nueva normativa, sin perjuicio de las sanciones que corresponda, todo
evento o falla, ocurrido en instalaciones eléctricas que no estan destinadas a prestar € servicio
publico de distribucion, que provoque a usuarios finales las indisponibilidades de suministro
seflaladas en el articulo 72°-20 de la LGSE, que no se encuentre autorizado en conformidad a la
ley o los reglamentos, y que se encuentre fuera de los estdndares que se establezca en las Normas
Técnicas a que hace referencia el articulo 72°-19, daran lugar a las compensaciones establecidas
en dicho articulo. Tales Normas Técnicas deben ser definidas por la Comisién Naciona de
Energia mediante resolucién exenta, através de un procedimiento publico y participativo.

3) A su vez, € articulo 72°-22 de la LGSE, remite a un reglamento la regulacion de las
materias necesarias para la debiday eficaz implementacion de |as disposiciones contenidas en €l
Titulo 11 Bis, "De la Coordinacion y operacion del Sistema Eléctrico Nacional”, dentro de las
cuales se encuentran aquellas referidas a las compensaciones por indisponibilidad de suministro.
El reglamento audido fue fijado por decreto N° 31, de 2017, del Ministerio de Energia,
publicado en €l Diario Oficial de 21.07.2017.

4) Asimismo, el legislador en virtud del articulo decimonoveno transitorio de la ley N°
20.936, dispuso que a partir de la vigencia de la presente ley y hasta el 31 de diciembre de 2019,
las compensaciones por indisponibilidad de suministro a que hace referenciael articulo 72°-20 se
regiran por lo dispuesto en €l articulo 16 B de laley N° 18.410, que crea la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles. El precepto afiade que a partir del 1 de enero de 2020 hasta €l afio
2023, las compensaciones a los usuarios finales sujetos a regulacién de precios a que hace
referencia e articulo 72°-20, corresponderd a equivalente de la energia no suministrada durante
lafalao evento, valorizada a diez veces el valor de latarifa de energia vigente en dicho periodo.

Precisa también la norma que en el caso de usuarios no sometidos a fijacion de precios, la
compensacion correspondera al equivalente de la energia no suministrada durante ese evento,
valorizada a diez veces |la componente de energia del precio medio de mercado establecido en e
informe técnico definitivo del precio de nudo de corto plazo vigente durante dicho evento. La
disposicién finaliza sefialando que a las compensaciones que regula este articulo y que se paguen
a partir del 1 de enero de 2020 hasta €l afio 2023, se les aplicara |os montos méximos definidos
en e articulo 72°-20.

5) Que por diversos motivos, se ha visto impedido que e nuevo ordenamiento definido por
el legisador sea aplicado en forma caba, sin permitir que las compensaciones por
indisponibilidad de suministro contempladas en el articulo 72°-20 de la LGSE sean debidamente
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pagadas a los usuarios finales sujetos 0 no a regulacion de precios que resulten afectados por
dichas interrupciones.

6) Lo anterior, ha configurado una deficiencia en la aplicacion de la ley, que debe ser
subsanada por esta Superintendencia en gjercicio de las funciones y atribuciones que le reconoce
su ley orgénica N° 18.410, en especial el articulo 3°, en sus nUmeros 22, 34y 36, afin de que la
situacion impacte del modo menos significativo posible a los usuarios finales que pagan una
tarifa para recibir un suministro eléctrico seguro, continuo y de calidad, puesto inclusive en €
caso de no existir el estandar especifico, sigue existiendo la obligacion de compensar por dichos
eventos o falas.

7) En mérito de lo expuesto, respecto del periodo anterior a la dictacion por la Comision
Nacional de Energia de la Norma Técnica de indisponibilidad de suministro y compensaciones
gue establece los estandares a que hace referencia € articulo 72°-19 de la LGSE, se determina
gue, para los efectos de determinar los montos de las compensaciones para clientes regulados
derivadas de los eventos o fallas ocurridos a contar del 1° de enero de 2020 y hasta la fecha de
entrada vigencia de los estandares, en instalaciones eléctricas que no estén destinadas a prestar el
servicio publico de distribucion, que provoque a usuarios finales las indisponibilidades de
suministro sefidladas en € articulo 72°-20 y que no se encuentre autorizado en conformidad a la
ley o los reglamentos, se aplicard el procedimiento descrito en el Anexo de esta resolucion.

8) El Coordinador Eléctrico Nacional debera remitir copia del presente Oficio Circular a
todas las empresas coordinadas mediante sus plataformas de comunicacion.

Publiquese este instructivo en e Diario Oficial.- Saluda atentamente a Ud., Luis Avila
Bravo, Superintendente de Electricidad y Combustibles.

ANEXO

Aplicacién

Toda interrupcion no autorizada, que genere un informe de Estudio de Andlisis de Falla
(EAF), serdmateria de investigacion por parte de SEC.

De acuerdo a los criterios definidos por SEC, calificada la interrupcion como no fuerza
mayor, se aplicaran entre otras, |as siguientes acciones sobre el o los infractores:

1. Proceso administrativo

2. Planes de accion

3. Instruccion de pago de compensaciones

4. Otras acciones.

M onto a compensar

El Monto a compensar, se determinara con la siguiente metodol ogia:

El monto a compensar para el cliente k, se define como:

Compensacioni = Funcion_compensacion (Clientex, Interrupciony, Energia_Vigente)

Compensaciénk : Corresponde al monto en pesos a compensar a cliente k

Clientex : Datos asociados al cliente k

Interrupcidnk : Interrupcidn no autorizada que ha afectado al cliente k

Energia Vigente: Tarifa de venta de energia a Clientekx vigente durante e periodo de
indisponibilidad del suministro eléctrico.

Definicion de la compensacion

El monto a compensar a cliente k, se define como:

MCx = 10 x Energia_Vigente x ENSk
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MCk : Monto a compensar al cliente k
ENSk: Energiano suministrada al cliente k

Energia no suministrada al cliente k

La energia no suministrada a cliente k debido a la interrupcion no autorizada se define
como:

ENSk = cppsk x TTINA«

cppsk: Consumo promedio por segundo del cliente k
TTINAk: Tiempo total en segundos de lainterrupcion no autorizada del cliente k

Consumo promedio por segundo del clientek

El consumo promedio por segundo del cliente k se determina dividiendo la energia total
facturada a cliente en las Ultimas doce facturaciones si éstas son mensuales, o en las Ultimas seis
s son bimestrales, por e numero de segundos efectivamente facturados en e periodo,
excluyendo los tiempos de interrupcién, considerando para estos efectos las fechas efectivas de
toma de lectura de los medidores. Si € cliente no tiene un historial de consumos de doce meses,
el cpps se calculard con el mayor nimero de facturaciones que se disponga.

Cuando a un cliente se le emiten notas de débito o notas de crédito que implican
modificaciones en los montos de la energia facturada (kWh), ellas deben ser consideradas en €l
calculo del cpps.

cppsk = Energia total facturada al cliente k en el periodo / Cantidad de segundos
del periodo del cliente k

Estandar es no establecidos

Para los estéandares que se refiere el articulo 2 letra f) del Reglamento que ain no se
encuentran definidos, se entenderan los estandares utilizados hasta antes de la emision del
Reglamento, lo anterior se traduce en que toda interrupcion o suspension del suministro de
energia el éctrica no autorizada, daré lugar a una compensacion.
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