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LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL
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Normas Generales
CVE 1742669

MINISTERIO DE EDUCACION
Subsecretaria de Educacion

APRUEBA REGLAMENTO QUE REGULA LASMATERIASESTABLECIDASEN EL
PARRAFO 3°, TITULO I, DE LA LEY N° 21.109, QUE ESTABLECE UN ESTATUTO
DE LOSASISTENTESDE LA EDUCACION PUBLICA

NUm. 122.- Santiago, 29 de marzo de 2019.
Visto:

Lo dispuesto en los articulos 24 y 32 de la Constitucion Politica de la Republica de Chile;
en la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado; en la ley N° 18.956, que reestructura €l
Ministerio de Educacién Pablica; en laley N° 21.109, que establece un Estatuto de los Asistentes
de la Educacién Pablica; en laley N° 21.040, que crea €l Sistema de Educacion Publica; en €
DL N° 3.166, de 1980, que autoriza entrega de la administracion de determinados
establecimientos de educacion técnico-profesional a las instituciones o a las personas juridicas
gue indica; en laley N° 20.267, que crea el Sistema Nacional de Certificacién de Competencias
Laboralesy Perfecciona el Estatuto de Capacitacion y Empleo; en el decreto N° 29, de 2011, del
Ministerio de Educacion, que aprueba e reglamento que regula la acreditacion de los Centros de
Evauacién y Certificacion de Competencias Laborales y la Habilitacion de Evaluadores; y en la
resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon;

Considerando:

1° Que, la ley N° 21.109, en adelante, "la Ley" regula el estatuto funcionario de los
asistentes de la educacion que se desempefien en establ ecimientos educacional es dependientes de
los Servicios Locales de Educacion Pablica;

2° Que, € Parrafo 2° del Titulo | de la ley establece las categorias de asistentes de la
educacion, las que segun lo dispuesto en el articulo 5° serén las siguientes. profesional, técnica,
administrativay auxiliar;

3° Que, e Parrafo 3° del Titulo | de la ley, dispone que las funciones correspondientes a
cada categoria serén reguladas a través de perfiles de competencias laborales que estableceran los
conocimientos, destrezas y habilidades requeridos por aquellos asistentes. Agrega que dichos
perfiles se elaboraran de conformidad con el procedimiento establecido en laley N° 20.267 y su
reglamento y que para los efectos de dicha elaboracion el Organismo Sectorial de Competencias
Laborales establecido en € articulo 14 de la precitada ley estara compuesto por la Direccion de
Educacién Publicay representantes de |os asistentes de la educacién, designados de la forma que
sefide e reglamento, y que deberan incluir, al menos, a representantes de las organizaciones de
asistentes de la educacion con mayor representatividad nacional;

4° Que, a su vez, la ley N° 20.267 sefida, en su articulo 14, las atribuciones de los
Organismos Sectoriadles de Certificacion y determina que su composicion exigirgd, a menos,
representantes de la Administracion Central del Estado, del sector productivo y de los
trabajadores, agregando que la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias
Laborales establecerd las normas reglamentarias que regulen e funcionamiento de los
organismos sectoriales ya referidos;

5° Que, laley N° 21.109 impone ciertas exigencias sobre la composicion de los organismos
sectoriales que se formen para el desarrollo de los perfiles de competencias de |os asistentes de la
educacion, que hacen necesario regularlo por medio del presente acto;
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6° Que, laley en @ Titulo I, en su Parrafo 3°, articulo 14 establece que esta Cartera
Ministerial, a través de su Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones
Pedagdgicas g ecutara, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria, actividades formativas
destinadas a asistentes de la educacion publica que desarrollen las funciones que en dicha norma
indica;

7° Que, € articulo 15 de la Ley, prescribe que un reglamento del Ministerio de Educacion,
el que deberd ser suscrito ademés por el Ministro de Hacienda, regulard las materias establecidas
en el Parrafo 3° yaresefiado;

8° Que, adicionalmente, el mismo articulo citado en e considerando precedente requiere, en
su inciso segundo, que para la dictacion del presente reglamento la autoridad tome conocimiento
de la opinién de los asistentes de la educacién y sus organizaciones con mayor representatividad
nacional;

9° Que afin de dar cumplimiento con el requerimiento del legislador, la Division Juridica
del Ministerio de Educacion oficid, por especial encargo del Subsecretario de Educacion y
mediante los ordinarios N° 07/363 y 07/364 de 2019, a las organizaciones gremiales de asistentes
de la educacion con mayor representatividad nacional, correspondientes ala Central Nacional de
Asistentes de la Educacion Publica y sus entidades integrantes, y a Consgo Nacional de
Asistentes de la Educacion y sus entidades integrantes, con el objeto de recabar su opinion y
propuestas sobre |as materias a ser reguladas por €l Ministerio de Educacion mediante €l presente
reglamento, solicitando que €ellas fueran remitidas a 15 de febrero de 2019. De esa forma, esa
misma fecha se recibieron en esta Secretaria de Estado las cartas de dichas organizaciones, las
que fueron tomadas en conocimiento a efectos de la dictacion del presente acto administrativo;

10° Que, de conformidad con €l articulo 37 bisde laley N° 19.880, con fecha 22 de febrero
de 2019, se remitio el proyecto de reglamento que en este decreto se adopta, a la Comision del
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, a la Direccién de Educacion
Plblica, alos Servicios Locales de Costa Araucania, Huasco, Barrancas y Puerto Cordilleray a
la Direccion del Trabajo, por medio de los ordinarios N° 07/760, N° 07/759 y N° 07/15,
respectivamente, solicitando la remision de su informe a efectos de proceder a tramitar la
dictacion del decreto supremo respectivo;

11° Que, la respuesta de la Comision del Sistema Naciona de Certificacion de
Competencias Laborales fue remitida en concordancia con el articulo 37 bis ya citado, la que fue
analizada e incorporada, en lo que se estimo pertinente, al presente reglamento;

12° Que, la Direccion de Educacion Publica, los Servicios Locales de Educacion Pablica
antes referidos y la Direccion del Trabajo no remitieron sus observaciones dentro de los 30 dias
corridos contados desde la fecha en que recibieron € requerimiento, en concordancia con €
articulo 37 bis ya citado;

13° Que, considerando lo expuesto precedentemente, procede dictar el correspondiente acto
administrativo.

Decreto:

Articulo Unico: Apruébese el reglamento que regula las materias establecidas en el parrafo
3°, Titulo I, de la ley N° 21.109, que establece un estatuto de los asistentes de la educacién
publica.

§ Categorias de Asistentes de la Educacion

Articulo 1°: Los asistentes de la educacion regidos por laley N° 21.109 se clasificardn, de
acuerdo con la funcién que desempefien y a las competencias requeridas para su gjercicio, en
alguna de las siguientes categorias: profesional, técnica, administrativay auxiliar.

Articulo 2°: En la categoria profesional, seran clasificados aguellos asistentes de la
educacion que desempefien funciones de apoyo a aprendizaje y otras relacionadas con los
proyectos de mejoramiento educativo y de integracién de cada establecimiento educacional; de
caracter psicosocia 0 psicopedagdgico, desarrolladas por profesionales de la saud y de las
ciencias sociales; de administracion de un establecimiento educacional; y otras de analoga
naturaleza, exceptuandose los profesionales afectos a decreto con fuerza de ley N° 1, de 1996,
del Ministerio de Educacion.

Para ser clasificado en la categoria profesional se requerird estar en posesion de un titulo
profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de duracién, otorgado por una
institucion de educacion superior del Estado o reconocida por éste.
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Articulo 3°: Seran clasificados en la categoria técnica aquellos asistentes de la educacion
gue desempefien funciones, dentro o fuera del aula, consistentes en tareas de apoyo a proceso
educativo o desarrollo de labores de administracion y otras para cuyo gjercicio se reguiera contar
con un titulo técnico.

Para ser clasificado en la categoria técnica se requerira estar en posesion de un titulo de una
carrera técnica de nivel superior otorgado por una institucion de educacion superior del Estado o
reconocida por éste, de alo menos cuatro semestres de duracién, o estar en posesion de un titulo
técnico de nivel medio.

Articulo 4°: Seran clasificados en la categoria administrativa agquellos asistentes de la
educacion que desempefien funciones de apoyo administrativo, que requieren de competencias
précticas y destrezas adquiridas através de la ensefianza formal y no formal.

Para acceder a esta categoria se debera contar con licencia de educacion media.

Articulo 5°: Serén clasificados en la categoria auxiliar los asistentes de la educacion que
realizan labores de reparacion, mantencidén, aseo y seguridad en los establecimientos
educacionales, y otras funciones de similar naturaleza, excluidas aquellas que requieran de
conoci mientos técnicos especificos.

Para acceder a esta categoria se debera contar con licencia de educacién media.

8§ Elaboracion de perfiles de competencias labor ales de los Asistentes de la Educacion
Publica

Articulo 6°: Las funciones correspondientes a las categorias sefidladas en los articulos
anteriores serén reguladas a través de perfiles de competencias laborales, que estableceran los
conocimientos, destrezas y habilidades requeridos para el desempefio de dichas funciones. Estos
perfiles estaran compuestos de una agrupacion de unidades de competencias laborales, de
aquellas sefialadas en € articulo 2°, letra d), de laley N° 20.267, pudiendo por ello referir a una
0 mas funciones de similar naturaleza.

Articulo 7°: Los perfiles de competencias laborales deberan ser considerados por los
servicios locales de educacion publica en los procesos de reclutamiento y seleccion de asistentes
de laeducacion.

Cada perfil de competencias |aborales contendra alo menos:

1. Ladescripcién de los requisitos de ingreso al cargo o funcion.

2. Los conocimientos 0 experiencias requeridos y |as competencias necesarias para él.

3. El @mbito de desempefio y los objetivos e indicadores de logro correspondientes a cada
desarrollo de lafuncion.

Los perfiles podrén indicar también, si la funcién regulada por e perfil involucra la
realizacion de tareas vinculadas directamente al proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes.

Articulo 8°: Los perfiles de competencias laborales se elaboraran de conformidad al
procedimiento establecido en laley N° 20.267 y su reglamento.

El proceso de levantamiento y actualizacion de los perfiles de competencias laborales sera
coordinado por la Direccion de Educacion Publica, como encargado de la conduccion estratégica
y la coordinacion del Sistema de Educaciéon Publica. En ese sentido, sera responsable de la
convocatoria, citaciones, apoyo metodol6gico y administrativo necesario, para que € organismo
sectorial de competencias aque serefiere el articulo siguiente cumpla con sus funciones.

Articulo 9°: El Organismo Sectorial de Competencias Laborales de los Asistentes de la
Educacion de la Educacion Publica estara compuesto por:

a) Siete representantes de la Direccién de Educacién Pablica.
b) Seis representantes de las organizaciones de asistentes de la educacion con mayor
representatividad nacional.

Articulo 10: Los representantes de la letra @) del articulo 9° serdn designados por €l
Director Nacional de Educacion Publica, de los niveles y unidades internas de dicho servicio,
quienes deberan tener la calidad de planta o contrata, procurando que en el Organismo Sectorial
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estén debidamente representadas las particularidades de los establecimientos educacionales
dependientes de los Servicios Locales de Educacion.

A fin de determinar a los representantes de las organizaciones de asistentes de la educacion
con mayor representatividad nacional que participaran del Organismo Sectorial de Competencias
Laborales, la Direccion de Educacion Publica solicitara a la Direccion del Trabgjo que informe
respecto de |as organizaciones con més representatividad en consideracion a numero de afiliados
a ellas de conformidad con los registros que dicho servicio tenga, otorgando un plazo al efecto.
Una vez vencido el plazo sefidado por la Direccion de Educacion Pulblica, esta distribuird,
mediante una resolucion exenta, €l nimero de representantes de organizaciones de asistentes de
la educacion en e Organismo Sectorial, entre las tres agrupaciones que cuenten con mayor
nimero de dfiliados, y en forma proporcional a ello. Cada una de las organizaciones
seleccionadas determinara de manera autbnoma quiénes seran sus representantes ante el
Organismo Sectoria y sus respectivas subrogancias.

Para la elaboraciéon de los proyectos de competencias laborales, el Organismo Sectorial
podr4 operar a través de reuniones periodicas de trabgo o mediante otros mecanismos de
participacion que permitan conocer y oir la opinion de los diversos actores que laintegren.

El proceso de designacién de representantes del Organismo Sectoria se realizard cada vez
gue dicho organismo estime necesario realizar actualizaciones a los perfiles de competencias
laborales, debiendo para estos efectos, solicitarlo a la Direccion de Educaciéon Publica, como
organismo encargado de la conduccion estratégica y la coordinacion del Sistema de Educacion
Pablica.

Unavez conformado el Organismo Sectorial de que trata el presente articulo, éste procedera
a requerir a la Comisiéon del Sistema Naciona de Certificacion de Competencias Laborales €
inicio del proceso de identificacion de unidades de competencias laborales, a través de la
presentacion de un anteproyecto de competencias laborales.

Articulo 11: En caso de estimarlo necesario y previo acuerdo con e Organismo Sectorial,
el que sera convocado por la Direccién de Educacion Publica para estos efectos, los Servicios
Locales podréan efectuar adecuaciones a los perfiles, en funcion de las necesidades asociadas al
proyecto educativo institucional, a plan de meoramiento educativo, al contexto cultural y al
territorio en el que se emplazan dichos Servicios. Las adecuaciones deberan ser informadas al
sefialado organismo sectorial, €l que podra efectuarles recomendaci ones.

8 De la determinacion de las actividades formativas a ser g ecutadas por € Centro de
Per feccionamiento, Experimentacion e | nvestigaciones Pedagégicas

Articulo 12: Los asistentes de la educacion publica tendran derecho a participar en las
actividades formativas que, para estos efectos, desarrolle e Centro de Perfeccionamiento,
Experimentacion e Investigaciones, de conformidad con sus disponibilidades presupuestarias.
Dichas acciones deberan ser pertinentes a las funciones que gercen y a desarrollo de sus
competencias laborales 0 que puedan implicar la adquisicion de conocimientos y competencias
para asumir funciones de mayor responsabilidad dentro del sistema, de conformidad con las
categoriasy alos perfilesaquerefierelaley N° 21.109 y e presente reglamento.

Los servicios locales podran colaborar con la formacién, perfeccionamiento y capacitacion
de los asistentes de la educacion que se desempefien en sus respectivos establecimientos, sean
éstos liceos, escuelas o jardines infantiles de su dependencia. Para efectos de desarrollar estas
acciones, los servicios locales podran generar redes de apoyo dentro del Sistema de Educacién
Pdblica.

Articulo 13: A efectos de dar cumplimiento a lo dispuesto en e articulo anterior, €l
Ministerio de Educacion, a través de su Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
I nvestigaciones Pedagogicas, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria existente para cada
ano, gecutara actividades formativas destinadas a aquellos asistentes de la educacion publica
que, segun sefiaen los perfiles de competencia laborales de conformidad con el articulo 6° del
presente reglamento, desarrollen funciones vinculadas directamente a proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes.

Estas acciones se gecutaran de manera directa 0 mediante la colaboracién de instituciones
de educacion superior acreditadas o instituciones certificadas por el Centro, de acuerdo con lo
establecido en €l articulo 12 quéter del decreto con fuerza de ley N° 1, de 1996, del Ministerio de
Educacién. Para efectos de lo anterior, tratandose de los requisitos previstos en € literal b) y en
el romano i) del referido articulo, estos deberan guardar relacion con la formacion de asistentes
de laeducacion.

CVE 1742669 Director: Juan JorgeLazo Rodriguez = Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 42.610 Sabado 21 de M arzo de 2020 Pagina5de5

Articulo 14: La convocatoria para participar en acciones formativas podra realizarse
durante todo el afo. Las acciones formativas que se dispongan de conformidad a lo sefiadlado en
los articulos anteriores, asi como los contenidos de los programas, serdn determinados
anualmente por el Centro, sin perjuicio de dispuesto en €l articulo siguiente.

Para el desarrollo de estas acciones formativas, el Centro, a traves de la Subsecretaria de
Educacion, podra celebrar contratos o convenios con universidades acreditadas o instituciones
sin fines de lucro que hayan certificado sus acciones formativas de conformidad alo previsto en
el articulo 13 precedente.

Articulo 15: Para efectos del articulo 14 de la ley N° 21.109, e Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas citard por escrito a las
organizaciones de asistentes de la educacién con mayor representatividad nacional para que,
mediante sus representantes, constituyan un Comité Asesor, de carécter consultivo para dicho el
Centro. Se entenderan para estos efectos como organizaciones de mayor representatividad
nacional las 10 instituciones que muestren el mayor nimero de socios afiliados, conforme a los
registros que lleve a efecto la Direccion del Trabajo. Este Comité Asesor estara conformado por
10 miembros y tendrd como finalidad promover la participacion y compromiso de los
funcionarios respecto a su propia formacion y capacitacion siendo una instancia asesora respecto
de las actividades formativas a que serefiere € articulo 14 delaley N° 21.109.

Dicho Comité se deberd congtituir formalmente. Una resolucion del Centro de
Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagogicas dejard constancia de las
organizaciones que participan del Comité Asesor y de su duracion. A las sesiones del Comité
asesor podra asistir € Director del Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagdgicas, 0 quien éste designe como su 0 sus representantes al efecto. El
Comité Asesor sesionara con la asistencia de, a menos 8 de sus miembros y con la periodicidad
gue se determine por acuerdo y adoptara sus acuerdos con € voto favorable de la mayoria de los
asistentes. En caso de empate dirimira la votacién quien presida la reunion, el que sera
determinado en cada sesién, mediante €l voto mayoritario de los asistentes.

Los miembros del Comité gjerceran sus funciones ad honorem y su desempefio no implicara
la creacidn de un cargo publico; en caso de incapacidad o cualquier otra circunstancia que impida
a uno de sus miembros concurrir a una reunion, la organizacion de asistentes correspondiente
designara un reemplazante.

Articulo 16: Durante la gecucion presupuestaria y cuando corresponda gjecutar estas
actividades, € Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas
deberafijar los criterios de priorizacion para ef ectos de seleccionar a los postul antes.

8 Articulostransitorios

Articulo primero transitorio: Las certificaciones realizadas por la Comision del Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales a los asistentes de la educacion publica de
conformidad a la ley N° 20.267, vigentes a la fecha de publicacion del presente reglamento,
seguiran vigentes, segun las condiciones en las que se otorgaron y deberan ser consideradas por
los Servicios Locales en los procesos de seleccién del personal asistente de la educacion.

Articulo segundo transitorio: Hasta el 1° de enero de 2021, el nimero de funcionarios a
gue alude €l inciso primero del articulo 10 del presente reglamento, debera ser, alo menos 4.

Articulo tercero transitorio: El primer Comité Asesor a que se refiere € articulo 15 de
este reglamento debera constituirse amastardar e 31 de diciembre de 2019.

Articulo cuarto transitorio: Las categorias de asistentes de la educacion y lo indicado en
losarticulos 12, 13, 14, 15y 16 del presente reglamento sera aplicable también alos asistentes de
la educacion que se desempefien en los establecimientos educacionales dependientes de una
municipalidad o corporacion municipal, cuyo servicio educacional no haya sido traspasado a un
servicio local conforme alas normas de laley N° 21.040.

Anbtese, tdmese razon y publiquese.- SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de
la Republica.- Marcela Cubillos Sigal, Ministra de Educacion.- Felipe Larrain Bascufian,
Ministro de Hacienda.

Lo que transcribo para su conocimiento.- Saluda atentamente a Ud., Rall Figueroa Salas,
Subsecretario de Educacion.
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