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Normas Generales
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MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Subsecretariadel Trabajo / Direccion del Trabajo

FIJA LASNORMASDE TRAMITACION ELECTRONICA, CON EL OBJETO DE
OBTENER AUTORIZACION PARA IMPLEMENTAR SISTEMASEXCEPCIONALES
DE DISTRIBUCION DE JORNADA DE TRABAJO Y DESCANSOSY DELEGA
FACULTADES

(Resolucién)
NUm. 2.757 exenta.- Santiago, 13 de diciembre de 2019.
Vistos:

1) Lo dispuesto en € articulo 5° del DFL N° 2, de 1967, del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, Ley Organica de la Direccion del Trabgjo.

2) Lodispuesto enlosincisos pentltimoy final del articulo 38 del Codigo del Trabgjo.

3) Lo dispuesto en la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

4) Lo dispuesto en la ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado,
aplicable supletoriamente a actual procedimiento.

5) Lo dispuesto en la ley N° 19.799, que regula los documentos electronicos, firma
electronicay servicios de certificacion de dichafirma.

6) Orden de servicio N° 5, de fecha 20.11.2009, de la Direccion del Trabao, que
sistematizd y actuaizd los procedimientos para autorizar y renovar sistemas
excepcionales de distribucion de los dias de trabajo y descansos.

7) Orden de servicio N° 2, de fecha 27.01.2014, de la Direccion del Trabajo, que
modificay complementa orden de servicio N° 5, de 2009.

8) Orden de servicio N° 9, de fecha 27.08.15, de la Direccién del Trabajo, modifica
orden de servicio N° 2, de 2014.

9) Orden de servicio N° 3, de fecha 12.05.2017, de la Direccion del Trabao, que
actualiza procedimiento para autorizar y renovar sistemas de excepcionales de
distribucion de jornadas de trabajo y descansos.

10) Resolucion exenta N° 1.185, de fecha 27.09.2006, de la Direccion del Trabajo, que
autorizoé un sistema marco de jornadas excepcionales para guardias de seguridad y
vigilantes privados.

11) Resolucién exenta N° 1.440, de fecha 19.09.2016, de la Direccion del Trabajo, que
autorizo un sistema marco de jornadas excepcionales para choferes y auxiliares de la
locomocion colectivainterurbana.

12) Resolucién N° 906, de fecha 06.11.2015, del Departamento de Inspeccién, que
autorizo un sistema marco de jornadas excepcionales para las empresas contratistas y
sub contratistas del sector forestal.

13) Resolucion exenta N° 1.598, de fecha 03.09.2014, de la Direccion del Trabajo, que
delegd en e Jefe del Departamento, de Inspeccion y Directores Regionales del
Trabgjo, la facultad establecida en € inciso pendltimo y final del articulo 38 del
Cadigo del Trabagjo, en los términos que alli se sefialan.

14) Laresolucion N° 7, de 26.03.2019, que fija normas sobre exencién del tramite de toma
de razon, de la Contraloria General de la Republica.
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Considerando:

1) Que, la facultad del Director del Trabgo para autorizar, en casos calificados, la
implementacion de sistemas excepcional es de distribucion de jornadas de trabajo y descansos, se
encuentra descrita en los dos ultimos incisos del articulo 38 del Codigo del Trabajo.

2) Que, la Direccion del Trabajo debe actuar por propia iniciativa, en € cumplimiento de
sus funciones, procurando la simplificacion y rapidez de sus tramites.

3) Que, los avances alcanzados con la modernizacion institucional, que inciden en los
sistemas tradicionales de documentacion y comunicaciones, permiten implementar un sistema
informatico, orientado a cumplimiento de los objetivos del gobierno electronico, referidos a la
eficienciaen lagestion, lacalidad del servicio, latransparenciay la participacion ciudadana.

Resuelvo:

1. Fijase las normas de tramitacién electronica, con € objeto de obtener autorizacion para
implementar sistemas excepcionales de distribucion de lajornada de trabajo y descansos.

1.1 Para estos efectos se entendera por tramitacion informatica o electronica, € conjunto de
datos y documentos electronicos que ingresara el empleador en el formulario Declaracién Jurada,
de la pagina web de la Direccién del Trabajo destinada a obtener, por esta via, la resolucion que
le autorice la implementacion de un sistema excepciona de distribucion de jornada de trabajo y
descansos, de entre aguellos que se encuentran predefinidos y a disposicion del usuario
empleador, en la medida que se cumplan con los requisitos establecidos.

1.2 Para acceder a sitio web de la Direccion del Trabajo, plataforma Mi DT y usar esta
herramienta informética, se debera contar con la Clave Unica, que entrega € Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

1.3 Los empleadores podran solicitar por estavia, la autorizacion paraimplementar sistemas
excepcionales de distribucién de jornadas de trabajo y descansos, respecto de:

a) Faenas ubicadas fueradel radio urbano o dentro de éste.

b) Contratistas y sub contratistas del sector forestal, reguladas previamente por una
resolucién marco.

¢) Guardiasde seguridad y vigilantes privados, que trabajen en faenas ubicadas dentro del
radio urbano, reguladas previamente por una resolucion marco.

d) Choferesy auxiliares de la locomocién colectiva interurbana de pasajeros, reguladas
previamente por una resolucion marco.

€) Las demés faenas, puestos de trabgjo, actividades, sectores o labores que establezca
esta Direccion.

1.4 Las resoluciones que se dicten en forma electronica, a través de la pagina web de la
Direccion del Trabgjo, ya sea para autorizar, rechazar, renovar, modificar, complementar,
invalidar y/o revocar sistemas excepcionales de distribucion de jornadas de trabajo y descansos,
deberan ser firmadas electrénicamente por € Ministro de Fe designado por el Director del
Trabajo paratales efectos.

1.5 El procedimiento de tramitacion electrénica paraimplementar sistemas excepcionales de
jornadas de trabajo y descansos debera ser incorporado en la Orden de Servicio que lo regula.

2. Delégase en los Ministros de Fe, designados por €l Director del Trabgjo, la facultad para
autorizar, rechazar, renovar, modificar, complementar, invalidar y/o revocar, las solicitudes o
resoluciones que autorizan, segun corresponda, sistemas excepcionales de distribucion de
jornadas de trabajo y descansos, tramitados por los empleadores en forma electronica, en la
plataformaMi DT, de este Servicio.

3. Las solicitudes para implementar sistemas excepcionales de jornadas de trabajo y
descansos, tramitadas en forma presencial, se regirén, en lo pertinente, por la resolucion exenta
N° 1.598, de fecha 03.09.2014, de la Direccion del Trabajo.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Mauricio Pefidloza Cifuentes, Director Nacional del
Trabagjo.
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