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Normas Generales
CVE 1698266

MINISTERIO DE EDUCACION
Superintendencia de Educacién X1 Region de Magallanes y la Antértica Chilena

DELEGA FACULTADESA FUNCIONARIO QUE SE INDICA DE LA UNIDAD DE
COMUNICACIONESY DENUNCIASDE LA DIRECCION REGIONAL DE
MAGALLANESY ANTARTICA CHILENA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
EDUCACION

(Resolucién)
NUm. 118 exenta.- Punta Arenas, 2 de octubre de 2019.
Visto:

Lo dispuesto en & decreto con fuerza de ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria
Genera de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado; en la ley
N° 20.529, de 2011, del Ministerio de Educacién, sobre el Sistema Naciona de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Parvularia, Basicay Media 'y su Fiscalizacion; en el decreto con
fuerza de ley N° 5, de 2012, del Ministerio de Educacion; en la ley N° 19.880, de 2003, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que establece las Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en la ley
N° 20.832, de 2015, del Ministerio de Educacién, que Crea la Autorizacion de Funcionamiento
de Establecimientos de Educacion Parvularia; en laley N° 20,835, de 2015, del Ministerio de
Educacién, que Crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de Educacion
Parvularia y modifica diversos cuerpos legales; en la resolucion TRA N° 120336/8/2019 de
fecha 12 de febrero de 2019, que nombre en calidad de titular en el cargo de Directora Regional
de Magallanes y Antértica Chilena; en resolucion N° 284, de 2019, que Aprueba Politica de
Gestion de Denuncias; en la resolucion N° 421, de 2019, que degja sin efecto Rex. N° 0763 y
dispone nueva organizacion interna Division de Comunicaciones y Denuncias, todas del
Superintendente de Educacion, y en la resolucion N° 7, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razon.

Considerando:

1. Que, de acuerdo a lo dispuesto en €l articulo 48 de la ley N° 20.529, € objeto de la
Superintendencia serd fiscalizar, de conformidad a la ley, que los sostenedores de
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por €l Estado se gjusten a las leyes,
reglamentos e instrucciones que dicte la Superintendencia. Asimismo, fiscalizar la legalidad del
uso de los recursos por los sostenedores de los establecimientos subvencionados y que reciban
aporte estatal y, respecto de los sostenedores de los establecimientos particulares pagados,
fiscalizaralareferidalegalidad solo en caso de denuncia. Ademaés, proporcionarainformaciéon, en
el ambito de su competencia, a las comunidades educativas y otros usuarios e interesados, y
atendera las denuncias y reclamos de éstos, aplicando las sanciones que en cada caso
corresponda.

2. En relacion con los establecimientos de educacion parvularia, en virtud € articulo 9° de
laley N° 20.832, éstos estaran sujetos a la fiscalizaciéon de la Superintendencia de Educacion
conforme a lo establecido en los Parrafos 1°, 2° y 4° del Titulo 111 de laley N° 20.529, con €
objeto que se gjusten a la normativa educaciona que les resulte aplicable y, en especid, a
cumplimiento de los requisitos que dieron origen a su respectiva autorizacion de funcionamiento.
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Asimismo, € articulo cuarto transitorio de laley N° 20.832 indica que, durante el transcurso del
plazo dispuesto en su articulo tercero transitorio, la Superintendencia de Educacion fiscalizard en
los mismos términos que lo hacia la Junta Nacional de Jardines Infantiles a los establecimientos
de educacion que a la fecha de entrada en vigencia de la mencionada ley, se encontraban
desarrollando las actividades sefidladas en su articulo 1°.

3. Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 49 letras g) y h) de laley N° 20.529, la
Superintendencia de Educacién tendra la atribucion de absolver consultas, investigar y resolver
denuncias que los distintos miembros de la comunidad educativa presenten, y de recibir reclamos
y actuar como mediador respecto de ellos.

4. Que, de acuerdo a articulo 61 de la ley ya citada, admitida una denuncia o reclamo a
tramitacion, el Director Regional ordenara la apertura de un expediente y designara a
funcionario encargado de su tramitacion, quien notificard al denunciado o reclamado.

5. Que, atendida las funciones propias de la Unidad de Comunicaciones y Denuncias de la
Region de Magallanes y Antértica Chilena, resulta necesario que le sean asignadas funciones
directivas o de jefatura a quien desempefia € cargo de Encargado de dicha unidad, con €
proposito de permitir una gestion eficiente y efectiva en el flujo y resolucion de las denuncias y
reclamos presentados por los usuarios contra establecimientos educacionales de los niveles
parvulario, basico y medio.

6. Que, la delegacion de facultades es una ingtitucién contemplada en laley, cuya finalidad
es permitir una eficiente y eficaz gestion de los Organos de la Administracion del Estado, en
virtud de la cual, es posible delegar €l gercicio de las atribuciones y facultades propias, en razon
de su cargo, mecanismo que debera efectuarse en forma parcial, sobre materias especificasy en
funcionarios de su dependencia.

Resuelvo:

1. Deléguense las siguientes facultades a quien desempefia € cargo de Encargado de la
Unidad de Comunicaciones y Denuncias de la Region de Magallanes y Antartica Chilena o a
guien temporalmente tenga la calidad de subrogante, estando facultado para firmar por orden del
Director Regional de la Superintendencia, las que a continuacion se detallan:

a) Admitir atramitacion denuncias o reclamos.

b) Ordenar de oficio 0 a peticién del interesado la apertura de un expediente para su
tramitacion.

c) Designar a funcionario de la Unidad de Comunicaciones y Denuncias encargado de la
tramitacion de una denuncia o reclamo, quien notificara a denunciado o reclamado y podra
solicitar o remitir las comunicaciones escritas 0 por correo electronico, mediante los cuales se: i)
requiera informacion a los Directores y/o sostenedores o representantes legales de los
establecimientos de educacion parvularia, basica y media; y ii) solicite a los Directores y/o
sostenedores o representantes legales el cumplimiento de una gestion para subsanar un eventual
incumplimiento ala normativa educacional con motivo de la tramitacion de una denuncia.

d) Derivar una denuncia a la Unidad de Fiscalizacion ante una eventual infraccion a la
normativa educacional.

€) Disponer las medidas pertinentes para la gestion de reclamos, velando por €l ingreso de
las solicitudes de mediacion.

f) Suscribir los actos administrativos que determinen el cierre de admisibilidad y/o
tramitacion de una denuncia o reclamo por parte de la Unidad de Comunicaciones y Denuncias
cuando: i) la informacion entregada por € requirente o denunciante sea incompleta, inexacta o
errada, de modo tal, que impida su admisibilidad; ii) los hechos denunciados no se encuentren
dentro de las competencias de la Superintendencia de Educacién; iii) no sea posible evidenciar
una infraccion a la normativa educacional; iv) y en toda otra situacion que contemple €l
procedimiento vigente. En todos estos casos, e Encargado Regiona de la Unidad de
Comunicaciones y Denuncias debera velar para que estas actuaciones sean fundamentadas y
notificadas oportunamente a los denunciantes u otros interesados, si corresponde.

0) Resolver las solicitudes de postulacion de los interesados respecto a la incorporacion a
Registro de Mediadores de la Superintendencia de Educacion o las solicitudes de ampliacion
territorial de los mediadores ya registrados.

h) Realizar las gestiones administrativas que correspondan para que se proceda a pago de
las mediaciones en los casos que corresponda, de conformidad a lo dispuesto a la normativa
vigente.
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i) Registrar, revisar y tramitar los expedientes de las medidas disciplinarias de expulsion o
cancelacion de matricula que son informadas a la Direccidon Regional de la Superintendencia de
Educacion por las autoridades de los establecimientos educacionales, en conformidad a lo
establecido en €l articulo 6 letrad) del DFL N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion.

j) Informar alos Jefes de los Departamentos Provinciales que corresponda mediante oficio
con copia ala Seremi de Educacién todos aquellos casos informados a la Direccion Regional de
la Superintendencia de Educacion de expulsion de un estudiante.

k) Informar quincenalmente a las Secretarias Ministeriales de Educacién via electronica, la
actualizacion del registro regional de expulsion de acuerdo a los formatos que disponga la
Direccién Nacional para aquello.

I) Coordinar la derivacion a los organismos competentes de aquellas denuncias o reclamos
gue no se encuentren dentro de las competencias que correspondan eercer a la Direccién
Regional de Magallanesy Antartica Chilena de la Superintendencia de Educacion.

2. Téngase presente que lo dispuesto en la presente resolucion regira una vez que se
encuentre totalmente tramitado el presente acto administrativo, otorgando plena validez y
eficacia a toda aguella actuacién formal que hubiere sido suscrita por el Encargado Regional de
la Unidad de Comunicaciones y Denuncias en cumplimiento de las funciones que corresponda
supervigilar, dirigir, controlar o €ecutar segin instrucciones elaborada por la Divisién
pertinente, todo ello, en conformidad a articulo 28 de laley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado y el articulo 13, inciso tercero, de laley N°
19.880.

3. Suscribanse bgjo la formula "Por orden de la Directora Regional de la Superintendencia
de Educacion de la Regién de Magallanes y Antartica Chilena’, los actos administrativos
emitidos partir de la presente resolucion exenta,

4. Publiquese la presente resolucion exentaen el Diario Oficial.

Andtese, registrese, comuniquese y publiquese.- Safira lvelich Gallardo, Directora
Regional Superintendencia de Educacion Region de Magallanesy Antartica Chilena.
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