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En Santiago, a cinco de junio de dos mil diecinueve, se dgja constancia que con fecha 17 de
mayo del afio en curso se reunié el Tribunal Pleno bajo la Presidencia de su titular sefior Haroldo
Brito Cruz y con la asistencia de los Ministros sefiores Dolmestch y Silva G., sefioras Egnem,
Sandoval y Chevesich, sefior Aranguiz, sefiora Mufioz S., sefiores Vaderrama, Dahm y Prado,
sefiora Vivanco y sefior SilvaC.

TEXTO REFUNDIDO DEL AUTO ACORDADO PARA LA APLICACI O[\I EN EL PODER
JUDICIAL DE LA LEY N°20.886, QUE ESTABLECE LA TRAMITACION DIGITAL DE
LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES

Teniendo presente:

1°- Que con fecha 18 de diciembre de 2015, se publico en el Diario Oficia la Ley N°
20.886, que establece la tramitacion digital de los procedimientos judiciales. Por disposicion de
su articulo primero transitorio, entrara en vigencia de manera diferida: en una primera etapa (6
meses desde su publicacion en € Diario Oficial, esto es, el 18 de junio de 2016) lo hara respecto
de las causas que se inicien en los territorios jurisdiccionales de las Cortes de Apelaciones de
Arica, lquique, Antofagasta, Copiap0, La Serena, Rancagua, Talca, Chillan, Temuco, Valdivia,
Puerto Montt, Coihaique y Punta Arenas; en una segunda etapa (1 afio desde su publicacion en €l
Diario Oficial, esto es, €l 18 de diciembre de 2016) o hara respecto de las causas que se inicien
en los territorios jurisdiccionales de las Cortes de Apelaciones del resto del pais, esto es,
Santiago, San Miguel, Valparaiso y Concepcion.

2°.- Que la ley indicada ha delegado la regulacion de determinadas materias a esta Corte
Suprema, a saber: €l sistema de busgueda de causas en € sitio web del Poder Judicial; €l sistema
de registro de abogados y habilitados para efectos de la presentacion de demandas y escritos;
sistema de georreferenciacion de ciertas actuaciones de los receptores judiciales; la carpeta
digital; y todo aquello que fuere necesario para asegurar la correctaimplementacion de laley.

3°.- Que con fecha 15 de abril de 2016 este tribunal dictd el Auto Acordado correspondiente
en virtud de la delegacion ya referida, cuya aplicacion préctica ha dado lugar a problemas
interpretativos respecto de sus disposiciones, evidenciando ademés situaciones que demandan
una regulacion expresa, motivo por el cual se ha acordado su modificacion.

4°.- Que € referido Auto Acordado ha sido objeto de diversas modificaciones, por o que se
impone la dictacién del correspondiente texto refundido.

Y visto, ademas, lo dispuesto en los articulos 82 de la Constitucién Politica de la Republica
y 96 nimero 4 del Cddigo Organico de Tribunales, esta Corte, en uso de sus facultades directivas
y econOmicas, dicta el siguiente texto refundido del auto acordado ya citado:

Articulo 1°.- Ambito de aplicacion.

El presente auto acordado tendra aplicacion respecto de las causas que se tramiten ante la
Corte Suprema, las Cortes de Apelaciones, |os presidentes y ministros de Corte, los tribunales de
juicio oral en lo penal, los juzgados de letras, los juzgados de garantia, 10s juzgados de familia,
los juzgados de letras del trabajo y los juzgados de cobranza laboral y previsional, iniciadas con
posterioridad a la entrada en vigencia de laley N° 20.886 y con arreglo a la gradualidad prevista
en € articulo primero transitorio de dicho cuerpo legal, desde €l ingreso de la causa en el Poder
Judicial, aun cuando se hayainiciado en tribunales diferentes a los antes mencionados.
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Articulo 2°.- Busgueda de causas.

El Poder Judicia pondra a disposicion del publico, en su portal de Internet, un sistema de
busqueda de causas que garantice €l pleno acceso de todas las personas a la carpeta electronica
en condiciones de igualdad. Se excepcionan de esta busqueda, aquellas causas, sujetos o tramites
que se reserven por disposicion de la ley o por decision de la judicatura, a las cuales podran
acceder solo las personas que se encuentren habilitadas para ello, sin perjuicio de la
responsabilidad que pueda caber por su divulgacion indebida

La obligacion de reserva que recae sobre las demandas mientras no se haya notificado la
resolucion recaida en ellas, se entendera respecto de todo requerimiento que déorigen a un
procedimiento judicial.

La autorizacion previa a que hace alusion € articulo 2, letra C inciso tercero, sera conocida
por el Consgjo Superior de la Corporacion Administrativa del Poder Judicial.

De conformidad a lo dispuesto en €l articulo 2° letra ) inciso final de la ley N° 20.886,
existird en el portal de Internet del Poder Judicial, un sistema que permita realizar la busqueda a
través de los siguientes criterios:

a. Competencia 0 materia.

b. Tribunal.

c. Rol, RIT o RUC delacausa

d. Fecha de ingreso de la causa, limitandose el periodo de busgueda a un mes.
e. Rut, nombre o razén social de personas juridicas.

f. Nombre de personas naturales.

La busgueda de causas que se realice através de los criterios indicados en las letras d, ey f
precedentes deberd especificar un tribunal determinado.

Articulo 3°.- Ingreso de presentaciones electronicas.

La Corporacién Administrativa dispondr4 € funcionamiento de una Oficina Judicia
Virtual, compuesta por un conjunto de servicios entregados en € portal de Internet del Poder
Judicial, a que tendran acceso las personas usuarias que previamente se identifiquen en
conformidad alo dispuesto en los incisos siguientes.

En cumplimiento de lo dispuesto en €l inciso 1° del articulo 5° de la ley N° 20.886, para
hacer uso de los servicios de la Oficina Judicial Virtual, entre los que se encuentran la
presentacion de demandas, escritos y documentos, los usuarios deberan utilizar la Clave Unica
del Estado, proporcionada y administrada por €l 6rgano publico destinado al efecto. La Clave
Unica del Estado servira tanto para ingresar directamente a los servicios como para generar una
segunda clave desde la misma Oficina Judicia Virtual, la que serd administrada por e Poder
Judicial y permitira la continuidad del servicio ante eventuales problemas de disponibilidad de la
plataforma de Clave Unica del Estado.

Las presentaciones efectuadas a través de la Oficina se entenderan suscritas por la persona
usuaria que las remite y los demés que hayan incorporado sus firmas electronicas, sin necesidad
de contener firmas manuscritas, entendiéndose la Clave Unica del Estado y la Clave del Poder
Judicial generada desde la Oficina Judicial Virtual, como firmas electronicas ssmples.

En caso que la parte o interviniente no suscriba la primera presentacion a tribunal con firma
electronica, ssimple o avanzada, bastara la firma electronica del abogado o abogada patrocinante
para ser incorporada en la Oficina Judicial Virtual, debiendo regularizarse la situacion en los
plazos establecidos por la ley o en la primera audiencia fijada por €l tribunal. Tratdndose de la
demanda, € no cumplimiento de lo anterior facultara a tribunal para proceder a su archivo.

Lainformacion necesaria para obtener y utilizar la Clave Unica se encontrara en el portal de
Internet del Poder Judicial. Para estos efectos, la Corporacion Administrativa del Poder Judicial
ha suscrito el convenio respectivo con el Servicio de Registro Civil e Identificacion, tendiente a
la utilizacion de la Clave Unicadel Estado.

Para utilizar la Oficina Judicial Virtua se debera aceptar en e primer ingreso sus
condiciones de uso.

En aguellos casos en que la Oficina Judicia Virtual no se encuentre disponible, la
Corporacion Administrativa emitird y publicard en € portal de Internet del Poder Judicial un
certificado especificando €l dia, horay duracién del incidente.

Articulo 4°.- Presentaciones en el tribunal .
De acuerdo alo establecido en €l inciso 2° del articulo 5° de la Ley N° 20.886, se entendera
entre aguellas circunstancias que habilitan para la entrega presencial de demandas, escritos y
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documentos en e tribunal, la inaccesibilidad a sistema de tramitacion electrénica, bien sea por
problemas del servicio o de conectividad.

Las solicitudes de autorizacion para realizar presentaciones materiales, por no disponer de
los medios tecnolOgicos necesarios, seran resueltas por e tribunal que conozca del asunto,
limitdndose quien se encuentre a cargo de la distribucion de causas a redlizar € ingreso.
Unicamente en aquellos casos en que se admite la comparecencia persona de las partes se
autorizara tramitar por esta via, manteniéndose vigente esa autorizacion durante la tramitacion de
la causay ante todos | os tribunal es gue conozcan de ella.

Los documentos cuyo formato origina no sea electronico y deban presentarse
electronicamente, seran digitalizados e incorporados, por el interesado, a la Oficina Judicial
Virtua previo asu entrega materia al tribunal. Cuando la digitalizacion corresponda al tribunal,
esta serd realizada integramente, incorporandose de inmediato a la carpeta electrénica. De
acuerdo a lo sefidado en e articulo 34 del Codigo de Procedimiento Civil, cuando por su
naturaleza o por motivos fundados no sea posible incorporar ciertas piezas, estas quedaran en
custodia del tribunal, dejandose constancia en la carpeta el ectrénica.

La Corporacion Administrativa del Poder Judicial estara encargada de fijar los parametros
técnicos objetivos en que podra ser aplicable el inciso anterior.

Articulo 5°.- Georreferenciacion de actuaciones de receptores judiciales.

El registro georreferenciado a que se refiere e articulo 9° de la ley N° 20.886 debera
realizarse mediante €l uso del programa computacional o aplicacion movil que la Corporacién
Administrativa del Poder Judicial pondra a disposicion de los receptores judiciaes, los que
deberan contar con dispositivos moviles que permitan la descarga de aplicaciones y cuenten con
camaray sistema de georreferenciacion.

Debera incorporarse en la carpeta electronica, la georreferenciacion de las actuaciones que
den cuenta de la busgueda de la persona que debe ser notificada.

En aquellos casos en que la georreferenciacion no haya podido efectuarse o presente un
margen de error superior a 100 metros, se debera incluir un registro fotogréfico o de video a
través de la aplicacion movil, dejando constancia de ello en la certificacion.

Articulo 6°.- Carpeta electronica.

De conformidad a lo dispuesto en e inciso primero del articulo 29 del Codigo de
Procedimiento Civil, la Corporacion Administrativa del Poder Judicial estara encargada de fijar,
con el debido resguardo de la neutralidad tecnoldgica, las especificaciones técnicas de formato y
tamafio de las demandas, escritos y documentos electronicos que se ingresen a la carpeta
electronica.

Las especificaciones técnicas a las que refiere €l inciso anterior se encontrarén publicadas
en el portal de Internet del Poder Judicial.

Articulo 7°.- Firma electronica de actuaciones de |os jefes de unidad.

En e desempefio de sus funciones, los jefes de unidad de los tribunales suscribirén sus
actuaciones mediante firma el ectronica avanzada, seran persona mente responsables del uso de la
mismay les estara prohibido compartirla.

Articulo 8°.- Firma electronica de resoluciones y actuaciones judiciales.

Con areglo a articulo 169 del Codigo de Procedimiento Civil, la firma electronica
avanzada de las resoluciones y actuaciones judiciales se visualizara a través de una imagen que
constate la existencia de dicha firma e individualice a la persona que la estampa, omitiéndose
cualquier imagen representativa de una firma manuscrita.

La firma de las resoluciones judiciales en la carpeta digital solo se realizara en los dias y
horas que la ley habilite para realizar actuaciones judiciales. Excepcionalmente, se podra firmar
resoluciones a otras horas que no excedan de las 20:00.

Unavez incluidas en €l estado diario, las resoluciones firmadas el ectrénicamente no podran
ser modificadas en el sistemainformatico de tramitacion.

Articulo 9°.- Sello de autenticidad de copias autorizadas.

En atencion a lo dispuesto en € inciso final del articulo 4° de laley N° 20.886, las copias
autorizadas de las resoluciones y actuaciones del proceso serdn obtenidas en la Oficina Judicial
Virtual, las que contaran con la firma electronica correspondiente y un sello de autenticidad
consistente en un cédigo Unico que permitira su verificacion en e portal de Internet del Poder
Judicial.
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Articulo 10.- Formacion electronicadel estado diario.

La formacion electronica del estado diario serd responsabilidad de la Corporacion
Administrativa del Poder Judicial, la que tomara los resguardos técnicos necesarios para que se
encuentre disponible diariamente.

Con e objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en el inciso anterior, se fijardn e
informaran los horarios para la formacion automatica de | os estados diarios.

Articulo 11.- Uso de la plataforma de tramitacion de causas del Poder Judicial.

L as personas, especiamente aquellas |etradas, deberan incorporar completay correctamente
los antecedentes que son requeridos por la Oficina Judicial Virtual para una correcta tramitacién
de la causa, particularmente a seleccionar €l tipo de procedimiento o escrito, la materia, y los
antecedentes de todos | os litigantes involucrados.

Se encuentra prohibido cualquier uso malicioso de la plataforma informética que pretenda
obtener una radicacion selectiva de la causa.

Articulo 12.- Ambito de aplicacion.
En atencién alo dispuesto en €l articulo 7° de laley N° 20.886:

1. El patrocinio constituido utilizando firma electrénica simple del abogado o abogada sera
valido.
2. No debera exigirse comparecencia personal, cuando:

a) El o la profesiona utilice firma electronica simple o avanzada en la constitucion del
patrocinio;
b) La persona mandante utilice firma electronica avanzada en el mandato judicial.

3. Se encuentra disponible un sistema informatico para todos los tribunales que permite
verificar la calidad de abogado o abogada habilitada para el gercicio de la profesion, e cual
valida los datos directamente con la Oficina de Titulos de la Corte Suprema; y adicionalmente,
esa calidad se muestra en e certificado de ingreso generado automaticamente por la Oficina
Judicia Virtual en cada presentacion. Por lo anterior, solo en casos debidamente justificados y
fundamentados €l tribunal podra requerir antecedentes adicionales a abogado o abogada.

L as opiniones particulares y votos se consignan en el AD 35-2019.
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