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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ESTABLECE PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LASFACULTADES
PREVISTASEN LOSINCISOSPRIMERO Y CUARTO DEL ARTICULO 67 DE LA
LEY N°10.336 Y DEJA SIN EFECTO RESOLUCION N° 118, DE 1962, DE ESTE
ORIGEN

(Resolucién)

Santiago, 27 de diciembre de 2018.- Con esta fecha se haresuelto lo siguiente:
NUm. 35.

Considerando:

Que los incisos primero y cuarto del articulo 67 de la ley N° 10.336 otorgan a Contralor
Genera la facultad de liberar total o parciamente a los funcionarios o exfuncionarios de
servicios sometidos a su fiscalizacidn, de la obligacion de restituir 1os beneficios pecuniarios que
hubieren percibido indebidamente, y de ordenar descuentos sobre las remuneraciones,
desahucios y pensiones de jubilacion, retiro y montepio que estos reciban, para la devolucién de
esos valores, acorde con lo prevenido en el inciso tercero y siguientes de la citada disposicién
legal.

Que atendido que € procedimiento para la tramitacion de las solicitudes relativas a esa
materia se encuentra regulado en la resolucion N° 118, de 1962, de esta procedencia, se ha
estimado necesario reemplazarla para adecuar la sustanciacion de esas solicitudes a la normativa
actualmente vigente y a la necesidad de cumplir de manera eficaz y eficiente los deberes que €
ordenamiento juridico impone sobre esta materia a este Organismo de Control.

Que, asimismo, se ha estimado necesario gustar, en general, el gercicio de la mencionada
atribucién, alaley N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que
Rigen los Actos de |os Organos de la Administracion del Estado.

Vistos:

Las facultades que me otorgan los incisos 2° y 4° del articulo 5° de la ley N° 10.336, de
organizacion y atribuciones de esta Contraloria General; la ley N° 19.880, que establece las
Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

Resuelvo:

Articulo primero: En gjercicio de las facultades previstas en |os incisos primero y cuarto
del articulo 67 de la ley N° 10.336, € Contralor General, o la jefatura en quien éste haya
delegado la facultad, podréa liberar, total o parciamente, a funcionario o exfuncionario que,
habiendo percibido indebidamente un beneficio de caracter pecuniario, lo solicite, en la medida
gue lo estime procedente.

Podrd, asimismo, a solicitud del interesado, otorgar facilidades para el pago de tales
obligaciones, las que se descontardn de sus remuneraciones, del desahucio o pension de
jubilacién, retiro o montepio, segln corresponda.

Articulo segundo: Fijense las siguientes reglas de procedimiento para la aplicacion de las
citadas atribuciones.
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Capitulo |
De latramitacion de las solicitudes de condonacion y facilidades de pago y érdenes de
descuento.

Articulo 1° Inicio. El procedimiento de tramitacion de solicitudes de condonacion y/o de
otorgamiento de facilidades de pago se iniciard a peticion de parte, personalmente por €
funcionario o exfuncionario afectado por una obligacion de reintegro, o debidamente
representado. En su presentacion, el solicitante deberd dar cumplimiento a los requisitos
establecidos en € articulo 30 delaley N° 19.880.

En aguellos casos en que la entidad empleadora se encuentra facultada para efectuar
descuentos por concepto de ausencias injustificadas o atrasos, dicho procedimiento solo podra
ser efectuado hasta el momento en que el afectado solicite acogerse a beneficio establecido en e
inciso cuarto del articulo 67 de laley N° 10.336.

Cuando la peticion se refiera a deudas originadas en e rechazo o reduccion de licencias
médicas, €l interesado deberd indicar, ademas, si ha gercido los recursos administrativos que la
ley le otorga, ante las autoridades de salud respectivas, para obtener la autorizacion de esas
licencias, adjuntando los antecedentes que acrediten e inicio de dichos procedimientos de
reclamo y, especificamente, el rechazo de las licencias por la Comision de Medicina Preventivae
Invalidez competente.

En e evento que en un servicio se produzca un pago indebido de cardcter masivo o que
afecte a un gran nimero de funcionarios, por un concepto determinado, el jefe de servicio podra
canalizar las solicitudes que sus funcionarios hagan, para remitirlas a este Organismo Contralor,
conjuntamente con €l informe fundado a que alude €l articulo 4° de esta resolucion.

En ningln caso podra liberarse de la restitucion, o facilitarse e reintegro, de aquellas
obligaciones que hayan sido extinguidas a través de pagos ya consumados, a menos que dicho
descuento se hubiese efectuado sin gjustarse alo dispuesto en este articulo.

Articulo 2°: Recepcion de la solicitud y plazo. La solicitud debera efectuarse ante la
unidad competente de la Contraloria General ala que corresponda la fiscalizacion del servicio en
el que se desempefie el funcionario o se haya desempefiado el exfuncionario afectado.

Serd competente para conocer de la solicitud, la sede en cuyo ambito de competencia
territorial se encuentre la dependencia en que se desempefie actualmente el interesado, aungue €l
origen de la deuda se haya producido en otra dependencia. En el caso de los exfuncionarios, sera
competente la sede en cuyo ambito de competenciaterritorial se encuentre la dependencia en que
se haya generado la deuda.

Sin perjuicio de lo anterior, en casos calificados, el Contralor General podra resolver
directamente |as solicitudes que se presenten sobre la materia.

Las solicitudes deberan ser presentadas dentro de los 30 dias habiles siguientes a la
notificacion de la deuda que efectle el servicio respectivo a afectado. Si se formula vencido este
plazo, solamente podra disponerse la devolucién de lo adeudado en cuotas, mediante descuentos
de las remuneraciones, salvo que dicho retardo se deba a caso fortuito o fuerza mayor.

Transcurrido el plazo de 30 dias mencionado, sin que el afectado haya presentado su
solicitud a tenor del inciso cuarto del articulo 67 de laley N° 10.336, |a entidad pagadora debera
remitir los antecedentes del pago indebido, en los términos que indica € articulo 4° de este
instrumento, a fin de que esta Entidad de Control ordene los descuentos correspondientes, acorde
con lo previsto en el articulo 11°, salvo en los casos en que expresamente la ley faculte a la
autoridad respectiva, a g ecutar esas deducciones.

Articulo 3% Examen de admisibilidad. Recibida la solicitud, la unidad encargada de su
estudio la examinara para determinar si cumple con los requisitos minimos para su debida
tramitacion o, de lo contrario, observard, através de un oficio, los defectos de que adolezca, para
gue éstos sean subsanados, en los términos del articulo 31 de laley N° 19.880.

Articulo 4°: Peticion de informe. Superado €l andlisis de admisibilidad de la solicitud, la
unidad encargada despachard4 al servicio empleador y a cualquier entidad sometida a la
fiscalizacion de este Organismo de Control, que pueda aportar antecedentes relevantes, un oficio
en el gque requerira laremisién de toda la informacion relativa ala deuda cuyo reintegro se exige
y de los documentos que acrediten la existencia de esa obligacion.

En € caso que la deuda se haya originado en un servicio distinto del actua empleador,
debera requerirse de informe a aquel, aun cuando no se encuentre dentro del ambito de
competenciaterritorial de la sede respectiva.
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El informe debera ser suscrito por €l jefe superior de la institucion, el secretario regional
ministerial 0 e director regional de servicios nacionaes desconcentrados, seguin corresponda, 0
la autoridad en que aquellos deleguen la facultad, y remitido a este Organismo de Control por
escrito, ya sea fisicamente o por medios electronicos —cuando la unidad requirente asi |o
disponga—, dentro del plazo de diez dias habiles, contado desde la recepcién del oficio que lo
solicite.

Dicha comunicacién debera contener laindividualizacion de la persona a quien se le imputa
la obligacion de reintegro y la determinacion de su calidad juridica funcionaria o de
exfuncionario; una relacion circunstanciada de los hechos que generaron la deuda y €
fundamento legal de su origen; un detalle de los montos a restituir, desglosado por mes y ano,
indicando claramente el periodo que abarca la percepcion indebida; copia de la notificacion del
requerimiento de pago de la deuday todos |os antecedentes que sean necesarios para verificar las
circunstancias que generaron el pago indebido y los montos sobre los que recae la solicitud
pertinente, tales como liquidaciones de remuneraciones y planillas de célculos, entre otros.
Adicionalmente, deberaindicar los montos que hayan sido restituidos, en su caso.

En los casos en que la deuda sobre la que recae la solicitud del afectado se haya generado
por lareduccién o el rechazo de licencias médicas por parte de la autoridad de salud, €l servicio
debera informar sobre todos aguellos reposos que no hayan sido aprobados por esa causa; la
circunstancia de haber gercido € interesado los recursos administrativos que la ley le otorga
para obtener su autorizacién y, en su caso, € hecho de habérsele efectuado descuentos sobre sus
remuneraciones, comunicando detalladamente el monto y la época en que se hubiesen realizado.

Articulo 5°: Excepciones al tramite de peticion de informe. Se podra prescindir del
informe del servicio en los siguientes casos:

a) Cuando e pago indebido de las sumas que se trata de recuperar se ha constatado a
propésito de la emision de un pronunciamiento juridico o de un informe de auditoria emanado de
esta Entidad Fiscalizadora, salvo que estos antecedentes no sean suficientes para resolver.

b) Cuando la situacién que afecte a solicitante sea andloga a la de otros casos ya resueltos
con anterioridad, originada en la misma causay siempre que existan |os antecedentes necesarios
pararesolver.

¢) En las demas situaciones calificadas que determine el Contralor Genera o la jefatura a
guien se le haya delegado la facultad.

Articulo 6° Reiteraciones. Transcurrido el plazo sefialado en €l inciso tercero del articulo
4°, sin haberse recibido e informe requerido, se reiterara la consulta, mediante oficio, otorgando
un nuevo plazo de cinco dias habiles para evacuarlo.

En € evento que, del estudio del oficio de respuesta del servicio, €l jefe de la unidad
encargada estime que existen omisiones o inconsistencias entre los antecedentes acompafiados y
los montos y/o causales de deuda informados en la solicitud, de modo que se impida el gercicio
de las atribuciones contenidas en el articulo 67 de la ley N° 10.336, requerira del servicio
pertinente los antecedentes faltantes, de la manera més expedita, con el objeto que subsane 0
complemente lo que corresponda, sin perjuicio de informar a la unidad de control externo
correspondiente, en caso de estimarse necesario, para ponderar la gjecucion de las acciones de
fiscalizacion que procedieren.

Articulo 7°: Andlisisy propuesta de resolucién. Una vez recibido el oficio respuesta del
servicio, €l andista de la unidad encargada examinara que contenga la informacion y los
documentos requeridos, en cumplimiento de las instrucciones impartidas por su jefatura, y
elaborard una propuesta de resolucién.

En el evento de existir necesidad de un pronunciamiento juridico previo, se remitiran los
antecedentes a la unidad competente, con el objeto que ésta emita el dictamen u oficio que
proceda.

Articulo 8% Resolucién. La resolucion que ponga término a este procedimiento sera
fundada; ordenard, expresamente, €l registro del cargo pecuniario, y cumplira con los tramites de
notificacion y registro.

Si del examen de los antecedentes se advierte que existiria responsabilidad administrativa
del o los funcionarios que ordenaron o efectuaron el pago indebido, la resolucion que condone la
deuda u otorgue facilidades para su devolucion, dispondra que el servicio respectivo instruya el
proceso disciplinario correspondiente, debiendo comunicar su iniciacién en el plazo de quince
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dias habiles, contado desde |a notificacion de la resolucion. Sin perjuicio de lo anterior, en casos
calificados, se remitiran los antecedentes a la jefatura de esta Entidad Fiscalizadora que sea
competente, para que se pondere la pertinencia de que esta Contraloria General instruya
directamente el procedimiento disciplinario.

En e caso que se disponga la condonacion total o parcial de una deuda, y en el proceso
disciplinario se determine que alos pagadores | es asiste responsabilidad administrativa, €l jefe de
servicio debera arbitrar las medidas para perseguir la responsabilidad civil consiguiente de estos
ultimos, informando, del mismo modo y plazo, a este Organismo Contralor, a menos que haya
operado lo dispuesto en €l inciso final del articulo 67.

En el evento que, de la resolucién de diversos casos de un mismo servicio, en que aparezca
involucrada la misma oficina pagadora, se desprenda que en ésta se han producido errores
repetidos o reiterados, se comunicara esta circunstancia ala Division de Auditoria, con copiaala
unidad de control externo que corresponda, con €l objeto de que se pondere €l inicio o instruyala
accion de fiscalizacion que sea procedente.

Articulo 9° Recursos. El afectado podra interponer los recursos previstos en la ley N°
19.880, en contra de lo resuelto por el Contralor General o la jefatura en quien éste haya
efectuado |a del egaci on respectiva, segun corresponda.

Articulo 10° Forma de pago. Sin perjuicio que & descuento méximo no pueda superar €l
50% de las remuneraciones del afectado, se otorgaran a deudor facilidades de pago,
estableciendo cuotas cuyos montos constituyan un porcentaje del alcance liquido de aguellas,
entendiendo por tal, la remuneracion, con la sola deduccién de los impuestos y de las
cotizaciones previsionalesy de salud de caracter obligatorio.

En caso que el pago se ordene sobre las pensiones, 1os montos de las cuotas consistiran en
un porcentaje del alcance liquido de aquéllas, entendiendo por tal, la pensién, menos las
cotizaciones de salud, |as cotizaciones para el fondo de desahucio que corresponda, en su caso, y
los impuestos.

En ambos casos, para la fijacion del nimero de parciaidades se debera tener en cuenta,
seguin corresponda, |a capacidad econdmica del funcionario o exfuncionario, y sus circunstancias
personales, su calidad funcionaria —es decir, s es de planta o0 a contrata a fin de prever la
imposibilidad de redlizar los descuentos de aguellos servidores que abandonen el servicio—, y €
costo asociado a la aplicacién, del interés de la deuda establecido en el articulo 146 de laley N°
10.336, desde lafecha de la notificacion de la resolucion que otorga las facilidades.

No procederd otorgar facilidades de pago a exfuncionarios que no reciban pensiones o
montepios.

Articulo 11°. Ordenes de descuento. Ante la recepcion de antecedentes emanados de los
servicios sujetos a fiscalizacion de esta Contraloria General, que den cuenta de la existencia de
algun pago indebido de beneficios pecuniarios, y de que éste fue notificado al interesado, esta
Entidad Fiscalizadora podra ordenar €l descuento de las remuneraciones o de la pensién, segin
corresponda, mediante una resolucién, resultando aplicables las normas procedimentales
contempladas en este titulo, en lo que fueren pertinentes.

Capitulo 11
Del cumplimiento del pago de la suma adeudada y de |as medidas de verificacion.

Articulo 12°: Informe de cumplimiento. El jefe del servicio o de la unidad o reparticion
responsable del pago de remuneraciones pertinente, velara por e estricto cumplimiento de los
reintegros ordenados a través de las resoluciones emanadas de este Organismo Contralor en la
materia; debiendo remitir, una vez consumadas la totalidad de las deducciones, dentro del plazo
de treinta dias contado desde la deduccion de la Ultima cuota, un informe detallado del
cumplimiento del descuento, de las cuotas y € interés mensua aplicado, ambos en pesos,
acompariando |as liquidaciones de remuneraciones que den cuenta del descuento respectivo y los
antecedentes que acrediten el registro contable de los ingresos de fondos percibidos en las
cuentas por cobrar a que dieron origen los pagos improcedentes de remuneraciones, conforme lo
indicado en los procedimientos contables de este origen.

Recibido el audido informe, si correspondiere, se procedera a levantamiento del cargo
pecuniario, y posteriormente, se remitiran dichos antecedentes a las unidades de control externo
pertinentes, segun las directrices emanadas de la Division de Auditoria de este Organismo de
Control, para su validacion, debiendo reactivarse los cargos pecuniarios en el evento que no se
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hayan efectuado integramente los reintegros, sin perjuicio de otras acciones derivadas que se
originen.

Articulo 13° Reporte periodico de deudas eventualmente extinguidas. El Departamento
de Prevision Socia y Personal remitiraala Division de Auditoria, en el periodo que determine el
Contralor General, y en todo caso, al menos, en forma semestral, un listado a nivel nacional de
aquellas resoluciones de condonaciones y/o de otorgamiento de facilidades de pago y 6rdenes de
descuento, que contengan deudas gque debiesen encontrarse extintas, y respecto de las cuales no
se hubiere recibido un informe de cumplimiento emanado del servicio respectivo, con €l objeto
de disponer las acciones de verificacion que se estimen pertinentes.

Articulo 14° Analisis estadistico sobre reintegro de beneficios pecuniarios percibidos
indebidamente. El Departamento de Prevision Socia y Personal, con la periodicidad que
determine el Contralor General, y en todo caso, en forma anual, elaborara un informe que
contenga €l detalle de los montos percibidos indebidamente y las validaciones efectuadas por las
unidades de control externo, a nivel nacional, respecto de los montos que fueron reintegrados
efectivamente, para los fines de gestion y fiscalizacion que se estimen pertinentes.

Articulo 15°% Reingreso a la Administracion de funcionarios con cargos pecuniarios
pendientes. En € evento que se advierta, a propdsito del estudio de una designacién a través del
"Sistema de Informacion y Control del Personal de la Administracion del Estado” —SIAPER—
gue una persona reingresa a la Administracion manteniendo una deuda por beneficios
pecuniarios percibidos indebidamente en otro organismo, se emitira una comunicacion al
servicio empleador, con e objeto que arbitre las medidas para el cobro de dicha deuda.

Si por cuaquier otro medio, esta Contraloria General toma conocimiento del reingreso a la
Administracion de una persona que mantenga un cargo pecuniario, deberd comunicarlo a la
unidad pertinente para efectos de su cobro.

Articulo tercero: Operaciéon electrénica del proceso. Una vez que las condiciones
tecnologicas se encuentren habilitadas, el procedimiento descrito en € articulo precedente, se
realizar4 a través de documentacion electronica, de conformidad con lo previsto en la ley N°
19.799 y a la normativa dictada por este Organismo de Control por medio de los sistemas,
interfaces o0 servicios de interoperabilidad dispuestos para tales efectos.

Articulo cuarto: Déjese sin efecto la resolucion N° 118, de 1962, de este Organismo de
Control.

Andtese, tdbmese razén y publiquese.- Jorge Bermudez Soto, Contralor Genera de la
Republica.

Lo que transcribo a Ud. para su conocimiento.- Veronica Orrego Ahumada, Secretaria
General, Contraloria General de la Republica.
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