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Probablemente esta audiencia publica que debe realizarse €l 1 de marzo de cada afio, sealo
gque mejor expresa la vinculacion de la potestad jurisdiccional que ha sido radicada
exclusivamente en |os tribunal es establecidos por la ley con los restantes poderes estatales, y por
su intermedio con los ciudadanos, pues se la ha previsto como la oportunidad en la que se dara
cuenta del trabajo efectuado el afio anterior y del que hubiere quedado pendiente para el que se
inicia, como también, entre otras informaciones, de las medidas que fuere necesario adoptar para
mejorar la administracion de justicia.

Debo sefiaar que esta cuenta que rendiré lo es en relacion con la Presidencia del Ministro
sefior Hugo Dolmestch a quien agradecemos su gestion y dedicada preocupacion por las personas
gue conforman esta institucion.

Este deber tiene dos facetas. La primera es una cuenta propiamente tal, esto es, una
exposicion acerca de como se ha cumplido e mandato. La segunda, por € contrario, relativa a
sefidar 1o que deberia hacerse para mejorar la administracion de justicia. Importa el deber de
expresar |0 que se estime necesario para alcanzar mayor eficiencia.

Entiendo que € legislador quiso que la judicatura entregara una opinion técnica, que
concibi6 este segundo deber porque pensd que atendido el conocimiento y experiencia en la
prestacion de justicia era conveniente que ocasionamente fuera abandonada la posicion de
aplicador de normas para proponer medidas correctivas a interior del sistema de justicia, afin de
integrarlas a debate de las politicas publicas.

Esta Corte, consciente de laimportancia del mandato legal, cumplird aquellos dos deberes.

Ninguno de éstos es mas importante que €l otro, son complementarios en la pretensién de
alcanzar un buen sistema de justicia. Para cumplir con el deber de dar cuenta, entregaré algunos
antecedentes y porcentajes, de la atencion de los asuntos. Pero previamente me permitiré algunas
apreciaciones.

En primer lugar quiero sefidar, con toda tranquilidad, que este sistema de justicia se
encuentra en un buen estado, que no obstante que pretendemos més, estamos convencidos que se
brinda una justicia de calidad; que € Poder Judicia de Chile, desde €l retorno a la democracia,
ha crecido estable y sostenidamente porque de manera continua se han instaurado politicas
publicas de desarrollo en todas nuestras areas.

Se dispone de un mayor nimero de jueces, de profesionales de distintas disciplinas y de
funcionarios que se capacitan constantemente. Esta es una organizacion joven, € promedio de
edad en el escalafon primario es de 48 afos, los tiempos de permanencia de los magistrados son
muy altos, como consecuencia, con toda seguridad, de una identificacién plena con una carrera
profesional fundamentalmente valdrica, de servicio a las personas, que genera fidelidad e
identidad y gque, en verdad, importa para nosotros un modo de vivir.
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Por cierto también, que € Poder Judicia dispone de la infraestructura adecuada a la
dignidad de usuarios y funcionarios. Se han incrementado la tecnologia y la capacitacion
secundaria, los procesos de formacion y perfeccionamiento en Derecho.

Todo esto se conjuga para afirmar un ato estandar de la institucion que le permite dar un
gran salto alas condiciones dptimas, a pleno desarrollo institucional, € que sin duda alguna creo
posible desde estas inestimables condiciones que en € corto plazo han de ser aprovechadas

La Corte Suprema esta en condiciones de encabezar € cambio en el sistema de justicia.
Hace ya mucho que el paradigma “pasivo”, aquello de que “las cosas son asi y no pueden ser de
otra manera” fue reemplazado por uno “activo” o de “protagonismo”, donde los cambios y la
participacién en ellos son posibles.

Esta sensibilidad, compartida por la gran mayoria de nuestros colegas, es |o que convoca al
mejor servicio de justicia, a involucrarse en esta parte de la cuestion publica de un modo
diferente, a buscar nuevos entendimientos del Derecho.

Formulamos ante ustedes estas reflexiones porque las personas esperan més, porque solos
no podemos hacerlo de manera sustancial. Y por ello hoy agradezco la presencia de Su
Excelencia, la Presidenta de la Republica, quien por segundo afio se integra a esta importante
accion republicana de dar cuenta ante las méximas autoridades de la Nacion. Saludamos a todos
los que nos acomparian, a sefior Presidente electo de la Republica, don Sebastian Pifiera, a quien
también agradecemos haber aceptado nuestra invitacion.

Permitanme que a proposito de estos saludos haga un recuerdo afectuoso de los colegas que
fallecieron el pasado afio, o que lamentamos, recuerdo que extendemos a quienes se retiraron del
servicio.

I1. ESTADISTICAS GENERALES

Desde este momento, la informacién que comentaré estara en e sitio web del Poder
Judicial.

a. Tribunales primerainstancia
A.1) Ingresoy término de causas

Durante e 2017 en los tribunales que conocen de asuntos civiles, penales, de familia,
laborales y de cobranza laboral y previsional, ingresaron mas de 3 millones trescientas setenta
mil causas. Esta cifra representa un 12,4% menos que el afio anterior. Por otra parte, fueron
resueltas poco més 2 millones setecientas mil causas.

Considero necesario detenerme a modo gjemplar en dos casos particulares. El primero dice
relacion con las causas civiles, que concentran més del cincuenta por ciento del ingreso total,
pero gque durante este afio, con poco méas de 1 millon setecientas mil causas, disminuyeron en un
21% respecto del afio 2016. Sobre este comportamiento es relevante sefidar que coincide con la
puesta en marcha de la Ley de Tramitacion Electrénica, que modificalatramitacion en el ingreso
de causas, con la consecuente carga de trabajo para los funcionarios, por una modalidad donde
los propios usuarios son los que digitalizan e ingresan sus causas en la Oficina Judicial Virtual.
Esto generd un efecto concreto en la judicatura civil, pues hoy tenemos menos causas que en
anos precedentes, sin embargo, la gran mayoria de éstas siguen ligadas a cobranzas, las que en un
alto nUmero no cuentan con una motivacion real para ser tramitadas, tal es asi que 73% de ellas
termino luego de requerirse un rol sin ser formalizada la demanda. Se trata, en su mayoria, de
usuarios institucionales como empresas de retail, cobranza y entidades comerciales, lo que se
traduce en un problema estructural de nuestro sistema de justicia en que los incentivos, como las
cifras lo indican, no estén puestos en el ciudadano comuan, generando dificultades de acceso ala
justicia que justifican la urgente necesidad de reformas.

El segundo ejemplo es un contrapeso del anterior y tiene que ver quizés, con la jurisdiccion,
donde en mayor medida brindamos un servicio directo a las personas y que me gusta describirla
como social. En la judicatura de familia, que alcanza e 17% de los ingresos totales de los
tribunales, se presentd un gran nimero de demandas de aimentos (33%), por vulneraciéon de
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derechos (18%), de relacion directay regular (15%) y por violencia intrafamiliar (11%). Se trata
de teméticas sociales de alta complejidad, en que se ven involucrados grupos vulnerables que
requieren de un servicio de justicia particularmente eficiente. Respecto de los términos podemos
ver que las causas de familia concluyen principalmente por mediacién, con un 37%, sentencia,
con un 32% y conciliacion, con un 7%. En tan solo e 8% de los casos no se dio curso a la
demanda.

A.2) Causas en tramitacion

Por dltimo, a nivel general en primerainstancia, cabe destacar que quedaron en tramitacion
un millén 859 mil asuntos, lo que constituye un 10% més que € afio 2016. La mayor variacién
porcentual se concentra en causas de reforma laboral, con un 28% més respecto del afio anterior.

b. Cortes de Apelaciones
B.1) Ingresoy término de causas

En las Cortes de Apelaciones se conocieron un total de 245 mil causas, esto es, 45 mil
menos que € afio anterior, 10 que representa una baja del 16%. Tal disminucion se explicaen la
menor presentacién de recursos de proteccion contra las | sapres por alza de precios de planes de
salud, cuya relevancia, en todo caso, sigue siendo muy representativa. Lo interesante a destacar
es que dieron término a un numero significativo de causas, poco méas de 269 mil, superando en
un 12% el afio previo, es decir, lograron resolver més asuntos.

Es importante observar que, sin considerar estos recursos de proteccién, un tercio del total
de los asuntos conocidos por las Cortes de Apelaciones son civiles o contencioso administrativo.
Este dato es relevante porque reflgja dos areas del derecho que ain no han sido reformadas,
siendo numerosas las ocasiones en que esta Corte ha instado por €ello. No es posible
desentenderse del hecho que esta cantidad de recursos se produce en lajusticia no reformada que
funciona sin controles procesal es previos, a consecuencia de la menor participacion de |as partes,
lo que obliga ainterponer recursos correctivos que sin duda frenan el desarrollo del pleito.

Como sefidé, la judicializacion del alza en los planes de las Isapres sigue siendo un tema
pendiente cuya resolucion ha de darse mediante reforma legal, y que distorsiona —por su
masividad- |os ingresos de causas en las cortes de azada, tema que hemos tratado en distintas
cuentas. Se trata de mas de 127 mil causas. Es un problema del que nos hemos hecho cargo
mediante la gestion, con nuevas herramientas como la oficina judicia virtual, en donde cada
persona puede ingresar a sistema su recurso.

B.2) Causas en tramitacion

Por ultimo, € registro a nivel nacional de causas pendientes de resolver fue de 47 mil
aproximadamente, lo que implica una disminucién de un 39% respecto del afio anterior.

c. Fiscalias Judiciales

La Fiscalia Judicia de la Corte Suprema emitié un total de 482 informes o dictdmenes
acerca de diferentes materias de su competencia. Por su parte, los Fiscales Judiciales de las
distintas Cortes de Apelaciones evacuaron un total de 1.934 informes o dictAmenes; integraron
sala en sus respectivos tribunales de alzada en 3.824 oportunidades y participaron en los
acuerdos adoptados, correspondiéndoles la redaccién de 1.488 sentencias; sustanciaron 233
sumarios administrativos y, ademés, practicaron 93 visitas inspectivas a diferentes tribunales de
justiciay 61 visitas ordinarias a establecimientos penitenciarios y 2 de carécter extraordinarias,
unaal Centro de Cumplimiento Penitenciario Colinall y otraa Centro de Internacion Provisoria
y Régimen Cerrado de Coronel.

d. Corte Suprema
E.1) Ingresoy término de causas

Sobre las materias que son competencia de la Corte Suprema, quisiera centrar la atencion en
un temafundamental: su rol.
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Degjando a un lado las apelaciones de los recursos de proteccion contra |sapres, que siguen
su tendencia histéricay representan un importante nimero de casos -més del 70% del total-, cabe
también preguntarse qué asuntos conoce este tribunal. La respuesta es significativa:
desarrollamos un rol orientado a la aplicacion directa de la Constitucién, ya que mas de un tercio
de lo que conocemos tiene como origen una accion congtitucional, tales como € recurso de
amparo (20%) o de proteccion (16%), sin considerar |os recursos en lo penal que se fundamentan
en normas de esta clase, ni las acciones de tutela de derechos fundamentales en lo laboral.

E.2) Causas en tramitacion

Finalmente, las que quedaron pendientes en este Tribunal alcanzaron a4 mil.

e. Causas de Derechos Humanos

Respecto a las causas sobre violaciones a Derechos Humanos ocurridos entre los afios 1973
y 1990, a 31 de diciembre del afio pasado se encontraban en tramitacion 1.351 procesos a cargo

de 13 ministros en visita. En 2017 se dictaron 195 sentencias en primerainstancia.

La Corte Suprema, a su vez, dictd 41 sentencias en estos procesos en materia criminal 'y
civil.

f. Fiscalias Militaresy Cortes Marciales

Latramitacion de causas en las Cortes Marciales se observa normal pero quisiera destacar, a
este respecto, la accién implementada por el Pleno de este Tribunal, atendido € informe del
ministro visitador, en orden a que la Corte Marcial del Ejército, Fuerza Aérea 'y Carabineros,

informe el avance en la tramitacion para el pronto término del estado sumarial de las causas que
actualmente conocen las fiscalias del ramo.

F.1) Ingreso de causas

El total de ingresos de causas a la Corte Marcial del Ejército, Fuerza Aéreay Carabineros
fue de 936 asuntos, |0 que significa un aumento de un 4,6% respecto del afio 2016.

Por su parte, a la Corte Marcial de la Armada ingresaron 103 asuntos, disminuyendo un
35,6% respecto del afio 2016.

F.2) Término de causas

El ndmero de fallos la Corte Marcia del Ejército, Fuerza Aérea'y Carabineros durante el
periodo 2017 tuvo un incremento del 26% respecto del afio anterior, llegando a un total de 1.165.

Respecto a la Corte Marcial de la Armada el nimero de falos durante el periodo 2017
presentd una disminucion de un 29% en relacién al afio anterior, llegando a un total de 112.

F.3) Causas en tramitacion

Las causas pendientes de la Corte Marcial del Ejército, Fuerza Aérea y Carabineros
descendieron a 138, lo que significo una disminucion de un 63%.

Las causas pendientes de la Corte Marcial de la Armada bajaron a 7, 1o que implicé una
disminucion del 56%.

0. Tribunales especiales que no forman parte del Poder Judicial

Si bien estos tribunales especiales no forman parte del Poder Judicial, la Corte Suprema
gerce superintendencia directa, correccional y econdémica sobre ellos, y aungue hemos
observado en muchas ocasiones la importancia de mantener la unidad de la jurisdiccion,
relevamos la atencion que e legislador ha dado a diversos y especificos conflictos juridicos,
contemplando que una judicatura especia pueda darle una solucion.

Respecto del afio 2017, quisiera destacar o siguiente:
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G.1) Tribunal de Defensa dela Libre Competencia

Al Tribunal de Defensa de la Libre Competencia ingresaron 32 asuntos, |o que significd un
incremento del 78% respecto del afio 2016. Se concluyeron 23 y se encuentran pendientes 17.

G.2) Tribunales Ambientales

Sobre la judicatura ambiental especializada, cabe decir que a Primer Tribunal Ambiental
-con asiento en Antofagasta, inaugurado el 4 de septiembre del 2017- ingresaron 5 causas, de las
cuales 3 se encuentran terminadas y 2 quedaron pendientes. Por su parte, a Segundo Tribunal
Ambiental -radicado en la Region Metropolitana- ingresaron 43 causas, 48 terminadas y 49
pendientes. Finamente, en €l Tercer Tribuna Ambienta -con asiento en Valdivia se
contabilizaron 34 ingresos, 13 sentenciasy 14 causas pendientes.

G.3) Tribunal de Contratacion Publica

Al Tribunal de Contratacion Publica ingresaron 61 causas més que el afio anterior,
alcanzando durante € afio 2017 las 313. Se terminaron 326, quedando 209 en tramitacion y 7
pendientes de fallo.

G.4) Tribunal de Propiedad Industrial

Al Tribunal de Propiedad Industrial ingresaron 2 mil cuatrocientas sesentay un causas, casi
un 50% menos de ingresos que el afio anterior. En total, 2 mil cuatrocientas noventa y cuatro
fueron terminadas, quedando 998 pendientes.

G.5) Tribunales Tributariosy Aduaneros

Finalmente, en los Tribunales Tributarios y Aduaneros ingresaron mil 525 causas. Mil 217
fueron terminadasy 2 mil 577 causas permanecen en tramitacion.

I1l. DUDAS Y DIFICULTADES EN LA INTELIGENCIA Y LA APLICACION DE
LASLEYES

Con € objeto de dar cumplimiento a lo dispuesto en € articulo 102 N° 4 del Codigo
Orgénico de Tribunales y 5° del Cédigo Civil, las Cortes de Apelaciones y los tribunales de
primera instancia, nos han dado cuenta de las dudas y dificultades que en la inteligencia y
aplicacion les han merecido las leyes. Estas han advertido, reiteradamente, agunas
preocupaciones respecto de la implementacion de la ley N° 20.720, de insolvencia y
reemprendimiento.

Esperamos que se repita la buena experiencia lograda con las dudas y dificultades remitidas
al Ejecutivo en afios pasados, respecto de las cuales € Ministerio de Justicia ha dado respuesta
luego de un andlisis pormenorizado, o que valoramos mucho.

IV. EJECUCION DE DECISIONESESTRATEGICASDE LA CORTE SUPREMA
o Planificacion Estratégica

Es sabido que la mera intuicion o deseos personaes de quienes temporalmente estén a la
cabeza de una ingtitucion publica no bastan para cumplir la funcién que la sociedad y €
ordenamiento juridico han puesto sobre sus hombros. Toda organizacién que pretenda
desempefiar su rol con celo y con vocaciéon ingtitucional de permanencia, requiere de
orientaciones, principios y objetivos a cumplir y desarrollar. La continuidad y evaluacion de lo
obrado son imprescindibles. De ali que hiciéramos el esfuerzo de disefiar una planificacién
estratégica, dando un sentido de trascendenciay vision institucional a cada accién que nos toca
emprender de acuerdo con los distintos roles de cada integrante del Poder Judicial. Tal
metodologia impone € desafio constante de alinear nuestra actividad a estos objetivos y de
someterlos a revision en funcion de ese prisma, dando sentido y coherencia a programa en toda
su extensiéon, fundamentalmente en la generacién de lineamientos claros e integrales, metas
ingtitucionales, formulacion y ejecucién presupuestaria. Tal como se define la mision del Poder
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Judicial, nuestra tarea consiste en solucionar los conflictos juridicos sometidos a nuestra
competencia, con oportunidad y efectividad, con plena vigencia de los derechos de todas las
personas, contribuyendo de este modo ala paz socia y al fortalecimiento de la democracia.

Toda lajudicatura tiene plena conciencia de la trascendencia de lajurisdiccion en € Estado,
lo que observado desde los hechos significa tener en cuenta que lo que hacen los jueces afecta 0
incide en las personas. Por tal razén se ha dado a las personas €l caracter de ge de nuestras
definiciones estratégicas. En otros términos, a €llas orientamos todo nuestro quehacer
ingtitucional, para dar cumplimiento al mandato constitucional previstos en los articulos 1, 19
nimero 3y 76 de la Constitucién Politica de la Republica. Seremos fieles a esta mision a través
de acciones concretas que permitiran facilitar €l acceso a la justicia de la ciudadania y tutelar
pronta y efectivamente a todas y todos mediante un servicio de calidad, oportuno y
comprensible, con un equipo humano, técnico y material moderno que permita fortalecer la
gestion jurisdiccional.

En esta misma linea, el cOmo mostramos nuestro quehacer también supone una directriz
estratégica. Es asi como la Corte Suprema planificd hasta el afio 2020 € desarrollo de las
comunicaciones con miras ala accesibilidad.

El objetivo ha sido hacer publico, accesible y entendible todo € quehacer de lainstitucion y
en particular las resoluciones judiciales; utilizando estrictos estandares de veracidad y rendicién
de cuentas. Y desde ese paradigma fortalecer los valores de confianza, eficiencia, oportunidad,
claridad y calidad, bajo la premisa de mejorar € servicio de justicia y fortalecer la funcion de
tutelajudicial efectiva de los derechos de las personas.

o Corporacion Administrativa del Poder Judicial

Cuando hablamos de la gecucion y administracion en general, como del disefio de
soluciones de gestién y tecnologia, de la sistematizacion de proyectos y planificacion estratégica
es imprescindible referirse a la Corporacion Administrativa del Poder Judicial. Como es sabido,
esta entidad de Derecho Publico esta regida por un consejo integrado por cinco ministros de este
Tribunal que adopta politicas de acuerdo con directrices dadas por la Corte Suprema. Esta4
gestionada por un Director, consta de diversos departamentos y dispone de un conjunto de
profesionales, que tiene a su cargo toda la administracion en el Poder Judicial. Relevamos que
durante el afio 2017 alcanzamos un 99% de ejecucion presupuestaria.

> Cumbre Judicial |beroamericana

En e ambito internacional nos parece que e entendimiento y valoracion de otras
experiencias es una oportunidad de fortalecimiento. Por ello es que, hace ya muchos afos, nos
hemos incorporado a la Cumbre Judicial Iberoamericana que aglutina a todos los Tribunales
Supremos y Consgjos Nacionales de la Justicia, |o que hasido muy provechoso. Laentidad lidera
la generacion de conocimiento ligado a lo jurisdiccional. En esta instancia, € Poder Judicial
chileno ha colaborado fuertemente, entre otros, en temas tales como Métodos Alternativos de
Resolucion de Conflictos, Tribunales de Tratamiento de Drogas, Género y Acceso a la Justicia,
Justicia Ambiental, Etica Judicial, Lenguaje Claro y Sencillo y tecnologia jurisdiccional, entre
otros.

En abril proximo, en Quito, serén aprobadas diversas declaraciones, todas orientadoras de |o
jurisdiccional, acerca de la Independencia Judicial, Justicia Ciudadana y Participativa, Justicia
Juvenil Restaurativa, y Principios Juridicos Medioambientales para un Desarrollo
Ecol 6gicamente Sostenible.

Estamos convencidos que estas relaciones son provechosas a nuestras pretensiones de
cambio e innovacion.

> Convenios celebrados
Para poder llevar ala préactica los deberes y objetivos que este Poder del Estado tieney se

ha trazado, la vinculacién con otras instituciones publicas y privadas resulta esencial. Por ello la
Corte Suprema, ha continuado en la idea de coordinarse y colaborar con diversas entidades. Asi
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durante & afio 2017 suscribimos, entre otros, convenios con la Direccién Nacional del Servicio
Civil, la Universidad de Chile, la Fundacion Amparo y Justicia, y recientemente con la Corte
Suprema de la Republica de Honduras.

> Relaciones con | as asociaciones de funcionarios

Las relaciones con las asociaciones de funcionarios, especialmente con la Asociacion
Nacional de Magistrados, sin duda alguna con desazén de todos, no son las deseables. Ello aflige
porque las diferencias no son insalvables, y porque la solucion de algunas ni siquiera pende del
trabgjo que podriamos intentar conjuntamente. Me refiero a esta cuestion, luego de hablar de
condiciones estratégicas porgue en mi entendimiento las confianzas reciprocas a interior de toda
organizacion, la valoracion de los roles directivos institucionales y de las legitimas voluntades de
gremiarse, ciertamente para instar por mejores condiciones y ser propositivos y criticos, es una
buena circunstancia para el desarrollo instituciona que todos queremos.

De dli que estemos confiados en alcanzar mejores comunicaciones y coincidir en
soluciones.

A. MODERNIZACION
A.1) Infraestructura

En materia de infraestructura, en nuestro permanente propdsito de vincularnos con la
comunidad, hemos estado preocupados por adaptar y construir recintos adecuados para €
cumplimiento de nuestra labor y, sobre todo, accesibles, cbmodos y dignos de nuestros usuarios.
En una relacion respetuosa de las caracteristicas locales, hemos pretendido entender nuestro
espacio fisico de trabajo como plazas ciudadanas de justicia, potenciando la identidad zonal para
generar cercania y facilitar esta comprension por las personas. Ademés ha sido una constante
pretender |a sustentabilidad, lo que fue destacado por el Consgjo de la Construccién Ecoldgica de
Estados Unidos que nos otorgd la Certificacion LEED sobre liderazgo en energia y disefio
ambiental en varias edificaciones institucionales. Finalmente, asumiendo una deuda pendiente
respecto de las personas con movilidad reducida, se han adaptado recintos para facilitar el acceso
fisico, esfuerzo que le havalido a Poder Judicial recibir unadistincién del Servicio Nacional de
Discapacidad por cuarto afio consecutivo.

Se avanz6 en la concrecion del plan quinquenal, con el disefio, desarrollo y construccion de
nuevos tribunales, entre ellos los Centros de Justicia de Antofagasta y Vifia del Mar,
inaugurandose otros cuya construccion alcanza mas de 50 mil metros cuadrados. Ademés se
adquirieron 24 nuevos terrenos en ubicaciones estratégicas, destacando entre ellos € de la futura
Corte de Apelaciones de Santiago y, por Ultimo, relevamos la transferencia gratuita de 37
inmuebles fiscaes que efectud € Ministerio de Bienes Nacionales producto de un trabao
conjunto con el Poder Judicial.

A.2) Tecnologia y gestion

El Poder Judicial no se ha mantenido geno a desarrollo de las herramientas de las
tecnologias de la informacion y del conocimiento (TICs). De este modo, estuvimos a la
vanguardia a consecuencia de la elaboracion e implementacion del Acta N° 54 de 2014, que
sirvid de antecedente aplicado a la Ley N° 20.886 que modificod el Codigo de Procedimiento
Civil, para establecer la tramitacion digital de los procedimientos judiciales, no obstante su
caracter escrito. Por otra parte, es bueno decirlo, este sistema es un excelente apronte para la
instalacion del proceso oral, por la experiencia que esta ley ha generado. Finamente a este
respecto, la dedicacion para gestar el actainicial que sirvio de base alaley y el esfuerzo de los
comisionados para su implementacion, fueron determinantes del éxito, 1o que ciertamente
agradecemos.

Una muestra de la utilidad que la ley de tramitacion electronica representa, son los mas de
384 mil usuarios que a dia de hoy han ingresado ala Oficina Judicial Virtual.

Asimismo, la gestion profesionalizada en las cortes de apelaciones, ha ganado completo
reconocimiento, incorporando andlisis a desarrollo de la actividad y tecnologia de apoyo.
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Seguramente lo més importante en este grado jurisdiccional sea la determinacion de las cargas de
trabajo que se encuentran en proceso de elaboracion, esto es, la identificacion de un nimero de
asuntosideal que advierta limites de eficiencia, y sirva de fundamento a diversas definiciones.

Conscientes de que la modernizacion y € empleo de tecnologias genera la necesidad de
conocimiento, durante el afio pasado se realizaron cursos presenciales y a distancia para més de
4.000 funcionarios, a margen de la capacitacion anual de su eleccion proporcionada por la
Academia Judicial, a objeto de dar o reforzar habilidades transversales.

B. CALIDAD

B.1) Comités de la Corte Suprema, unidades de apoyo a los tribunales reformados y
otras comisiones.

Los Comités de Modernizacion, Comunicaciones y Personas de la Corte Suprema, han
continuado en su importante labor de estudiar en detalle y generar conocimiento en materias de
importancia para el desempefio de este Tribunal, relativos a su quehacer, la jurisdiccion, y otras
gue hoy se estiman esenciales, contribuyendo con la recoleccion de informacion para la mejor
resolucion de estos asuntos. Junto con ese aporte, cabe destacar la continuidad de la integracion
de algunas asociaciones y de representantes elegidos por estamentos, |os que participan sélo con
derecho a voz. Sin perjuicio de lo cua alin tenemos el desafio de perfeccionar los sistemas de
participacion en estas instancias de informacion y decisiéon, que resulten mas idéneos con la
efectiva representacion de los miembros de nuestra institucion a nivel asociativo.

En cuanto a transparencia de nuestra labor, €l Poder Judicial huevamente ocupd el primer
lugar en el indice de Accesibilidad a la Informacion Judicia en Internet, entregado por CEJA, y
por primera vez obtuvo € primer lugar, entre diversas instituciones publicas y privadas, en €
Barometro de Acceso a la Informacion que reaiza la Asociacion Naciona de la Prensa. En
relacion al acceso a la informacion, quiero destacar que sostenidamente la Comisién de
Transparencia ha recibido un mayor nimero de solicitudes, incrementandose en un 23%. Otro
avance ha sido que desde mayo del afo pasado, se publica semanalmente en e portal web
ingtitucional la pauta de asuntos a tratar por €l Tribunal Pleno.

De mismo modo, en materia de innovacion, el Comité abocado a esta temética buscod
modelos de gestion novedosos mediante la participacion de todos los funcionarios del Poder
Judicial, através de la convocatoria de concursos y talleres, fomentando y concretando €l trabajo
colaborativo y participativo. Asi, durante el 2017 se recibieron 245 iniciativas de ideas para
mejorar o fortalecer la gestion a interior de tribunales de primera o segunda instancia,
seleccionandose tres proyectos ganadores que serén implementados durante el periodo 2018.

B.2) Direccionesdela Corte Suprema

Para que las labores que competen a Tribunal Pleno sean gestionadas de forma eficiente,
es necesario contar con un equipo de profesionales que le sirvan de soporte técnico y que sea
multidisciplinario.

En dicho ambito y a modo de referencia de la importancia del servicio que prestan, se
destaca que desde €l 1 de julio de 2017, la Corte Suprema actlia como autoridad central en la
tramitacion de exhortos internacionales en los convenios pertinentes, con la asistencia para su
gjecucion de la Direccién de Asuntos Internacionales y Derechos Humanos.

Por su parte, la Direccién de Comunicaciones focalizé su trabajo en e uso de algunas
herramientas de mayor alcance, internasy externas, potenciando e uso de redes sociaes. Esto se
reflejaen las siguientes cifras: casi 78 mil seguidores en Twitter, 96 mil fans en Facebook y poco
mas de 15 mil suscriptores en e Canal de Youtube del Poder Judicial. Ademés, la pagina
Poderjudiciatv.cl fue visitada mas de 1 millon 120 mil veces y las conexiones durante
transmisiones en vivo aumentaron en un 200%.

La Direccion de Estudios, por su parte, gecutd el estudio “Modelo Organico para una
Nueva Justicia’, con el objeto conocer e impacto generado por las reformas legales y la
especializacion en el modelo de administracidn de justicia en los Tribunales.
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Finalmente, la Direccion de Bibliotecasy Centro Documental ha continuado con €l proyecto
de la creacion de una base de unificacion de jurisprudencia parala Cuarta Sala de esta Corte y €
desarrollo de un diccionario juridico chileno. A ello se suma e permanente aporte del Centro
Documental para establecer |0s accesos necesarios y expeditos alainformacion especializada.

B.3) Desarrollo Organizacional

En el Ultimo afio se ha trabajado fuertemente para mejorar €l clima laboral y el manejo de
conflictos. Conscientes del fendmeno conocido como Riesgos Psicosociales se han generado
acciones de intervencion y un protocolo en esta materia para reaccionar oportuna e
informadamente, contemplandose, ademas, una estructura organica compuesta por una serie de
comités con presenciaanivel nacional.

Lo organizacional se complementa con la importante labor del Departamento de Bienestar
del Poder Judicial, que durante tantos afios se ha preocupado de ofrecer beneficios que permitan
a sus integrantes tener seguridad en temas de salud, finanzas o educacion, tanto para sus
miembros como para sus familias.

Respecto de otras medidas internas que hemos realizado en e ambito del desarrollo
organizacional, se hainstalado la igualdad de género y no discriminacién como una cuestion de
ata relevancia, institucionalizandose con la creacion de la Secretaria Técnica de Género, que se
ha encargado de gjecutar una serie de inéditas actividades durante el 2017. Se trata de actuar para
reducir las diferencias entre hombres y mujeres en los logros o actitudes sociaes, politicas,
intel ectuales, culturales y econdmicas, para producir efectos a interior de nuestrainstitucion y en
la sociedad, instalando en lo jurisdiccional una perspectiva de género. En lo que toca a la
participacion de las mujeres en el Poder Judicial han de estudiarse los efectos de la normativa
vigente en cuanto a la seleccion y nombramiento, a objeto de adoptar preceptos que rechacen
barreras improcedentes.

El pasado afio estuvo marcado por la campafia interna para prevenir e acoso sexua, y la
participacién en una mesa de trabajo para la generacién de un protocolo de denuncia, tratamiento
y sancién de estas conductas. A ello se une la dictacién de un curso en la Academia Judicial para
fiscales y secretarios de las Cortes Suprema y Apelaciones acerca del acoso sexud; y la
formacion de monitores capaces de sensibilizar en perspectiva de género en las distintas
jurisdicciones.

Ademas, destaco la colaboracion en el procedimiento de examinacion del Séptimo Informe
Periddico del Estado de Chile ante el Comité para la Eliminacion de todas las formas de
Discriminacién contrala Mujer.

Por otra parte, resulta destacable |la manera en que € Poder Judicia ha asumido €
compromiso de cumplir con la implementacion de la Ley N° 20.957, que permite que personas
en situacion de discapacidad puedan ser nombradas en cargos de juez y notario, y la Ley N°
21.015, que incentiva la inclusion de personas con discapacidad al mundo laboral. Ambas leyes
exigen la adecuacion de la normativa preexistente, 10 que se materializd a través del reciente
Auto Acordado de la Corte Suprema. En este orden de ideas, quisiera resaltar que por primera
vez participa en el Programa de Formacion de la Academia Judicial una persona con
discapacidad visual como una sefial clara de hacer efectivo el cumplimiento de esta normativa.

B.4) Formacion y capacitacion
b.4.1) Academia Judicial

La Academia Judicia cumple un rol fundamental al formar, perfeccionar y capacitar a
jueces y funcionarios del Poder Judicial, labor que desarrolla desde €l afio 1994. En € afio 2017
fueron llevados a cabo las correspondientes versiones de sus Programas de Formacion,
Perfeccionamiento y de Habilitacion para acceder a cargo de Ministro de Corte de Apelaciones
y de Fiscal Judicial.

A lo anterior se agrega el compromiso franco del Poder Judicial por estimular la formacion
de sus integrantes, mediante la entrega de 78 becas de post grado y 43 de diplomado durante la
pasada anualidad.
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B.5) Institucionesfuncionalesalo jurisdiccional

En e Poder Judicial hay un conjunto de instituciones de naturaleza administrativa que me
atrevo a calificar de “funcionales a la jurisdiccion”, esto es, que solo se justifican porque se las
ha previsto para mayor eficacia de la jurisdiccién a la que sirven. Muchas son contingentes o
temporales. Estan pensadas para que aquella funcione mejor y, en mayor o menor medida, unas u
otras determinan la calidad de la prestacion de justicia. Por tal finalidad estas instituciones
anexas son particularmente importantes, y generan mucha inquietud. De alli que con muchisima
frecuencia sean motivo de estudio y controversia, como hoy ocurre.

Entre éstas, se destacan el sistema de nombramiento y la carrerajudicial. En lo fundamental,
el cuestionamiento principal apunta a la falta de incidencia de los antecedentes profesionales y
académicos a momento de formarse las ternas. Lo cierto es que e Cdédigo Organico de
Tribunales previene requisitos muy amplios para las promociones en la carrera, y ello dalugar a
gue € tiempo de servicio en la categoria no resulte necesariamente considerado. La Corte
Suprema, hace ya algunos afos, viene intentando por la via regulatoria interna algunas reglas
orientadoras de la votacion, pero no son vinculantes y precisan de mayor reconoci miento.

También es importante revisar la carrera judicial. La carrera, ya lo hemos dicho, no es €
simple ordenamiento de los funcionarios en diferentes apartados. También es un instrumento que
alcanza pleno sentido cuando se la disefia para generar cambios en |o jurisdiccional.

El régimen disciplinario, que en la etapa de investigacion pronto estaré radicado en las
fiscalias de las cortes de apelaciones, también precisa atencion, no porque lo disciplinario sea
una constante y por conductas generalizadas y graves, sino por la necesidad de alcanzar una
buena regulacion. En primer lugar es Util decir que nadie cuestiona desde lo sustantivo la
potestad disciplinaria. Los problemas estdn radicados en las normas que previenen las
infracciones, algunas son imprecisas y, en otros casos, carecen de actualidad. La insuficiencia de
unas pocas nhormas legales de procedimiento también es una debilidad y da lugar a una
regulacion reglamentaria que no es unadnimey gue se cuestiona fuertemente.

Las vetustas calificaciones actuales no son mas que un fuerte impedimento a otros
instrumentos de eval uaci én verdaderamente eficientes que podrian ser instalados.

La ética y la probidad, no obstante su valor particular, también son funcionales a la
jurisdiccion. Esta ultima ha sido tratada en la Ley N° 20.880 que previene las declaraciones de
intereses y patrimonio, cuyo control esta Corte entregé a la Fiscalia Judicial, la que establecio
criterios acerca del nimero de individuos a ser examinados, considerando como aspectos clave la
“oportunidad”, “integridad”, “veracidad y exactitud” de cada declaracion.

Las remuneraciones y el incentivo al retiro recién promulgado también han de ser incluidas
entre estas instituciones funcionales a la jurisdiccion. Las primeras, porque una buena politica de
esta clase ha de servir de atractivo y motivo de permanencia a los mejores profesionales. El
tltimo incentivo al retiro, junto con atender parte de las necesidades econémicas de un
porcentgje de funcionarios luego de largos afos de trabajo, también permite algiin recambio
generacional.

Por otra parte, relevo € disefio y cumplimiento de las Metas de Gestion que inciden en €
mejoramiento de |os estandares del servicio que buscan facilitar el acceso alajusticia

Son estos aspectos no jurisdiccional es que es preciso tener en cuenta para mantener mejores
condiciones de funcionamiento jurisdiccional.

C. ACCESO A LA JUSTICIA

El “derecho de acceso alajusticia’, que importa nuestra mayor preocupacion, se construye
apartir de los articulos 19 N° 3y 76 de la Constitucion Politica de la Republica, en armonia con
los articulos 8 y 25 de la Convencion Americana de Derechos Humanos, por lo que es un
derecho fundamental que, en cuanto tal, impone a Estado la obligacién de garantizar que todos
los ciudadanos puedan requerir del sistema de justicia una respuesta que resuelva el conflicto o
disputa de relevanciajuridica que les afecte.
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En consecuencia, se configura como un derecho de caracter prestacional que impone ciertos
deberes de conducta en orden no sélo a permitir el acceso, sino ademas a generar |as condiciones
necesarias para que ese acceso sea posible y efectivo.

Sin embargo, por razones de diversa indole, en la actualidad se advierten ciertos ambitos
donde todavia no es posible reconocer una vigencia efectiva del derecho de acceso a lajusticia,
no obstante que estas areas hoy se develan con mayor notoriedad, fundamentalmente porque las
personas, méas conscientes de sus derechos, denuncian estas omisiones y gjercen mas control y
critica.

Esta circunstancia impone a Estado, a Poder Judicial, €l deber impostergable de quedar a
disposicion de esas personas, de advertir la naturaleza y profundidad de estas omisiones, pues
claramente importan incumplimiento del programa constitucional y de las obligaciones
internacionales asumidas por Chile, cuya desatencion genera efectos de particular gravedad.

Hacerse cargo del problema, para nosotros los jueces, desde luego implica extremar
nuestras capacidades institucionales y personales para extender a més personas la prestacion de
justicia. Pero, sin perjuicio de que nosotros debemos obrar con esta disposicion, es claro que los
efectos serian insuficientes. De alli que seaimprescindible generar una politica publica destinada
aenfrentar estas omisiones.

A consecuencia de todo ello, es indludible mostrar algunas areas en que la falta de
prestacion es mas evidente.

C.1) Enlajurisdiccion de familia

Si hablamos de acceso a la justicia, no me parece posible omitir la situacion de 1os nifios,
nifias y adolescentes en el sistema de proteccion, en especia a aquellos que se encuentran en el
sistemaresidencial.

Desde que en el 2013 conociéramos una serie de graves hechos que afectaron a nifios que
estaban bajo la proteccion del Estado, se han elaborado numerosos estudios e informes respecto
de esta situacion, que en cuanto a su gravedad y circunstancias son indiscutibles. No obstante
elo y e tiempo que ha transcurrido, no es posible aln advertir medidas permanentes que
restituyan alos nifios en sus derechos, en especial el derecho alavidaen familia

Probablemente la solucion requiera de nuevos entendimientos de | as instituciones esenciales
y, en consecuencia, la redefinicion y reforzamiento de algunos roles, entre elos, e de la
jurisdiccion, precisamente € del juez, € que ha de consistir Unicamente, ni mas ni menos, en
garantizar efectivamente |os derechos de los nifios, mediante un debido proceso, contradictorio y
participativo, encaminado a una decision fundamentada en hechos debidamente acreditados, en
el Derecho y en @ conjunto de principios de la materia: derecho a ser oido, su interés superior,
principio de preeminenciade los padresy lafamilia

En definitiva, en mi comprension, la situacion de estos nifios, nifias y adolescentes debe ser
solucionada desde e convencimiento que los derechos que les asisten han de determinar los
cambios que se precisan, para que los conflictos que les afectan sean resueltos juridicamente,
esto es, de manera objetiva.

Estas cuestiones juridicas que han estado cruzadas por hechos muy duros, requieren de una
comprension profunda, muy amplia, en la que participen jueces, abogados, expertos, académicos,
gobernantes y parlamentarios, para concluir en soluciones razonables, por sobre todo prontas.

C.2) En lajurisdiccion laboral

Desde la implementacion de la reforma laboral se han logrado avances significativos, con
un proceso transparente, publico, donde la oralidad e inmediacion, entre otros principios, se
conjugan para dar forma a un sistema que responde, en mejor medida, a los estandares del debido
proceso. A ello se suma una mayor celeridad por la naturaleza del nuevo procedimiento y la
incorporacion de criterios de gestion.
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Agregamos a lo anterior el acervo de resoluciones de este Tribunal generadas en sede de
unificacion, que instala lineas jurisprudenciales para categorias de casos que vienen a elucidar
cuestiones que plantea la diversidad de interpretaciones de distintas cortes de apelaciones,
concretandose con ello una aspiracion fundamental de todo sistema de justicia: la predictibilidad
en laaplicacion del Derecho.

Por lo dicho, el modelo procesal laboral de la Ultima década ha sido indudablemente
exitoso, opinién que, me atrevo a decir, es compartida por los intervinientes, justiciables y la
sociedad en general.

Sin embargo, el éxito no puede llamar a relgjo: por e contrario, ello obliga a mantenerse
atento a las aertas que arroje la revision constante del funcionamiento del sistema. Bajo ta
paradigma, es dable advertir la existencia de problemas en los plazos de agendamiento y
duracion de las causas, situacion particularmente importante en la jurisdiccion de Santiago.

La concentracion de causas en la capital, sustentada en la norma de competenciaterritoria y
en las caracteristicas del régimen de subcontratacion, se conjugan para que la situacion sea mas
compleja en esta region, y experimente un crecimiento que no se ha estabilizado, y que acanza
un 10% anual.

Para hacer frente a este comportamiento se necesitan nuevos recursos. La obligacion de
tutelar los derechos de trabajadores y permitir un acceso real a servicio de justicia fundamenta
gue se instalen nuevos tribunales de la especialidad, pues €l diagnostico de esta judicatura es
claro. Asi |0 sostienen nuestros estudios que prevén un nuevo tribunal de caracteristicas similares
alos actuales.

Tenemos, entonces, € desafio de abocarnos a promover los cambios necesarios para hacer
frente ahora a esta situacion, pues de obviarse estos avisos se pondra en riesgo esta exitosa
reforma.

C.3) En lajurisdiccion penal
c.3.1) Situacion carcelaria

Durante e afio 2017 la Fiscalia Judicial de la Corte Suprema elaboré un documento que
consolida la informacion recogida durante 63 visitas realizadas a diversos centros penitenciarios
a lo largo del pais, € que fue presentado en febrero del 2018. En é se describen graves
situaciones que afectan a las personas privadas de libertad, tales como hacinamiento y
sobrepoblacién, largas horas de encierro, problemas en los horarios de alimentacion, el uso de
celdas de castigo y aislamiento, carencia de comunidades terapéuticas para € tratamiento de
consumo de drogas y acohol, acceso insuficiente al agua, cupos limitados para capacitacion
laboral, deficiencias de infraestructura en algunos recintos y en la seleccién de los internos, entre
otros. Frente a este diagndstico, y por acuerdo del Tribunal Pleno, ya tuve ocasién de hacer
publicamente un llamado a las instituciones vinculadas a esta materia para desarrollar un trabajo
conjunto que permita superar esta critica situacion. Esperaremos atentamente la instancia en que
podamaos contribuir con nuestro conocimiento y experiencia para esta mejora impostergable.

Como expresion concreta de esta preocupacion, €l Poder Judicial, haciendo eco de las
recomendaciones y observaciones dirigidas a Estado de Chile por parte del Subcomité para la
Prevencion de la Torturay otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, se encuentra
analizando las posibles acciones.

Asimismo, y como una manifestacion interinstitucional relevante en este &mbito, no puedo
dejar de mencionar la politica publica de reinsercion social, entregada por € Ministerio de
Justicia afines del afio pasado, y que bajo un disefio participativo, convocante del ambito publico
y privado, constituye un aporte en la manera de pensar en soluciones de corto, mediano y largo
plazo, para una efectiva reinsercion de personas adultas condenadas.

Frente a estas y otras instancias mantendremos nuestra disposicion, a objeto de contribuir
con conocimiento y experiencia a las mejoras impostergables que requiere e sistema
penitenciario.
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c.3.2) Ejecucion jurisdiccional penitenciaria

El sistema penal tiene como consecuencia evidente la afectacion al ejercicio de derechos
fundamental es de |os ciudadanos. La violencia que supone la utilizacion de la potestad punitiva,
en especia las penas de encierro, precisa que su gercicio sean gecutadas con la mayor
legitimidad, lo que en un sistema democratico solo se obtiene mediante una ley de g ecucion, por
la naturaleza de lo que setrata.

Launiversalidad y efectividad de |os Derechos Humanos son normas gque hacen imperativo
lo anterior. Por €ello, se debe alcanzar una comprension de este asunto que |o considere también
como una barrera, que impide a las personas privadas de libertad €l acceso a la justiciay la
igualdad en el gercicio de los derechos que la Constitucién Politicay el Derecho Internacional
Humanitario reconocen, y de los cuales no los ha privado una sentencia judicial. Y desde esta
premisa comenzar nuestro razonamiento.

Parte del problema pasa, indudablemente, por la ausencia de una ley que lo regule y se
constituya en una garantia para el ciudadano, pero que alavez sea una herramienta que conduzca
o facilite lareinsercion.

Advertirlo de este modo cambia € enfoque tradicional con el que ha sido abordada la
gjecucion pena. Desde el acceso a la justicia, incluso las razones que en un momento dado
pudieren apremiar a cualquier gobierno en orden a generar medidas eficaces de seguridad
ciudadana, éstas deben adecuarse a un uso racional del aparato represor del Estado, con pleno
apego a su posicion de garante de los Derechos Humanos y Fundamental es de todas | as personas.

Actualmente la préctica judicial advierte que asuntos de este tipo se resuelven
frecuentemente a través de los recursos de Proteccion y Amparo Constitucional, que no son
acciones especialmente previstas para atender esta clase de conflictos. Por ello es que no es
posible aceptarlos como adecuados a estos propositos pues no fueron pensados para resolver una
cuestion tan particular como lo es e conflicto penitenciario y porque ademas privan a un grupo
de la poblacién de la posibilidad de acceder a una justicia especializada.

Parece aconsgable seguir insistiendo en la necesidad de implementar tribunales
especializados de gecucion penal, a los que se les entreguen facultades que permitan observar
los progresos de los sentenciados y la celebracion de audiencias que favoreceran un efectivo
control jurisdiccional y una mejor labor de los 6rganos penitenciarios, garantizandose asi que
todas aquellas personas a las que el ordenamiento les reconoce derechos, de los cuales no han
sido privados por la sentencia, puedan efectivamente gercerlos y exigirlos ante un tribunal
especializado en gjecucion penal.

¢.3.3) Necesidad de un Nuevo Cédigo Penal

Otro tema estrechamente vinculado a la jurisdiccion penal es la necesidad de reformar el
codigo sustantivo en la materia. En los Ultimos afios se han elaborado distintas propuestas de
Codigo Pena. Estéan la conocida como del Foro Penal del afio 2003, la presentada en la
administracién del Presidente sefior Pifiera, la que se formulara en este gobierno de la Presidenta
sefiora Bachelet y una de carécter particular del destacado profesor Alfredo Etcheverry. Estos
proyectos responden a distintas orientaciones técnicas, y seguramente estos entendi mientos sobre
los que no hay consenso constituyen la dificultad fundamental para su discusion parlamentaria.

Frente a este escenario, se hace necesario reflexionar acerca de las acciones que se deben
adoptar para iniciar y concluir la reforma. Y a existen suficientes antecedentes que permiten dar
pasos en este cambio sustancial e imprescindible. Estaremos atentos a la activacion de este
proceso, para ser participes. Soy un convencido que €l conocimiento y experiencia del mundo
judicial resulta decisivo en el éxito del disefio de cambios legales de esta envergadura, que
aguardamos con ansias y entusiasmo.
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C.4) En lajurisdiccion civil
c.4.1) Reforma Procesal Civil

Tenemos como Estado otra tarea pendiente: €l nuevo Cédigo Procesal Civil. El proyecto de
ley en tramite en e Congreso pretende estandarizar y brindar coherencia a nuestro sistema
procesal, estableciendo los criterios minimos que se exigen a todo sistema de justicia como |o
son la oralidad, inmediacién, valoracion de la prueba de acuerdo con las reglas de la sana critica,
concentracion y publicidad, entre otros.

Previamente a la presentacion de este proyecto, €l Poder Judicial ya habia manifestado su
profundo interés e informe favorable en la implementacién de esta reforma, con ocasion del
primer proyecto que se presentd en esta materia durante la Presidencia de la Sra. Michelle
Bachelet, en el afio 2009. Lo propio hicimos en el proyecto del 2012 del Presidente Sebastian
Pifiera, y quienes han ocupado esta posicion han subrayado en sus discursos anuaes la
importancia de concretar |a mencionada reforma.

Lajusticiacivil es, por distintos factores que influyen en ello, inaccesible para muchos. Uno
de esos factores es la estructura y caracteristicas de nuestros procedimientos civiles. Asi,
conflictos que son dignos de tutela judicial efectiva no llegan atribunales, o, cuando Ilegan, son
abandonados por carecer las partes de recursos para su completa prosecucién. Ello explica, en
una medida importante, e predominio de litigantes institucionales en nuestra justicia civil. La
Reforma no puede orientarse solo a asuntos de trascendencia patrimonial, sino que ampliar su
espectro a las pequefias causas, con impulso decidido hacia la implementacion de los sistemas
alternativos de resolucién de conflictos, a objeto de cumplir con un sistemajudicia civil integro
y a alcance de todos.

Dicho esto, y sin perjuicio del tiempo transcurrido desde la paralizacion de la tramitacion
del proyecto de ley respectivo, la Corte Suprema es optimista y se resiste a asumir un rol pasivo
en la materia. Mantendremos nuestro interés en colaborar con las instancias colegisladoras una
vez gue se renueve la discusion del proyecto de ley en cuestion.

C.5) En lo Contencioso Administrativo

Los Tribunales Contenciosos Administrativos fueron incorporados a nuestro ordenamiento
juridico en la Constitucion Politica de la Republica del afio 1925, otorgandoles competencia para
conocer y juzgar las reclamaciones que se interpusieran contra los actos o disposiciones
arbitrarias de las autoridades politicas o administrativas y cuyo conocimiento no estuviera
entregado a otros Tribunales por la misma Constitucion o las leyes. No obstante, supeditada su
creacion e implementacion a una ley, estos nunca llegaron a ver la luz toda vez que aguella
nunca fue dictada. Esta deuda se traslada a la actualidad, donde, a pesar de contar con una nueva
Constitucién gue no los contempla expresamente, reconoce gque una persona pueda ser lesionada
en sus derechos por la Administracion del Estado, sus organismos o municipalidades y su
legitimacion activa para reclamar de ello ante los Tribunales que determine la ley. Pues bien, la
Ley sigue sin determinarlos. No por ello se ha restado acceso a la justicia ante tales agravios, sin
embargo, se presenta de forma dispersa, desorganizaday descoordinada.

La Corte Suprema, através de informes de Proyectos de Ley y de sus Actas, ha pronunciado
de manera uniforme su preocupacion por la multiplicidad de procedimientos especiales de
naturaleza contencioso administrativa existentes en nuestra legislacion, como la variedad de
tribunales que la ley ha establecido para su conocimiento e incluso ha instado a Ejecutivo a
abordar e tema, manifestando diversas aternativas de tratamiento de la temética. Ante esta
dificultad que hemos heredado de antafio, no nos mantenemos incolumes, seguimos sosteniendo
la necesidad de abordarla con alturade miras ala par con los demas Poderes del Estado.

Hay un conjunto de acciones de fortalecimiento del acceso alajusticia alas que me quiero
referir.
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C.6) Acciones defortalecimiento del acceso alajusticia
c.6.1) Ley entrevista videograbada

Otro avance importante ocurrido durante el afio 2017 en la justicia pena fue la
promulgacion de una ley de entrevistas videograbadas para nifios y nifias, pero esta vez,
considerados como victimas de delitos.

La norma permite el registro y posterior utilizacion de estas entrevistas desde la etapa de
investigacion en adelante. Esto evita que los nifios, nifias y adolescentes se vean expuestos a la
revictimizacion que importa testificar en reiteradas ocasiones, previniendo con ello también que
el proceso penal se transforme, paraddjicamente, en una barrera que impida el acceso alajusticia
para estas victimas.

Con todo, €l desafio esta ahora en laimplementacion de esta nueva herramienta legal, que a
nivel de infraestructura, operacion y coordinacion interingtitucional requerird sin duda un
esfuerzo importante de todo el Poder Judicial.

c.6.2) Programa Tribunales Tratamiento de Drogas (TTD)

En este mismo orden de ideas, quisiera destacar que también avanzamos en € trabgo
realizado desde hace ya varios afios en el Programa Tribunales de Tratamiento de Drogas, que
son juzgados de garantia que resuelven la suspensién condicional del proceso en base a
compromiso de terapia, ello es posible porque esta modalidad de justicia terapéutica es aplicada
con e concurso del Ministerio Pablico y la Defensoria Penal Publica, ademas de la asistencia
técnica que proporciona € Servicio Naciona para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogasy Alcohol (SENDA). Hemos ampliado la cobertura a jévenes infractores, sumandose a
esta modalidad 21 tribunal es que anteriormente atendian solo a adultos.

€.6.3) Género y no discriminacion en €l proceso

En cuestiones de género y no discriminacion en el proceso, hoy es insoslayable ocuparse de
esta tematica. Quiero destacar el importante paso que representd durante € afio 2017 la
aprobacion por esta Corte de una “ Politica de Igualdad de Género y No Discriminacién del Poder
Judicia”.

Debemos detenernos brevemente en el contenido de esta politica, la cual propone incorporar
la perspectiva de género y derechos humanos en la resolucion de los asuntos, lo que implica que
el servicio que presta lainstitucion en todos sus ambitos, considere la situacién que experimentan
las personas en lo jurisdiccional, a través de herramientas que permitan a magistrados y
magistradas considerar estos criterios, particularmente en la apreciacion de la prueba, pues este
conjunto ha de facilitar laidentificacion de estereotipos que deben ser repelidos por el juzgador.

c.6.4) Lenguaje claro y sencillo

Otra de las acciones vinculadas a acceso a la justicia, a través de una Comision
especializada de esta Corte, es la que se ha trabgjado desde el afio 2015 para impulsar € uso de
un lenguaje mas claro y sencillo en todo el quehacer del Poder Judicial.

El deber de promover la comprension de las decisiones estatales por sus destinatarios, las
personas, implica un desafio importante, un cambio de paradigma que representa, quizas, uno de
los avances maés significativos en el esfuerzo para democratizar el servicio dejusticia.

Es asi, como en €l afio 2017 se redlizaron talleres y seminarios sobre la materia; se difundio
el glosario juridico elaborado en lenguaje claro; y se celebrd un Acuerdo de Colaboracién con la
Red de Lenguaje Claro, entre otras actividades.

.6.5) Atencion a usuarios

En lo que a atencion de usuarios refiere, 1os esfuerzos se concentraron en la redaccion de
una propuesta de Politica que recogiera los resultados arrojados por € proceso participativo
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desarrollado en las 17 Cortes de Apelaciones. Se estima que durante €l primer semestre del
presente afio se cuente con lavalidacion y aprobacion.

€.6.6) Protocolos de acceso ala justicia de grupos vulnerables

El Poder Judicial ha asumido el compromiso de emplear los instrumentos disponibles que
sirvan como guia para el mejor servicio judicial, con particular acento en la atencion de grupos
vulnerables. En tal contexto, cabe destacar la intensa difusion durante el afio 2017 del Protocolo
Iberoamericano de Actuacion Judicial para mejorar €l acceso ala Justicia de grupos vulnerables
y delas Reglas de Brasilia, através del ministro encargado de esta materia en la Corte Suprema.

V. CIERRE

Sefioras y sefiores termino esta rendicion de cuentas, en la que hemos informado a pais de
lo obrado por el Poder Judicial y sefialado aguellos aspectos que requieren cambios para al canzar
un mayor grado de desarrollo institucional, pensando siempre en otorgar a todas |as personas una
justicia efectiva y oportuna. Confiamos en que estas y otras propuestas puedan ser planteadas y
aceptadas en un futuro proximo, de manera que se alcance e pleno reconocimiento de los
derechos.

Con estas palabras declaro inaugurado € Afio Judicial 2018. Muchas gracias.
Santiago, uno de marzo de 2018.
Haroldo Osvaldo Brito Cruz

Presidente
Corte Supremade Justicia
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