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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

PROMULGA LA CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE
LOSDERECHOSHUMANOSDE LASPERSONAS MAYORES

NUm. 162.- Santiago, 1 de septiembre de 2017.
Vistos:

Los articulos 32, N° 15, y 54, N° 1), inciso primero, de la Constitucién Politica de la
Republica.

Considerando:

Que la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, se adopt6 el 15 de junio de 2015 por la Asamblea General de la Organizacion
de los Estados Americanos, durante su XLV Periodo Ordinario de Sesiones, celebrada en
Washington, D.C., Estados Unidos de América.

Que dicha Convencion fue aprobada por el H. Congreso Nacional, segln constaen el Oficio
N° 13.173, de 9 de marzo de 2017, de la Honorable Camara de Diputados.

Que € Instrumento de Ratificacion de lareferida Convencion se deposito € 15 de agosto de
2017, ante la Secretaria General de la Organizacion de los Estados Americanos, con las
siguientes declaraciones:

"La Republica de Chile declara que € enfoque de curso de vida ser4 entendido como €l
continuo de la vida de la persona, desde el inicio de su existencia hasta la Gltima etapa de su vida,
gue, condicionada por diversos factores, como el familiar, social, econdmico, ambiental y/o
cultural, configuran su situacion vital, siendo el Estado e encargado de desarrollar este enfoque
en sus politicas publicas, planesy programas, con especia énfasis en lavejez".

"La Republica de Chile declara que la identidad de género a que aude la presente
Convencidn sera entendida en armonia con lo dispuesto en su legislacion naciona”.

"La Republica de Chile declara que los Articulos 5 y 18, inciso segundo, ambos en relacion
con € Articulo 2 de la misma Convencion, no impiden, de ninguna forma, la adopcién de
medidas |egitimas, razonables y proporcionadas, como son las que, fundadas en las exigencias ya
sea del funcionamiento de una institucion, o en las propias de la naturaleza del cargo o funcién,
establecen limites de edad para desempefiar ciertos cargos o funciones publicas, por o que no
podrén considerarse como constitutivas de un acto de discriminacion”.

"La Republica de Chile declara, en relacion con el Articulo 11 de la Convencién, que €
consentimiento libre e informado en el &mbito de la salud a que ella se refiere debera ser
prestado en conformidad a los requisitos tanto formales como sustantivos y a todas las demas
disposiciones aplicables en |la materia vigentes en el ordenamiento juridico chileno”.

Que de conformidad a lo previsto en € Articulo 37 de la Convencién, ésta entrara en vigor
internacional parala Republica de Chile el 14 de septiembre de 2017,

Decreto:
Articulo Unico: Promulgase la Convencién Interamericana sobre la Protecciéon de los

Derechos Humanos de las Personas Mayores, adoptada el 15 de junio de 2015, por la Asamblea
General de la Organizacion de los Estados Americanos, durante su XLV Periodo Ordinario de

CVE 1283184 Director: Carlos Orellana Céspedes Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 41.878 Sabado 7 de Octubre de 2017 Pagina 2 de 18

Sesiones, celebrada en Washington, D.C., Estados Unidos de América; cimplase y publiquese
copia autorizada de su texto en el Diario Oficial.

AnéGtese, tdmese razon, registrese y publiquese- MICHELLE BACHELET JERIA,
Presidenta de la Republica.- Heraldo Mufioz Valenzuela, Ministro de Relaciones Exteriores.-
Marcos Barraza Gémez, Ministro de Desarrollo Social.

Lo que transcribo a Us. para su conocimiento.- José Miguel Cruz Sanchez, Director General
Administrativo.

CONVENCION INTERAMERICANA SOBRE LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE LAS PERSONAS MAY ORES

PREAMBULO

L os Estados Parte en |a presente Convencion,

Reconociendo que €l respeto irrestricto a los derechos humanos ha sido consagrado en la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre y en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos y reafirmado en otros instrumentos internacionales y regionales,

Reiterando el propdésito de consolidar, dentro del marco de las instituciones democréticas,
un régimen de libertad individual y de justicia social, fundado en el respeto de los derechos
fundamentales de |a persong;

Teniendo en cuenta que, con arreglo ala Declaracion Universal de los Derechos Humanos y
a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, solo puede redlizarse el ideal del ser
humano libre, exento del temor y de la miseria, s se crean condiciones que permitan a cada
persona gozar de sus derechos econdmicos, sociales y culturales, tanto como de sus derechos
civilesy politicos;

Reafirmando la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacion de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales, asi como la obligacion de eliminar todas las
formas de discriminacion, en particular, la discriminacion por motivos de edad;

Resdltando que la persona mayor tiene los mismos derechos humanos y libertades
fundamentales que otras personas, y que estos derechos, incluido €l de no verse sometida a
discriminacién fundada en la edad ni a ningun tipo de violencia, dimanan de la dignidad y la
igualdad que son inherentes a todo ser humano;

Reconociendo que la persona, a medida que envejece, debe seguir disfrutando de una vida
plena, independiente y auténoma, con salud, seguridad, integracién y participacion activa en las
esferas econdmica, social, cultural y politica de sus sociedades,

Reconociendo también la necesidad de abordar los asuntos de la vejez y € envejecimiento
desde una perspectiva de derechos humanos que reconoce las valiosas contribuciones actuales y
potenciales de la persona mayor al bienestar coman, alaidentidad cultural, ala diversidad de sus
comunidades, a desarrollo humano, social y econdmico y alaerradicacién de la pobreza;

Recordando lo establecido en los Principios de las Naciones Unidas en favor de las
Personas de Edad (1991); la Proclamaciéon sobre el Enveecimiento (1992); la Declaracion
Politicay € Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2002), asi como
los instrumentos regionales tales como la Estrategia Regional de implementacion para América
Latinay € Caribe del Plan de Accidn Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento (2003); la
Declaracion de Brasilia (2007), € Plan de Accion de la Organizacion Panamericana de la Salud
sobre la salud de las personas mayores, incluido e envejecimiento activo y saludable (2009), la
Declaracion de Compromiso de Puerto Espafia (2009) y la Carta de San José sobre |os derechos
de las personas mayores de América Latinay €l Caribe (2012);

Decididos aincorporar y dar prioridad al tema del envejecimiento en las politicas publicas,
asi como a destinar y gestionar los recursos humanos, materiales y financieros para lograr una
adecuada implementacion y evaluacion de las medidas especiales puestas en préctica;

Reafirmando el valor de la solidaridad y complementariedad de la cooperacion internacional
y regional para promover los derechos humanos y las libertades fundamentales de la persona
mayor;

Respaldando activamente la incorporacion de la perspectiva de género en todas las politicas
y programas dirigidos a hacer efectivos los derechos de la persona mayor y destacando la
necesidad de eliminar toda forma de discriminacion;

Convencidos de la importancia de facilitar la formulacién y e cumplimiento de leyes y
programas de prevencién de abuso, abandono, negligencia, maltrato y violencia contrala persona
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mayor, y la necesidad de contar con mecanismos nacionales que protejan sus derechos humanos
y libertades fundamentales; y

Convencidos también de que la adopcién de una convencion amplia e integral contribuira
significativamente a promover, proteger y asegurar €l pleno goce y gercicio de los derechos de
la personamayor, y afomentar un envejecimiento activo en todos los ambitos,

Han convenido suscribir la presente Convencion Interamericana sobre la Proteccién de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores (en adelante, la"Convencién"):

) CAPITULO |
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y DEFINICIONES

) Articulo 1
Ambito de aplicacion y objeto

El objeto de la Convencion es promover, proteger y asegurar €l reconocimiento y el pleno
goce y egercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena inclusion, integracion y
participacion en la sociedad. Lo dispuesto en |a presente Convencidn no se interpretara como una
limitacion a derechos o beneficios més amplios o adicionales que reconozcan €l derecho
internacional o las legislaciones internas de los Estados Parte, afavor de la persona mayor.

Si el gercicio de los derechos y libertades mencionados en esta Convencion no estuviere ya
garantizado por disposiciones legislativas o de otro caracter, los Estados Parte se comprometen a
adoptar, con arreglo a sus procedimientos constitucionales y a las disposiciones de esta
Convencion, las medidas legidativas o de otro caracter que fueren necesarias para hacer
efectivos tales derechosy libertades.

Los Estados Parte solo podrén establecer restricciones y limitaciones al goce y gercicio de
los derechos establecidos en la presente Convencion mediante leyes promulgadas con e objeto
de preservar e bienestar genera dentro de una sociedad democrética, en la medida en que no
contradigan el propdsito y razon de |los mismos.

Las disposiciones de la presente Convencion se aplicaran a todas las partes de los Estados
federales sin limitaciones ni excepciones.

Articulo 2
Definiciones

A los efectos de la presente Convencion se entiende por:

"Abandono”: La fata de accién deliberada o no para atender de manera integral las
necesidades de una persona mayor que ponga en peligro su vida o su integridad fisica, psiquica o
moral.

"Cuidados paliativos': La atencion y cuidado activo, integral e interdisciplinario de
pacientes cuya enfermedad no responde a un tratamiento curativo o sufren dolores evitables, afin
de mejorar su calidad de vida hasta € fin de sus dias. Implica una atencion primordial a control
del dolor, de otros sintomas y de los problemas sociales, psicoldgicos y espirituales de la persona
mayor. Abarcan al paciente, su entorno y su familia. Afirman la vida y consideran la muerte
como un proceso normal; no laaceleran ni retrasan.

"Discriminacion": Cualquier distincion, exclusion, restriccién que tenga como objetivo o
efecto anular o restringir e reconocimiento, goce o gjercicio en igualdad de condiciones de los
derechos humanosy las libertades fundamental es en la esfera politica, econdmica, social, cultural
o en cuaquier otraesferade lavidapublicay privada.

"Discriminacion multiple": Cualquier distincion, exclusion o restriccion hacia la persona
mayor fundada en dos 0 més factores de discriminacion.

"Discriminacion por edad en lavejez": Cuaquier distincion, exclusion o restriccion basada
en la edad que tenga como objetivo o efecto anular o restringir €l reconocimiento, goce o
gjercicio en igualdad de condiciones de los derechos humanos y libertades fundamentales en la
esfera politica, econdmica, social, cultural o en cualquier otra esferade lavidapublicay privada.

"Envejecimiento”: Proceso gradual que se desarrolla durante el curso de viday que conlleva
cambios biologicos, fisioldgicos, psico-socidles y funcionales de variadas consecuencias, las
cuales se asocian con interacciones dinamicas y permanentes entre el sujeto y su medio.

"Envejecimiento activo y saludable”: Proceso por €l cua se optimizan las oportunidades de
bienestar fisico, mental y social, de participar en actividades sociales, econémicas, culturales,
espirituales y civicas, y de contar con proteccion, seguridad y atencion, con el objetivo de
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ampliar la esperanza de vida saludable y la calidad de vida de todos los individuos en lavejez, y
permitirles asi seguir contribuyendo activamente a sus familias, amigos, comunidades y
naciones. El concepto de enveecimiento activo y saludable se aplica tanto a individuos como a
grupos de poblacion.

"Maltrato": Accidn u omision, Unica o repetida, contra una persona mayor que produce dafio
a su integridad fisica, psiquica y mora y que vulnera el goce o gercicio de sus derechos
humanos y libertades fundamentales, independientemente de que ocurra en una relaciéon de
confianza.

"Negligencia": Error involuntario o falta no deliberada, incluido entre otros, e descuido,
omision, desamparo e indefension que le causa un dafio o sufrimiento a una persona mayor, tanto
en el dmbito publico como privado, cuando no se hayan tomado las precauciones normales
necesarias de conformidad con las circunstancias.

"Persona mayor": Aquella de 60 afios 0 mas, salvo que la ley interna determine una edad
base menor o mayor, siempre que esta no sea superior alos 65 afios. Este concepto incluye, entre
otros, el de persona adulta mayor.

"Persona mayor que recibe servicios de cuidado alargo plazo": Aquella que reside temporal
0 permanentemente en un establecimiento regulado sea publico, privado o mixto, en € que
recibe servicios socio-sanitarios integrales de calidad, incluidas las residencias de larga estadia,
qgue brindan estos servicios de atencién por tiempo prolongado a la persona mayor, con
dependencia moderada o severa que no pueda recibir cuidados en su domicilio.

"Servicios socio-sanitarios integrados': Beneficios y prestaciones institucionales para
responder a las necesidades de tipo sanitario y socia de la persona mayor, con el objetivo de
garantizar su dignidad y bienestar y promover su independenciay autonomia.

"Unidad doméstica u hogar": El grupo de personas que viven en una misma vivienda,
comparten las comidas principales y atienden en comun las necesidades basicas, sin que sea
necesario que existan lazos de parentesco entre ellos.

"Vejez": Construccion social de la tltima etapa del curso de vida.

CAPITULOII
PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 3
Son principios generales aplicables ala Convencion:

a) La promocion y defensa de los derechos humanos y libertades fundamentales de la
persona mayor

b) Lavalorizacion de la persona mayor, su papel en lasociedad y contribucion al desarrollo

c¢) Ladignidad, independencia, protagonismo y autonomia de la persona mayor

d) Laigualdad y no discriminacion

€) La participacion, integracion e inclusion plenay efectiva en la sociedad

f) El bienestar y cuidado

0) Laseguridad fisica, econémicay social

h) La autorrealizacién

i) Laequidad e igualdad de género y enfoque de curso de vida

j) Lasolidaridad y fortalecimiento de la proteccion familiar y comunitaria

k) El buen trato y la atencién preferencial

[) El enfoque diferencial para el goce efectivo de los derechos de |a persona mayor

m) El respeto y valorizacién de la diversidad cultural

n) La proteccion judicia efectiva

0) La responsabilidad del Estado y participacion de la familia 'y de la comunidad en la
integracion activa, plenay productiva de la persona mayor dentro de la sociedad, asi como en su
cuidado y atencion, de acuerdo con su legislacion interna.

CAPITULO I
DEBERES GENERALES DE LOS ESTADOS PARTE

Articulo 4
Los Estados Parte se comprometen a salvaguardar los derechos humanos y libertades

fundamental es de la persona mayor enunciados en la presente Convencion, sin discriminacion de
ningun tipo, y atal fin:
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a) Adoptaran medidas para prevenir, sancionar y erradicar aquellas practicas contrarias ala
presente Convencion, tales como aislamiento, abandono, sujeciones fisicas prolongadas,
hacinamiento, expulsiones de la comunidad, la negacion de nutricion, infantilizacion,
tratamientos médicos inadecuados o desproporcionados, entre otras, y todas aquellas que
constituyan malos tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes que atenten contra la
seguridad e integridad de la persona mayor.

b) Adoptaran las medidas afirmativasy realizaran los gjustes razonables que sean necesarios
para € gercicio de los derechos establecidos en la presente Convencion y se abstendran de
adoptar cualquier medida legidativa que sea incompatible con la misma. No se consideraran
discriminatorias, en virtud de la presente Convencion, las medidas afirmativas y agustes
razonables que sean necesarios para acelerar o lograr la igualdad de hecho de la persona mayor,
asi como para asegurar su plena integracion social, econémica, educacional, politicay cultural.
Tales medidas afirmativas no deberan conducir al mantenimiento de derechos separados para
grupos distintos y no deberdn perpetuarse més all4 de un periodo razonable o después de
alcanzado dicho objetivo.

c) Adoptaran y fortaleceran todas las medidas legidativas, administrativas, judiciales,
presupuestarias y de cualquier otra indole, incluido un adecuado acceso a la justicia a fin
garantizar ala persona mayor un trato diferenciado y preferencial en todos los ambitos.

d) Adoptaran las medidas necesarias y cuando lo consideren en el marco de la cooperacién
internacional, hasta el maximo de los recursos disponibles y tomando en cuenta su grado de
desarrollo, afin de lograr progresivamente, y de conformidad con la legislacion interna, la plena
efectividad de los derechos econdmicos, sociales y culturales; sin perjuicio de las obligaciones
gue sean aplicables de inmediato en virtud del derecho internacional.

€) Promoveran ingtituciones publicas especializadas en la proteccion y promocion de los
derechos de la persona mayor y su desarrollo integral.

f) Promoveran la mas amplia participacion de la sociedad civil y de otros actores sociales,
en particular de la persona mayor, en la elaboracion, aplicacion y control de politicas publicas y
legislacion dirigida alaimplementacion de la presente Convencion.

g) Promoveréan la recopilacion de informacion adecuada, incluidos datos estadisticos y de
investigacion, que le permitan formular y aplicar politicas, a fin de dar efecto a la presente
Convencion.

CAPITULO IV
DERECHOS PROTEGIDOS

Articulo 5
Igualdad y no discriminacion por razones de edad

Queda prohibida por la presente Convencion la discriminacion por edad en lavejez.

Los Estados Parte desarrollaran enfoques especificos en sus paliticas, planesy legislaciones
sobre envejecimiento y vejez, en relacién con la persona mayor en condicién de vulnerabilidad y
aquellas que son victimas de discriminacion multiple, incluidas las mujeres, las personas con
discapacidad, las personas de diversas orientaciones sexuales e identidades de género, las
personas migrantes, las personas en situacion de pobreza o marginacion social, los
afrodescendientes y las personas pertenecientes a pueblos indigenas, las personas sin hogar, las
personas privadas de libertad, las personas pertenecientes a pueblos tradicionales, las personas
perteneci entes a grupos étnicos, raciales, nacionales, lingisticos, religiososy rurales, entre otros.

Articulo 6
Derecho alaviday aladignidad en lavejez

Los Estados Parte adoptardn todas las medidas necesarias para garantizar a la persona
mayor el goce efectivo del derecho alaviday el derecho avivir con dignidad en lavejez hasta el
fin de sus dias, en igualdad de condiciones con otros sectores de la poblacion.

L os Estados Parte tomaran medidas para que las instituciones publicas y privadas ofrezcan a
la persona mayor un acceso no discriminatorio a cuidados integrales, incluidos los cuidados
paliativos, eviten el aislamiento y manegjen apropiadamente los problemas relacionados con €l
miedo a la muerte de los enfermos terminales, el dolor, y eviten el sufrimiento innecesario y las
intervenciones ftiles e indtiles, de conformidad con € derecho de la persona mayor a expresar €l
consentimiento informado.

CVE 1283184 Director: Carlos Orellana Céspedes Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 41.878 Sabado 7 de Octubre de 2017 Pagina 6 de 18

Articulo 7
Derecho alaindependenciay alaautonomia

Los Estados Parte en la presente Convencion reconocen el derecho de la persona mayor a
tomar decisiones, a la definicion de su plan de vida, a desarrollar una vida auténoma e
independiente, conforme a sus tradiciones y creencias, en igualdad de condiciones y a disponer
de mecanismos para poder gjercer sus derechos.

Los Estados Parte adoptardn programas, politicas o acciones para facilitar y promover €l
pleno goce de estos derechos por la persona mayor, propiciando su autorealizacion, el
fortalecimiento de todas las familias, de sus lazos familiares y sociaes, y de sus relaciones
afectivas. En especial, aseguraran:

a) El respeto ala autonomia de la persona mayor en latoma de sus decisiones, asi como a su
independencia en larealizacion de sus actos.

b) Que la persona mayor tenga la oportunidad de elegir su lugar de residenciay déndey con
quién vivir, en igualdad de condiciones con las demaés, y no se vea obligada a vivir con arreglo a
un sistema de vida especifico.

¢) Que la persona mayor tenga acceso progresivamente a una variedad de servicios de
asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios de apoyo de la comunidad, incluida la
asistencia persona que sea necesaria para facilitar su existenciay su inclusion en la comunidad,
y paraevitar su aislamiento o separacion de ésta.

Articulo 8
Derecho ala participacién e integracion comunitaria

La persona mayor tiene derecho ala participacion activa, productiva, plenay efectiva dentro
delafamilia, lacomunidad y |a sociedad para su integracién en todas €llas.

Los Estados Parte adoptaran medidas para que la persona mayor tenga la oportunidad de
participar activa y productivamente en la comunidad, y pueda desarrollar sus capacidades y
potencialidades. A tal fin:

a) Crearan y fortaleceran mecanismos de participacion e inclusion socia de la persona
mayor en un ambiente de igualdad que permita erradicar 10s prejuicios y estereotipos que
obstaculicen el pleno disfrute de estos derechos.

b) Promoveran la participacion de la persona mayor en actividades intergeneracionales para
fortalecer lasolidaridad y el apoyo mutuo como elementos claves del desarrollo social.

c) Asegurarén que las instalaciones y los servicios comunitarios para la poblacion en
general estén a disposicion, en igualdad de condiciones, de la persona mayor y tengan en cuenta
sus necesidades.

Articulo 9
Derecho ala seguridad y aunavida sin ningun tipo de violencia

La persona mayor tiene derecho a la seguridad y a una vida sin ningun tipo de violencia, a
recibir un trato digno y a ser respetada y valorada, independientemente de la raza, € color, €
sexo, € idioma, la cultura, la religion, la opinion politica o de otra indole, el origen social,
nacional, étnico, indigena e identidad cultural, la posicién socio-econdmica, discapacidad, la
orientacion sexual, € género, laidentidad de género, su contribucion econdémica o cualquier otra
condicion.

La persona mayor tiene derecho a vivir una vida sin ningan tipo de violencia y maltrato.
Para los efectos de esta Convencion, se entendera por violencia contra la persona mayor
cualquier accion o conducta que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a
la persona mayor, tanto en el @mbito pablico como en € privado.

Se entendera que la definicion de violencia contra la persona mayor comprende, entre otros,
distintos tipos de abuso, incluso e financiero y patrimonial, y maltrato fisico, sexual,
psicoldgico, explotacion laboral, la expulsion de su comunidad y toda forma de abandono o
negligencia gque tenga lugar dentro o fuera del ambito familiar o unidad doméstica o que sea
perpetrado o tolerado por el Estado o sus agentes dondequiera que ocurra.

L os Estados Parte se comprometen a:
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a) Adoptar medidas legidativas, administrativas y de otra indole para prevenir, investigar,
sancionar y erradicar los actos de violencia contra la persona mayor, asi como aguellas que
propicien lareparacion de |os dafios ocasionados por estos actos.

b) Producir y divulgar informacion con e objetivo de generar diagnosticos de riesgo de
posibles situaciones de violencia a fin de desarrollar politicas de prevencion.

¢) Promover la creacién y el fortalecimiento de servicios de apoyo para atender |os casos de
violencia, maltrato, abusos, explotacién y abandono de la persona mayor. Fomentar el acceso de
la persona mayor a dichos serviciosy alainformacion sobre |os mismos.

d) Establecer o fortalecer mecanismos de prevencion de la violencia, en cualquiera de sus
manifestaciones, dentro de la familia, unidad doméstica, lugares donde recibe servicios de
cuidado alargo plazo y en la sociedad para la efectiva proteccién de los derechos de la persona
mayor.

€) Informar y sensibilizar a la sociedad en su conjunto sobre las diversas formas de
violencia contrala persona mayor y la manera de identificarlasy prevenirlas.

f) Capacitar y sensibilizar a funcionarios publicos, a los encargados de |os servicios sociales
y de salud, a personal encargado de laatenciény el cuidado de la persona mayor en los servicios
de cuidado alargo plazo o servicios domiciliarios sobre las diversas formas de violencia, afin de
brindarles un trato digno y prevenir negligenciay acciones o préacticas de violenciay maltrato.

g) Desarrollar programas de capacitacion dirigidos a los familiares y personas que gjerzan
tareas de cuidado domiciliario a fin de prevenir escenarios de violencia en el hogar o unidad
domeéstica.

h) Promover mecanismos adecuados y eficaces de denuncia en casos de violencia contra la
persona mayor, asi como reforzar 1os mecanismos judiciales y administrativos para la atencion
de esos casos.

i) Promover activamente la eliminacion de todas las précticas que generan violenciay que
afectan ladignidad e integridad de la mujer mayor.

Articulo 10
Derecho a no ser sometido atortura ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes

La persona mayor tiene derecho a no ser sometida a tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.

Los Estados Parte tomaran todas las medidas de carécter legislativo, administrativo o de
otra indole para prevenir, investigar, sancionar y erradicar todo tipo de tortura u otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes hacia la persona mayor.

Articulo 11
Derecho abrindar consentimiento libre e informado en &€ ambito de la salud

La persona mayor tiene el derecho irrenunciable a manifestar su consentimiento libre e
informado en el @mbito de la salud. La negacién de este derecho constituye una forma de
vulneracion de los derechos humanos de la persona mayor.

Con la finaidad de garantizar € derecho de la persona mayor a manifestar su
consentimiento informado de manera previa, voluntaria, libre y expresa, asi como a gjercer su
derecho de modificarlo o revocarlo, en relacion con cualquier decision, tratamiento, intervencion
o0 investigacion, en el ambito de la salud, los Estados Parte se comprometen a elaborar y aplicar
mecanismos adecuados y eficaces para impedir abusos y fortalecer la capacidad de |la persona
mayor de comprender plenamente las opciones de tratamiento existentes, sus riesgos y
beneficios.

Dichos mecanismos deberan asegurar que la informacion que se brinde sea adecuada, clara
y oportuna, disponible sobre bases no discriminatorias, de forma accesible y presentada de
manera comprensible de acuerdo con la identidad cultural, nivel educativo y necesidades de
comunicacion de la persona mayor.

Las instituciones publicas o privadas y los profesionales de la salud no podran administrar
ningln tratamiento, intervencion o investigacion de carécter médico o quirdrgico sin €
consentimiento informado de |a persona mayor.

En los casos de emergencia médica que pongan en riesgo la vida y cuando no resulte
posible obtener e consentimiento informado, se podran aplicar las excepciones establecidas de
conformidad con lalegislacion nacional.

La persona mayor tiene derecho a aceptar, negarse a recibir o interrumpir voluntariamente
tratamientos médicos o quirdrgicos, incluidos los de la medicina tradicional, aternativa y

CVE 1283184 Director: Carlos Orellana Céspedes Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 41.878 Sabado 7 de Octubre de 2017 Pagina 8 de 18

complementaria, investigacion, experimentos médicos o cientificos, ya sean de carécter fisico o
psiquico, y a recibir informacion claray oportuna sobre las posibles consecuencias y 10s riesgos
de dicha decision.

L os Estados Parte estableceran también un proceso através del cual la persona mayor pueda
manifestar de manera expresa su voluntad anticipada e instrucciones respecto de las
intervenciones en materia de atencion de la salud, incluidos los cuidados paliativos. En estos
casos, esta voluntad anticipada podra ser expresada, modificada o ampliada en cualquier
momento solo por la persona mayor, a través de instrumentos juridicamente vinculantes, de
conformidad con la legislacion nacional .

Articulo 12
Derechos de la persona mayor que recibe servicios de cuidado alargo plazo

La persona mayor tiene derecho a un sistema integral de cuidados que provea la proteccion
y promocién de la salud, cobertura de servicios sociales, seguridad alimentaria y nutricional,
agua, vestuario y vivienda;, promoviendo que la persona mayor pueda decidir permanecer en su
hogar y mantener su independenciay autonomia.

L os Estados Parte deberan disefiar medidas de apoyo a las familias y cuidadores mediante la
introduccion de servicios para quienes realizan la actividad de cuidado de la persona mayor,
teniendo en cuenta las necesidades de todas las familias y otras formas de cuidados, asi como la
plena participacion de la persona mayor, respetandose su opinion.

Los Estados Parte deberan adoptar medidas tendientes a desarrollar un sistema integral de
cuidados que tenga especiamente en cuenta la perspectiva de género y el respeto aladignidad e
integridad fisicay mental de la persona mayor.

Para garantizar a la persona mayor €l goce efectivo de sus derechos humanos en los
servicios de cuidado a largo plazo, los Estados Parte se comprometen a:

a) Establecer mecanismos para asegurar que €l inicio y término de servicios de cuidado de
largo plazo estén sujetos ala manifestacion de la voluntad libre y expresa de la persona mayor.

b) Promover que dichos servicios cuenten con personal especializado que pueda ofrecer una
atencion adecuada e integral y prevenir acciones o practicas que puedan producir dafio o agravar
la condicion existente.

c) Establecer un marco regulatorio adecuado para el funcionamiento de los servicios de
cuidado a largo plazo que permita evaluar y supervisar la situacion de la persona mayor,
incluyendo la adopcién de medidas para:

i. Garantizar €l acceso de |la persona mayor alainformacion, en particular a sus expedientes
personales, ya sean fisicos o digitales, y promover el acceso a los distintos medios de
comunicacion e informacion, incluidas las redes sociales, asi como informar a la persona mayor
sobre sus derechos y sobre el marco juridico y protocolos que rigen los servicios de cuidado a
largo plazo.

ii. Prevenir injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, hogar o unidad
domeéstica, o cualquier otro ambito en el que se desenvuelvan, asi como en su correspondencia o
cualquier otro tipo de comunicacion.

iii. Promover la interaccion familiar y social de la persona mayor, teniendo en cuenta a
todas las familias y sus relaciones afectivas.

iv. Proteger la seguridad personal y €l gercicio de la libertad y movilidad de la persona
mayor.

v. Proteger laintegridad de la persona mayor y su privacidad e intimidad en las actividades
gue desarrolle, particularmente en los actos de higiene personal.

d) Establecer |la legislacion necesaria, conforme a los mecanismos nacionales, para que los
responsables y el persona de servicios de cuidado a largo plazo respondan administrativa, civil
y/o penalmente por los actos que practiquen en detrimento de la persona mayor, segin
corresponda.

€) Adoptar medidas adecuadas, cuando corresponda, para que la persona mayor que se
encuentre recibiendo servicios de cuidado a largo plazo cuente con servicios de cuidados
paliativos que abarquen a paciente, su entorno y su familia.
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Articulo 13
Derecho alalibertad personal

La persona mayor tiene derecho a la libertad y seguridad personal, independientemente del
ambito en el que se desenvuelva

Los Estados Parte aseguraran que la persona mayor disfrute del derecho a la libertad y
seguridad personal y que la edad en ninguin caso justifique la privacion o restriccion arbitrarias
de su libertad.

Los Estados Parte garantizaran que cualquier medida de privacion o restriccion de libertad
serd de conformidad con la ley y aseguraran que la persona mayor que se vea privada de su
libertad en razdn de un proceso tenga, en igualdad de condiciones con otros sectores de la
poblacion, derecho a garantias de conformidad con € derecho internacional de los derechos
humanos y a ser tratada de conformidad con los objetivos y principios de la presente
Convencion.

Los Estados Parte garantizaran el acceso de la persona mayor privada de libertad a
programas especiales y atencion integral, incluidos los mecanismos de rehabilitacion para su
reinsercion en la sociedad y, segin corresponda, promoveradn medidas alternativas respecto a la
privacion de libertad, de acuerdo con sus ordenamientos juridicos internos.

Articulo 14
Derecho alalibertad de expresién y de opinidny al acceso alainformacion

La persona mayor tiene derecho a la libertad de expresién y opinion y a acceso a la
informacion, en igualdad de condiciones con otros sectores de la poblacion y por los medios de
su eleccion.

L os Estados Parte adoptaran medidas destinadas a garantizar ala persona mayor €l gercicio
efectivo de dichos derechos.

Articulo 15
Derecho alanacionalidad y alalibertad de circulacion

La persona mayor tiene derecho a la libertad de circulacion, a la libertad para elegir su
residencia 'y a poseer una nacionalidad en igualdad de condiciones con los demas sectores de la
poblacion, sin discriminacion por razones de edad.

Los Estados Parte adoptardn medidas destinadas a garantizar ala persona mayor €l gjercicio
efectivo de dichos derechos.

Articulo 16
Derecho alaprivacidad y alaintimidad

La persona mayor tiene derecho a la privacidad y a la intimidad y a no ser objeto de
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, hogar o unidad domeéstica, o
cualquier ambito en el que se desenvuelvan, asi como en su correspondencia o cualquier otro tipo
de comunicacion.

La persona mayor tiene derecho a no ser objeto de agresiones contra su dignidad, honor y
reputacion, y a la privacidad en los actos de higiene o en las actividades que desarrolle,
independientemente del &mbito en el que se desenvuelva.

Los Estados Parte adoptaran las medidas necesarias para garantizar estos derechos,
particularmente a la persona mayor que recibe servicios de cuidado alargo plazo.

Articulo 17
Derecho ala seguridad social

Toda persona mayor tiene derecho a la seguridad socia que la proteja para llevar una vida
digna.

Los Estados Parte promoveran progresivamente, dentro de los recursos disponibles, que la
persona mayor reciba un ingreso para una vida digna a través de los sistemas de seguridad social
y otros mecanismos flexibles de proteccion social.

Los Estados Parte buscarén facilitar, mediante convenios institucionales, acuerdos
bilaterales u otros mecanismos hemisféricos, e reconocimiento de prestaciones, aportes
realizados ala seguridad socia o derechos de pension de la persona mayor migrante.

Todo lo dispuesto en este articulo sera de conformidad con lalegislacion nacional.

CVE 1283184 Director: Carlos Orellana Céspedes Mesa Central: +562 2486 3600 Email: consultas@diarioficial.cl
Sitio Web: www.diarioficial.cl Direccién: Dr. Torres Boonen N°511, Providencia, Santiago, Chile.

Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N°19.799 e incluye sellado de tiempo y firma electrénica
avanzada. Para verificar la autenticidad de una representacién impresa del mismo, ingrese este codigo en €l sitio web www.diarioficial.cl

T —



DIARIO OFICIAL DE LA REPUBLICA DE CHILE
NUm. 41.878 Sabado 7 de Octubre de 2017 Pagina 10 de 18

Articulo 18
Derecho al trabajo

La persona mayor tiene derecho a trabajo digno y decentey alaigualdad de oportunidades
y de trato respecto de los otros trabajadores, sea cual fuere su edad.

Los Estados Parte adoptaran medidas para impedir la discriminacion laboral de la persona
mayor. Queda prohibida cualquier distincién que no se base en las exigencias propias de la
naturaleza del cargo, de conformidad con la legislacién nacional y en forma apropiada a las
condiciones locales.

El empleo o la ocupacion debe contar con las mismas garantias, beneficios, derechos
laborales y sindicales, y ser remunerado por el mismo salario aplicable a todos |os trabajadores
frente aiguales tareas y responsabilidades.

Los Estados Parte adoptarén las medidas legidativas, administrativas o de otra indole para
promover el empleo formal de la personamayor y regular las distintas formas de autoempleo y el
empleo doméstico, con miras a prevenir abusos y garantizar una adecuada cobertura socia y €l
reconocimiento del trabajo no remunerado.

Los Estados Parte promoveran programas y medidas que faciliten una transicion gradual a
la jubilacion, para lo cual podran contar con la participacion de las organizaciones
representativas de empleadoresy trabajadores y de otros organismos interesados.

Los Estados Parte promoveran politicas laborales dirigidas a propiciar que las condiciones,
el ambiente de trabgjo, horarios y la organizacién de las tareas sean adecuadas a |las necesidades
y caracteristicas de la persona mayor.

Los Estados Parte alentaran el disefio de programas para la capacitacion y certificacion de
conocimiento y saberes para promover e acceso de la persona mayor a mercados laborales mas
inclusivos.

Articulo 19
Derecho alasaud

La persona mayor tiene derecho a su salud fisica y mental, sin ningun tipo de
discriminacion.

L os Estados Parte deberén disefiar e implementar politicas publicas intersectoriales de salud
orientadas a una atencion integral que incluya la promocién de la salud, la prevencion y la
atencion de la enfermedad en todas las etapas, y la rehabilitacion y los cuidados paliativos de la
persona mayor a fin de propiciar € disfrute del més alto nivel de bienestar, fisico, mental y
social. Para hacer efectivo este derecho, |os Estados Parte se comprometen a tomar |as siguientes
medidas:

a) Asegurar la atencion preferencial y el acceso universal, equitativo y oportuno en los
serviciosintegrales de salud de calidad basados en |a atencién primaria, y aprovechar la medicina
tradicional, alternativay complementaria, de conformidad con la legislacion nacional y con los
usos'y costumbres.

b) Formular, implementar, fortalecer y evaluar politicas publicas, planes y estrategias para
fomentar un envejecimiento activo y saludable.

¢) Fomentar politicas publicas sobre salud sexual y reproductiva de la persona mayor.

d) Fomentar, cuando corresponda, la cooperacion internacional en cuanto a disefio de
politicas publicas, planes, estrategias y legislacion, y el intercambio de capacidades y recursos
para gjecutar planes de salud para la persona mayor y su proceso de envejecimiento.

€) Fortalecer |as acciones de prevencién a través de las autoridades de salud y la prevencién
de enfermedades, incluyendo la realizacion de cursos de educacion, € conocimiento de las
patologias y opinién informada de la persona mayor en el tratamiento de enfermedades crénicas
y otros problemas de salud.

f) Garantizar €l acceso a beneficios y servicios de salud asequibles y de calidad para la
persona mayor con enfermedades no transmisibles y transmisibles, incluidas aguellas por
transmision sexual.

g) Fortalecer la implementacion de politicas publicas orientadas a mejorar € estado
nutricional de la persona mayor.

h) Promover e desarrollo de servicios socio-sanitarios integrados especiaizados para
atender a la persona mayor con enfermedades que generan dependencia, incluidas las
cronico-degenerativas, las demencias y la enfermedad de Alzheimer.
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i) Fortalecer las capacidades de los trabajadores de los servicios de salud, sociales y
socio-sanitarios integrados y de otros actores, en relacion con la atencion de la persona mayor,
teniendo en consideracién |os principios contenidos en la presente Convencion.

j) Promover y fortalecer la investigacion y la formacion académica profesional y técnica
especializada en geriatria, gerontologiay cuidados paliativos.

k) Formular, adecuar e implementar, segiin la legislacion vigente en cada pais, politicas
referidas a la capacitacion y aplicacion de la medicina tradicional, alternativa'y complementaria,
en relacion con la atencion integral de la persona mayor.

I) Promover las medidas necesarias para que los servicios de cuidados paliativos estén
disponiblesy accesibles parala persona mayor, asi como para apoyar a sus familias.

m) Garantizar a la persona mayor la disponibilidad y el acceso a los medicamentos
reconocidos como esenciales por la Organizaciéon Mundia de la Saud, incluyendo los
fiscalizados necesarios para los cuidados paliativos.

n) Garantizar a la persona mayor €l acceso a la informacién contenida en sus expedientes
personales, sean fisicos o digitales.

0) Promover y garantizar progresivamente, y de acuerdo con sus capacidades, el
acompafamiento y la capacitacion a personas gque gjerzan tareas de cuidado de la persona mayor,
incluyendo familiares, con el fin de procurar su salud y bienestar.

Articulo 20
Derecho ala educacion

La persona mayor tiene derecho a la educacion en igualdad de condiciones con otros
sectores de la poblacién y sin discriminacion, en las modalidades definidas por cada uno de los
Estados Parte, y a participar en los programas educativos existentes en todos los niveles, y a
compartir sus conocimientosy experiencias con todas | as generaciones.

Los Estados Parte garantizaran el gjercicio efectivo del derecho ala educacion de la persona
mayor y se comprometen a

a) Facilitar ala persona mayor el acceso a programas educativos y de formacion adecuados
gue permitan el acceso, entre otros, a los distintos niveles del ciclo educativo, a programas de
alfabetizacion y postal fabetizacion, formacion técnicay profesional, y alaeducacion permanente
continua, en especia alos grupos en situacion de vulnerabilidad.

b) Promover el desarrollo de programas, materiales y formatos educativos adecuados y
accesibles para la persona mayor que atiendan sus necesidades, preferencias, aptitudes,
motivaciones e identidad cultural .

¢) Adoptar las medidas necesarias para reducir y, progresivamente, eliminar las barreras y
las dificultades de acceso alos bienesy servicios educativos en e medio rural.

d) Promover la educacion y formacion de la persona mayor en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) para minimizar la brecha digital,
generacional y geogréfica e incrementar laintegracion social y comunitaria.

€) Disefiar e implementar politicas activas para erradicar el analfabetismo de la persona
mayor y, en especial, de las mujeresy grupos en situacion de vulnerabilidad.

f) Fomentar y facilitar la participacién activa de la persona mayor en actividades educativas,
tanto formales como no formales.

Articulo 21
Derecho alacultura

La persona mayor tiene derecho a su identidad cultural, a participar en la vida cultural y
artistica de la comunidad, a disfrute de los beneficios del progreso cientifico y tecnoldgico y de
otros productos de la diversidad cultural, asi como a compartir sus conocimientos y experiencias
con otras generaciones, en cual quiera de |os contextos en los que se desarrolle.

Los Estados Parte reconocerdn, garantizaran y protegeran el derecho a la propiedad
intelectual de la persona mayor, en condiciones de igualdad con los demés sectores de la
poblaciény de acuerdo con lalegislacion internay |os instrumentos internacional es adoptados en
este ambito.

Los Estados Parte promoveran las medidas necesarias para asegurar el acceso preferencial
delapersonamayor alos bienesy servicios culturales, en formatos y condiciones asequibles.

Los Estados Parte fomentardn programas culturales para que la persona mayor pueda
desarrollar y utilizar su potencia creativo, artistico e intelectual, para su beneficio y para €
enriquecimiento de la sociedad como agente transmisor de valores, conocimientosy cultura.
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L os Estados Parte impulsaran |a participacién de las organizaciones de personas mayores en
la planificacion, realizacion y divulgacion de proyectos educativos y culturales.

Articulo 22
Derecho alarecreacion, a esparcimiento 'y a deporte

La persona mayor tiene derecho a la recreacion, la actividad fisica, el esparcimiento y e
deporte.

Los Estados Parte promoveran e desarrollo de servicios y programas de recreacion,
incluido el turismo, asi como actividades de esparcimiento y deportivas que tengan en cuenta los
intereses y las necesidades de la persona mayor, en particular de aquella que recibe servicios de
cuidado a largo plazo, con e objeto de megorar su salud y calidad de vida en todas sus
dimensiones y promover su autorrealizacion, independencia, autonomia e inclusién en la
comunidad.

La persona mayor podra participar en el establecimiento, gestion y evaluacion de dichos
servicios, programas o actividades.

Articulo 23
Derecho ala propiedad

Toda persona mayor tiene derecho a uso y goce de sus bienes y a no ser privada de estos
por motivos de edad. Laley puede subordinar tal uso y goce a interés social.

Ninguna persona mayor puede ser privada de sus bienes, excepto mediante el pago de
indemnizacion justa, por razones de utilidad publica o de interés social y en los casos y segun las
formas establecidas por laley.

Los Estados Parte adoptaran todas las medidas necesarias para garantizarle a la persona
mayor €l gercicio del derecho ala propiedad, incluida la libre disposicion de sus bienes, y para
prevenir € abuso y la engjenacién ilegal de su propiedad.

Los Estados Parte se comprometen a adoptar medidas para eliminar toda préactica
administrativa o financiera que discrimine a la persona mayor, principalmente a las mujeres
mayores y a los grupos en situacion de vulnerabilidad respecto del gercicio de su derecho a la
propiedad.

Articulo 24
Derecho alavivienda

La persona mayor tiene derecho a una vivienda digna y adecuada, y a vivir en entornos
seguros, saludables, accesiblesy adaptables a sus preferenciasy necesidades.

stados Parte deberan adoptar las medidas pertinentes para promover € pleno goce de este
derecho y facilitar que la persona mayor tenga acceso a Servicios socio-sanitarios integrados y
servicios de cuidados domiciliarios que le permitan residir en su propio domicilio conforme a su
voluntad.

L os Estados Parte deberan garantizar el derecho de la persona mayor a una vivienda dignay
adecuada y adoptaran politicas de promocion del derecho a la vivienda y €l acceso a la tierra
reconociendo las necesidades de la persona mayor y la prioridad en la asignacion a aquella que
se encuentre en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, los Estados Parte fomentaran
progresivamente €l acceso a crédito de vivienda u otras formas de financiamiento sin
discriminacién, promoviendo, entre otros, la colaboracién con € sector privado, la sociedad civil
y otros actores sociales. Las politicas deberan tener especialmente en cuenta:

a) La necesidad de construir o adaptar progresivamente soluciones habitacionales con €l fin
de que estas sean arquitecténicamente adecuadas y accesibles a los adultos mayores con
discapacidad y con impedimentos relacionados con su movilidad.

b) Las necesidades especificas de la persona mayor, particularmente aquellas que viven
solas, a través de subsidios para el aquiler, apoyo a las renovaciones de la vivienda y otras
medidas pertinentes, segiin la capacidad de los Estados Parte.

Los Estados Parte promoveran el establecimiento de procedimientos expeditos de
reclamacion y justicia en caso de desalojos de personas mayores y adoptaran las medidas
necesarias para protegerlas contralos desal ojos forzosos ilegales.

Los Estados Parte deberan promover programas para la prevencion de accidentes en €l
entorno y €l hogar de la persona mayor.
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Articulo 25
Derecho a un medio ambiente sano

La persona mayor tiene derecho a vivir en un medio ambiente sano y a contar con servicios
publicos basicos, ata fin los Estados Parte adoptaran las medidas pertinentes para salvaguardar
y promover €l gercicio de este derecho, entre ellas:

a) Fomentar €l desarrollo pleno de la persona mayor en armonia con la natural eza.
b) Garantizar el acceso de la persona mayor en condiciones de igualdad a servicios publicos
basicos de agua potable y saneamiento, entre otros.

Articulo 26
Derecho alaaccesibilidad y alamovilidad personal

La persona mayor tiene derecho a la accesibilidad a entorno fisico, social, econémico y
cultural, y asu movilidad personal.

A fin de garantizar la accesibilidad y la movilidad personal de la persona mayor para que
pueda vivir en forma independiente y participar plenamente en todos |os aspectos de la vida, los
Estados Parte adoptardn de manera progresiva medidas pertinentes para asegurar el acceso de la
persona mayor, en igualdad de condiciones con las demés, al entorno fisico, € transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso pablico, tanto
en zonas urbanas como rurales. Estas medidas, que incluirdn la identificacion y eliminacion de
obstéculosy barreras de acceso, se aplicaran, entre otras cosas, a:

a) Los edificios, las vias publicas, € transporte y otras instalaciones exteriores e interiores
como centros educativos, viviendas, instalaciones médicas y lugares de trabgjo.

b) Los servicios de informacion, comunicaciones y de otro tipo, incluidos los servicios
electronicos y de emergencia.

L os Estados Parte tambi én adoptaran las medidas pertinentes para:

a) Desarrollar, promulgar y supervisar la aplicacién de normas minimas y directrices sobre
laaccesibilidad de las instalaciones y los servicios abiertos al publico o de uso publico.

b) Asegurar que las entidades publicas y privadas que proporcionan instalaciones y
servicios abiertos a publico o de uso publico tengan en cuenta todos los aspectos de su
accesibilidad parala persona mayor.

c) Ofrecer formacién a todas las personas involucradas en los problemas de accesibilidad
gue enfrenta la persona mayor.

d) Promover otras formas adecuadas de asistenciay apoyo ala persona mayor para asegurar
su acceso alainformacion.

€) Promover e acceso de la persona mayor a los nuevos sistemas y tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, incluida Internet y que estas sean accesibles a menor costo
posible.

f) Propiciar el acceso a tarifas preferenciales o gratuitas de los servicios de transporte
publico o de uso publico ala persona mayor.

g) Promover iniciativas en los servicios de transporte publico o de uso publico para que
haya asientos reservados para la persona mayor, los cuales deberdn ser identificados con la
sefializacion correspondiente.

h) Dotar a los edificios y otras instalaciones abiertas a publico de sefializacion en formatos
de facil lectura, comprensién y adecuados para la persona mayor.

Articulo 27
Derechos politicos

La persona mayor tiene derecho ala participacion en la vida politicay publica en igualdad
de condiciones con los deméas 'y ano ser discriminados por motivo de edad.

La persona mayor tiene derecho a votar libremente y ser elegido, debiendo e Estado
facilitar las condicionesy |os medios para gjercer esos derechos.

Los Estados Parte garantizaran a la persona mayor una participacion plenay efectiva en su
derecho avoto y adoptaran las siguientes medidas pertinentes para:
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a) Garantizar que los procedimientos, instalaciones y materiales el ectorales sean adecuados,
accesiblesy faciles de entender y utilizar.

b) Proteger e derecho de la persona mayor a emitir su voto en secreto en elecciones y
referendos publicos, sin intimidacion.

c) Garantizar lalibre expresion de la voluntad de la persona mayor como elector y a este fin,
cuando sea hecesario y con su consentimiento, permitir que una persona de su eleccion le preste
asistencia paravotar.

d) Crear y fortalecer mecanismos de participacion ciudadana con el objeto de incorporar en
los procesos de toma de decision en todos los niveles de Gobierno las opiniones, aportes y
demandas de |a persona mayor y de sus agrupaciones y asociaciones.

Articulo 28
Derecho de reunién y de asociacion

La persona mayor tiene derecho a reunirse pacificamente y a formar libremente sus propias
agrupaciones o asociaciones, de conformidad con el derecho internacional de los derechos
humanos.

A tal fin los Estados Parte se comprometen a:

a) Facilitar la creacion y € reconocimiento legal de dichas agrupaciones 0 asociaciones,
respetando su libertad de iniciativa y prestandoles apoyo para su formacion y desempefio de
acuerdo con la capacidad de |os Estados Parte.

b) Fortalecer las asociaciones de personas mayores y € desarrollo de liderazgos positivos
que faciliten el logro de sus objetivos y la difusion de los derechos enunciados en la presente
Convencion.

Articulo 29
Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias

L os Estados Parte tomaran todas las medidas especificas que sean necesarias para garantizar
laintegridad y los derechos de la persona mayor en situaciones de riesgo, incluidas situaciones
de conflicto armado, emergencias humanitarias y desastres, de conformidad con las normas de
derecho internacional, en particular del derecho internacional de los derechos humanos y del
derecho internacional humanitario.

L os Estados Parte adoptaran medidas de atencion especificas a las necesidades de la persona
mayor en la preparacion, prevencion, reconstruccion y recuperacion en situaciones de
emergencias, desastres o conflictos.

Los Estados Parte propiciarén gque la persona mayor interesada participe en los protocolos
de proteccion civil en caso de desastres naturales.

Articulo 30
Igual reconocimiento como persona ante laley

Los Estados Parte reafirman que la persona mayor tiene derecho a reconocimiento de su
personalidad juridica.

L os Estados Parte reconoceran que la persona mayor tiene capacidad juridica en igualdad de
condiciones con las demas en todos |os aspectos de la vida.

Los Estados Parte adoptaran las medidas pertinentes para proporcionar acceso a la persona
mayor a apoyo que puedan necesitar en €l gercicio de su capacidad juridica.

L os Estados Parte aseguraran que en todas las medidas relativas al gercicio de la capacidad
juridica se proporcionen salvaguardias adecuadas y efectivas para impedir los abusos de
conformidad con el derecho internacional en materia de derechos humanos. Esas salvaguardias
asegurarén que las medidas relativas a gjercicio de la capacidad juridica respeten los derechos, la
voluntad y las preferencias de la persona mayor, que no haya conflicto de intereses ni influencia
indebida, que sean proporcionales y adaptadas a las circunstancias de la persona mayor, que se
apliquen en el plazo més corto posible y que estén sujetas a exdmenes periddicos por parte de
una autoridad o un 6rgano judicial competente, independiente e imparcial. Las salvaguardias
serén proporcionales a grado en que dichas medidas afecten a los derechos e intereses de la
persona mayor.

Sin perjuicio de lo dispuesto en € presente articulo, los Estados Parte tomaran todas las
medidas que sean pertinentes y efectivas para garantizar el derecho de la persona mayor, en
igualdad de condiciones con las demas, a ser propietariay heredar bienes, controlar sus propios
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asuntos econémicos y tener acceso en igualdad de condiciones a préstamos bancarios, hipotecas
y otras modalidades de crédito financiero, y velaran por que la persona mayor no sea privada de
sus bienes de manera arbitraria.

Articulo 31
Acceso alajusticia

La persona mayor tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo
razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con
anterioridad por laley, en la sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o
para la determinacién de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier
otro carécter.

L os Estados Parte se comprometen a asegurar que la persona mayor tenga acceso efectivo a
lajusticia en igualdad de condiciones con las demés, incluso mediante la adopcion de gjustes de
procedimiento en todos los procesos judiciales y administrativos en cualquiera de sus etapas.

Los Estados Parte se comprometen a garantizar la debida diligencia y el tratamiento
preferencial a la persona mayor para la tramitacion, resolucion y gecucion de las decisiones en
procesos administrativos 'y judiciales.

La actuacioén judicial debera ser particularmente expedita en casos en gque se encuentre en
riesgo lasalud o la vida de |a persona mayor.

Asimismo, los Estados Parte desarrollaran y fortaleceran politicas pablicas y programas
dirigidos a promover:

a) Mecanismos alternativos de solucién de controversias.
b) Capacitacion del persona relacionado con la administracién de justicia, incluido €
personal policial y penitenciario, sobre la proteccion de los derechos de la persona mayor.

CAPITULOV
TOMA DE CONCIENCIA

Articulo 32
Los Estados Parte acuerdan:

a) Adoptar medidas para lograr la divulgacion y capacitacion progresiva de toda la sociedad
sobre la presente Convencion.

b) Fomentar una actitud positiva hacia la vejez y un trato digno, respetuoso y considerado
hacia la persona mayor y, sobre la base de una cultura de paz, impulsar acciones de divulgacion,
promocion de los derechos y empoderamiento de la persona mayor, asi como evitar € lengugje e
imégenes estereotipadas sobre lavejez.

c¢) Desarrollar programas para sensibilizar ala poblacion sobre el proceso de envejecimiento
y sobre la persona mayor, fomentando la participacion de ésta y de sus organizaciones en €l
disefio y formulacién de dichos programas.

d) Promover la inclusion de contenidos que propicien la compresiéon y aceptacion de la
etapa del envejecimiento en los planes y programas de estudios de los diferentes niveles
educativos, asi como en las agendas académicas y de investigacion.

€) Promover el reconocimiento de la experiencia, la sabiduria, la productividad y la
contribucion a desarrollo que la persona mayor brinda ala sociedad en su conjunto.

CAPITULOVI )
MECANISMO DE SEGUIMIENTO DE LA CONVENCION Y MEDIOS DE PROTECCION

Articulo 33
M ecanismo de Seguimiento

Con € fin de dar seguimiento a los compromisos adquiridos y promover la efectiva
implementacion de la presente Convencion se establece un mecanismo de seguimiento integrado
por una Conferencia de Estados Parte y un Comité de Expertos.

El Mecanismo de Seguimiento quedard constituido cuando se haya recibido e décimo
instrumento de ratificacion o adhesion.

Las funciones de la secretaria del Mecanismo de Seguimiento serén gercidas por la
Secretaria General de la Organizacion de |os Estados Americanos.
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Articulo 34
Conferencia de Estados Parte

La Conferencia de Estados Parte es el érgano principal del Mecanismo de Seguimiento, esta
integrada por los Estados Parte en la Convencién y tiene, entre otras, |as siguientes funciones:

a) Dar seguimiento al avance de los Estados Parte en el cumplimiento de los compromisos
emanados de |a presente Convencion.

b) Elaborar su reglamento y aprobarlo por mayoria absol uta.

c) Dar seguimiento a las actividades desarrolladas por el Comité de Expertos y formular
recomendaciones con €l objetivo de mejorar € funcionamiento, las reglas y procedimientos de
dicho Comité.

d) Recibir, analizar y evaluar las recomendaciones del Comité de Expertos y formular las
observaciones pertinentes.

€) Promover @ intercambio de experiencias, buenas préacticas y la cooperacién técnica entre
los Estados Parte con miras a garantizar 1a efectivaimplementacion de la presente Convencion.

f) Resolver cualquier asunto relacionado con el funcionamiento del Mecanismo de
Seguimiento.

El Secretario General de la Organizacion de los Estados Americanos convocara la primera
reunion de la Conferencia de Estados Parte dentro de los noventa dias de haberse constituido el
M ecanismo de Seguimiento. La primera reunién de la Conferencia sera celebrada en lasede de la
Organizacion, a menos que un Estado Parte ofrezca la sede, para aprobar su reglamento y
metodologia de trabajo, asi como para elegir a sus autoridades. Dicha reunion sera presidida por
un representante del Estado que deposite € primer instrumento de ratificacion o adhesion de la
presente Convencion.

Las reuniones ulteriores seran convocadas por €l Secretario General de la Organizacion de
los Estados Americanos a solicitud de cualquier Estado Parte, con la aprobacién de dos tercios de
los mismos. En ellas podran participar como observadores los deméas Estados Miembros de la
Organizacion.

Articulo 35
Comité de Expertos

El Comité estara integrado por expertos designados por cada uno de los Estados Parte en la
Convencién. El quérum para sesionar sera establecido en su reglamento.
El Comité de Expertos tiene las siguientes funciones:

a) Colaborar en € seguimiento al avance de los Estados Parte en la implementacion de la
presente Convencién, siendo responsable del andlisis técnico de los informes periddicos
presentados por los Estados Parte. A tales efectos, os Estados Parte se comprometen a presentar
un informe al Comité de Expertos con relacién a cumplimiento de las obligaciones contenidas
en la presente Convencion, dentro del afio siguiente de haberse realizado la primera reunion. De
ali en adelante, los Estados Parte presentaran informes cada cuatro afios.

b) Presentar recomendaciones para el cumplimiento progresivo de la Convencion sobre la
base de los informes presentados por los Estados Parte de conformidad con el tema objeto de
andlisis.

c) Elaborar y aprobar su propio reglamento en el marco de las funciones establecidas en el
presente articul o.

El Secretario General de la Organizacion de los Estados Americanos convocara la primera
reunién del Comité de Expertos dentro de los noventa dias de haberse constituido el Mecanismo
de Seguimiento. La primera reunion del Comité de Expertos sera celebrada en la sede de la
Organizacion, a menos que un Estado Parte ofrezca la sede, para aprobar su reglamento y
metodol ogia de trabajo, asi como para elegir a sus autoridades. Dicha reunién sera presidida por
un representante del Estado que deposite €l primer instrumento de ratificacion o adhesion de la
presente Convencion.

El Comité de Expertos tendra su sede en la Organizacion de |os Estados Americanos.
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Articulo 36
Sistema de peticiones individuales

Cualquier persona o grupo de personas, o entidad no gubernamental legalmente reconocida
en uno o mas Estados Miembros de la Organizacion de los Estados Americanos, puede presentar
a la Comision Interamericana de Derechos Humanos peticiones que contengan denuncias o
guejas de violacion de alguno de los articul os de la presente Convencion por un Estado Parte.

Para el desarrollo de lo previsto en e presente articulo se tendra en cuenta la naturaleza
progresiva de la vigencia de los derechos econémicos, sociales y culturales objeto de proteccién
por la presente Convencion.

Asimismo, todo Estado Parte puede, en el momento del depdsito de su instrumento de
ratificacion o de adhesion a la presente Convencion, o en cualquier momento posterior, declarar
gue reconoce la competencia de la Comision Interamericana de Derechos Humanos pararecibir y
examinar las comunicaciones en que un Estado Parte alegue que otro Estado Parte ha incurrido
en violaciones de los derechos humanos establecidos en la presente Convencion. En dicho caso,
se aplicaran todas las normas de procedimiento pertinentes contenidas en la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos.

Los Estados Parte podran formular consultas a la Comision en cuestiones relacionadas con
la efectiva aplicacion de la presente Convencion. Asimismo, podran solicitar a la Comisién
asesoramiento y cooperacion técnica para asegurar la aplicacion efectiva de cualquiera de las
disposiciones de la presente Convencion. La Comision, dentro de sus posibilidades, les brindara
asesoramiento y asistencia cuando le sean solicitados.

Todo Estado Parte puede, en e momento del depdsito de su instrumento de ratificacion o de
adhesion a la presente Convencion, o en cualquier momento posterior, declarar que reconoce
como obligatoria y de pleno derecho y sin acuerdo especial la competencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos sobre todos los casos relativos a la interpretacion o
aplicacion de la presente Convencion. En dicho caso, se aplicaran todas las normas de
procedimiento pertinentes contenidas en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

CAPITULOVII
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 37
Firma, ratificacion, adhesion y entrada en vigor

La presente Convencion esta abierta a la firma, ratificacion y adhesiéon por parte de todos
los Estados Miembros de la Organizacion de los Estados Americanos. Después de que entre en
vigor, todos los Estados Miembros de la Organizacién que no la hayan firmado estarén en
posibilidad de adherirse ala Convencién.

Esta Convencion est sujeta a ratificacion por parte de los Estados signatarios de acuerdo
con sus respectivos procedimientos constitucionales. Los instrumentos de ratificacion o adhesién
se depositaran en la Secretaria General de la Organizacién de los Estados Americanos.

La presente Convencién entrara en vigor €l trigésimo dia a partir de la fecha en que se haya
depositado €l segundo instrumento de ratificacién o adhesion en la Secretaria General de la
Organizacion de los Estados Americanos.

Para cada Estado que ratifique o se adhiera a la presente Convencion después de que haya
sido depositado € segundo instrumento de ratificacion o adhesion, la Convencion entrard en
vigor el trigesimo dia a partir de la fecha en que tal Estado haya depositado €l instrumento
correspondiente.

Articulo 38
Reservas

Los Estados Parte podran formular reservas a la Convencion en e momento de su firma,
ratificacion o adhesién, siempre que no sean incompatibles con el objeto y fin de la Convencién
y versen sobre una 0 més de sus disposiciones especificas.

Articulo 39
Denuncia

La Convencién permanecera en vigor indefinidamente, pero cualquiera de los Estados Parte
podra denunciarla mediante notificacion escritadirigida a Secretario General de la Organizacién
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de los Estados Americanos. Transcurrido un afio contado a partir de la fecha de depdésito del
instrumento de denuncia, la Convencion cesara en sus efectos para dicho Estado, permaneciendo
en vigor para los demés Estados Parte. La denuncia no eximira al Estado Parte de las
obligaciones impuestas por la presente Convencion con respecto a toda accién u omision
ocurrida antes de la fecha en que la denuncia haya entrado en vigor.

Articulo 40
Deposito

El instrumento original de la Convencidn, cuyos textos en espafiol, francés, inglés y
portugués son igual mente auténticos, sera depositado en la Secretaria General de la Organizacién
de los Estados Americanos, la que enviara copia certificada de su texto para su registro y
publicacion a la Secretaria de las Naciones Unidas, de conformidad con el articulo 102 de la
Carta de las Naciones Unidas.

Articulo 41
Enmiendas

Cuaquier Estado Parte puede someter a la Conferencia de Estados Parte propuestas de
enmiendas a esta Convencion.

Las enmiendas entraran en vigor para los Estados ratificantes de las mismas en la fecha en
que dos tercios de los Estados Parte hayan depositado el respectivo instrumento de ratificacion.
En cuanto al resto de los Estados Parte, entrardn en vigor en la fecha en que depositen sus
respectivos instrumentos de ratificacion.
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