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Normas Generales
CVE 1282465

MINISTERIO DE SALUD
Fondo Nacional de Salud

APRUEBA PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE SANCIONESPOR
INFRACCIONESA LASNORMAS QUE REGULAN LA MODALIDAD LIBRE
ELECCIONY DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA QUE INDICA

(Resolucién)
NUm. 2G/911 exenta.- Santiago, 29 de septiembre de 2017.
Vistos:

Lo dispuesto en €l Libro | del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud; la resolucion
exenta 4A/N° 35, de 2016, del Fondo Nacional de Salud; el DS N° 46, de 2014; y lo previsto en
e articulo 143 del DFL N°1 de 2005, ambos del Ministerio de Salud y laresolucién exenta N°
1.600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica, y

Considerando:

1.- Que, € articulo 143 del Libro Il del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud,
establece que €l Fondo Nacional de Salud, tiene latuicion y fiscalizacién de la Modalidad Libre
Eleccion;

2.- Que, lamisma disposicion legal, le confiere potestad sancionatoria a Fonasa. respecto de
los prestadores inscritos en la Modalidad Libre Eleccion que cometan infracciones,
incumplimientos y vulneraciones de las disposiciones que regulan la modalidad y que estan
contenidas en e DFL N°1, de Salud, de 2005; en el decreto supremo N° 369 de Salud, de 1985,
en las Normas Técnico Administrativas que regulan la aplicacion del Arancel en laModalidad
Libre Eleccién y en las normas de caracter general que imparta el Fondo Nacional de Salud,
debidamente publicadas;

3.- Que, para el gercicio de la potestad sancionatoria del Fonasa, es necesario contar con un
procedimiento estandarizado, de aplicacién nacional, y

4.- Que, dicho procedimiento asegure a los prestadores de salud, contar con garantias de
adecuada defensa, en caso de encontrarse sometidos a este proceso administrativo, por 10 que
dicto lasiguiente:

Resolucion:

I.- Apruébese el Procedimiento para Aplicacion de Sanciones, por infraccion alas normas
gue regulan laModalidad Libre Eleccion, en los términos siguientes:

A.- GENERALIDADES:
1.0 Disposiciones Generales:

1. El gercicio de la potestad sancionatoria del Fonasa, respecto de los prestadores inscritos
en la Modalidad Libre Eleccion, a que se refiere el articulo 143 del DFL N°1 de Salud de 2005,
se sujetard a siguiente Procedimiento y supletoriamente, por |as disposiciones de laley 19.880.

2. Solo podran sancionarse por €l Fonasa, |as infracciones, incumplimientos y vulneraciones
de las disposiciones que regulan la Modalidad Libre Eleccion, contenidas en el DFL N°1 de
Salud de 2005, en € DS N°369 de Salud de 1985, en las Normas Técnico Administrativas que
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regulan la aplicaciéon del Arancel de la Modalidad Libre Eleccion y en las Normas de caracter
general que imparta el Fonasa, debidamente publicadas.

3. Las Comisiones de Sanciones, establecidas mediante €l presente Procedimiento, slo
originaran las sanciones previstas en € inciso 8° de articulo 143 ya citado, esto es,
amonestacion, suspension de hasta 180 dias de gercicio en lamodalidad, cancelacion de la
respectiva inscripcion y multaa beneficio fiscal, la que podra acumularse a cuaquiera de las
otras sanciones sefidadas y su monto debera ser proporcional a la infraccion cometida, de
manera que su pago no resulte mas beneficioso para e infractor, que el cumplimiento de las
normas infringidas.

4. Las infracciones y sanciones prescribiran segun lo dispuesto en las leyes que las
establezcan y s estas nada dicen, prescribiran en el plazo de 6 meses, desde que se comete €l
hecho que origina la infraccién. La prescripcion de la infraccion se interrumpe con €l inicio del
procedimiento sancionatorio, desde que el presunto responsable es notificado de dicha
circunstanciaconforme alaley.

5. La instruccion y conclusion del procedimiento sancionatorio por infracciones a la
Modalidad Libre Eleccién, corresponderd a los Directores Zonaes de Fonasa, segin sea €
domicilio del prestador, con excepcion del conocimiento de hechos que ameriten la sancién de
cancelacion, suspension de hasta 180 dias de gjercicio en la modalidad o multa desde 250
Unidades de Fomento.

En € caso de los prestadores que registren domicilio en la Regién Metropolitana y/o en la
VI Region, e procedimiento sancionatorio estara a cargo del Jefe Dpto. Control y Calidad de
Prestaciones del Fonasa.

En caso que €l prestador registre mas de un domicilio en diversas regiones, sera competente
el Director Zonal o e Depto. Control y Calidad de Prestaciones dependiendo del lugar donde se
cometié lainfraccion, que motivo lainstruccion del procedimiento.

6. Los plazos a que se refiere este procedimiento, son de dias habiles, comprendidos de
lunes a viernes, excluidos los feriados y festivos, salvo € plazo para interponer reclamacion ante
el Ministro de Salud, que es de dias corridos y su cémputo se haré de acuerdo a Articulo 49 del
Cadigo Civil.

2.00BJETIVO

El Manual del Proceso Administrativo a Prestadores, elaborado de conformidad con lo
establecido en el articulo 143 del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud, establece un
procedimiento uniforme, a nivel nacional, que garantice a los prestadores inscritos en el Rol de
Prestadores de la Modalidad Libre Eleccion de Fonasa, un procedimiento gjustado a Derecho, en
aquellos casos en que esta entidad ejerza su facultad de tuicion y fiscalizacion de la Modalidad
Libre Eleccion y aplique alguna sancién como resultado de un proceso administrativo de
fiscalizacion.

Para ello, el procedimiento que se describe a continuacion, se ha efectuado en conformidad
alanormativavigente.

3.0ALCANCES

El procedimiento detallado mas adelante forma parte de la facultad para aplicar medidas y
sanciones gue tienen las Direcciones Zonales del Fondo Naciona de Salud y el Departamento
Control y Calidad de Prestacionesy esta referido alas etapas de Realizacion de Fiscalizaciones o
iniciacion, instruccion y Finalizacion del Proceso Administrativo efectuado a Prestadores del Rol
de la Modalidad Libre Eleccién, que hayan infringido disposiciones, instrucciones y normativa
gue regula dicha Modalidad y lapresentacion de Recursos por parte de los Prestadores a las
sanciones impuestas por Fonasa producto de infracciones cometidas por éstos.

4.0 COMPETENCIA

El presente Manual se aplica exclusivamente al procedimiento realizado por Fonasa, del
cual se desprenden las siguientes funciones de competencia exclusiva:

I. Jefe Departamento Control y Calidad de Prestaciones. Este funcionario tiene a su cargo
las siguientes funciones:

a) Proponer el plan anual de fiscalizacion nacional.
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b) Presidir la Comisién de Fiscalizacion y Reclamos de la M.L.E. y convocar a reuniones
ordinarias y/o extraordinarias para relatoria de procesos administrativos a prestador y propuesta
a Director.

¢) Proponer la actualizacion y/o modificacion del presente documento, toda vez que las
evaluaciones anuales de cumplimiento indiquen la conveniencia de optimizar el procedimiento
definido.

d) Firmar las comunicaciones dirigidas a prestador de la modalidad de libre el eccion, ya sea,
por formulacion de cargos o con la resolucion de finalizacion del proceso administrativo
efectuado a prestador, sea ésta de absolucién o sancion, en su jurisdiccion, Regién
Metropolitanay VI Region.

€) Instruir € registro de informacion derivada del presente procedimiento, que alimenta
indicadores de gestion comprometidos por el Departamento Control y Calidad de Prestaciones.

Il. Fiscal de Fonasa. El Fiscal tiene a su cargo, las siguientes funciones:

a) Asesorar al Director de Fonasa, al Departamento Control y Calidad de Prestacionesy a
las Direcciones Zonales, en materias juridicas atingentes a procedimiento descrito, asi como
realizar la defensa de Fonasa ante Ministerio de Salud y/o Tribunales de Justicia en casos de
prestadores que interpongan recursos ante éstos y unificar criterios a asesores juridicos de las
Direcciones Zonales.

b) Constituir parte integrante de la Comision de Fiscalizacion y Reclamos de la M.L.E.,
participando en las sesiones regulares y/o extraordinarias convocadas por €l presidente de dicha
comision.

I11. Jefe Subdepartamento Regulacion de Prestaciones. Este funcionario deber&:

a) Constituir parte integrante de la Comisién de Fiscalizacion y Reclamos de la M.L.E.,
participando en las sesiones regulares y/o extraordinarias convocadas por € presidente de dicha
comision.

b) Supervisar a los Subdepartamentos de Control Zonales, en e cumplimiento de los
procedimientos descritos en este documento.

) Instruir el registro mensual de informacion para reportes trimestrales y consolidacion
anua de cumplimiento de los indicadores comprometidos por e Departamento Control y Calidad
de Prestaciones.

d) Informar a Jefe de Departamento Control y Calidad de Prestaciones las observaciones
detectadas en el cumplimiento de este procedimiento a fin de adoptar las medidas de correccién
gue la jefatura departamental instruya.

IV. Directores (as) Zonales. Los Directores Zonales, en €l territorio de su competencia,
deberan:

a) Conformar las comisiones de fiscalizacion y reclamos regionales, dictando las medidas
administrativas que permitan su funcionamiento regular conforme a las condiciones establecidas
en este documento.

b) Firmar las comunicaciones dirigidas a prestador de la modalidad de libre eleccion, ya sea,
por formulacion de cargos o con la resolucién de finalizacién del proceso administrativo
efectuado al prestador, sea ésta de absolucion o sancién. En este Ultimo caso, la sancién se
dictar& por la autoridad que cuente con las atribuciones correspondientes.

V. Jefes Subdepartamentos de Control Zonales: Estos funcionarios deberan:

a) Constituir parte integrante de la Comision de Fiscalizacion y Reclamos Zonal.

b) Monitorear e cumplimiento zonal del presente procedimiento y adoptar las medidas de
optimizacion que se requieran.

c) Instruir la apertura de expediente y la confeccion de oficio de formulacion de cargos a
prestador, cuando la evidencia presentada determine la pertinencia del caso.

d) Instruir € envio, al Departamento Control y Calidad de Prestaciones, de lainformacion
de gestidn que se genere en la gjecucion de este procedimiento.

€) Ingtruir la relatoria de procesos en la comision de fiscalizacion y reclamos
zonal, supervisando €l cierre del caso con la emision y notificacion de resolucién zonal o su
derivacion a Departamento Control y Calidad de Prestaciones, segin corresponda.
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V1. Asesores Juridicos de las Direcciones Zonales. Los A sesores Juridicos deberan:

a) Integrar laComision Zonal de Fiscalizacion y Reclamos de la Modalidad Libre Eleccién,

b) Incluir sus iniciades y firma de responsabilidad, en los documentos que la Direccidn
Zonal dirijaa prestador, ya seala comunicacion de formulacion de cargos o cuando se emita una
resolucién de absolucidn o sancion, segin sea la autoridad competente.

VII. Fiscalizadores: Esta diferenciacion puede o no estar presente en las estructuras de los
actuales Subdepartamentos Control Zonales, sin embargo su utilidad radica en la identificacion
de &reas de intervencion y sus responsabilidades.

a) Fiscalizadores Analistas. Responsable de preparar, entre otros, data de cobros MLE,
convenios, gasto MLE, antecedentes de reclamos, procesos anteriores, a fin de identificar e
universo y las muestras afiscalizar, una vez efectuados |os cruces respectivos de informacion.

b) Fiscalizadores del Plan: Participar en la planificacion de los procesos de fiscalizacion
zonales o del Nivel Centra y eecutar las fiscalizaciones (incluye generar los informes
profesionales con los resultados obtenidos en e proceso). Ante instruccion de la jefatura, hara
apertura del expediente prestador, confeccionara el ordinario de formulacion de cargos, verificara
la notificacion respectiva y analizara los descargos del afectado, para evacuacion de un segundo
informe para su presentacion ala comision de fiscalizacion y reclamos zonal o del Nivel Central.

c) Fiscalizador Relator: Con instruccion de la jefatura del Subdpto. Control Zona o
Subdepartamento Regulacion de Prestaciones, presentard € caso ante la comisién zona o del
Nivel Central, dando lectura del documento fundante del procedimiento administrativo,
incluyendo antecedentes generales del caso, marco del proceso, acta de Inspeccion, hallazgos de
fiscalizacion, cargos formulados, descargos presentados, andlisis descargos, antecedentes de
otras sanciones a prestador y propuesta fundada del fiscalizador de absolver o de sancionar
seglin sea el caso.

5.0 TERMINOLOGIA

Beneficiarios: Son beneficiarios del Régimen de prestaciones de Salud, las personas que
cumplan con las condiciones que sefiala e Libro 1l del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de
Salud.

Prestadores: Personas naturales o juridicas inscritos en Fonasa, para otorgar prestaciones de
salud a beneficiarios en la Modalidad de Libre Eleccidn, quedando incorporados a Rol que para
ese efecto administra Fonasa.

* Personas naturales: La incorporacion a rol se realiza para personas con titulo profesional
de médico, matrona, enfermera, tecndlogo meédico, kinesiélogo, psicélogo, fonoaudiologo,
cirujano dentista, quimico farmacéutico y bioguimico en las éreas de laboratorio y nutricionistas.

 Personas juridicas: Aquellos centros o establecimientos, tales como, clinicas, centros
meédicos, centros de didlisis, centros radiol 6gicos, centros de radioterapia, laboratorios clinicos,
hospitales privados, que disponen de condiciones que les permiten desarrollar actividades de
salud y que cuentan con las certificaciones y acreditaciones otorgadas por la autoridad sanitaria
parainstalacion y funcionamiento.

Fiscalizador de Prestaciones. Persona que en cumplimiento de la funcion que se le ha
encomendado, actlia en e marco de lalegislacion vigente, para cautelar el uso correcto del
Seguro Publico en el entendido de que € financiamiento que el Fonasa otorgue, corresponda a
beneficiarios del Libro Il del DFL N° 1, de 2005, del Ministerio de Salud y para que se cumplan
las normas e instrucciones que dicte e Ministerio de Salud en materia de acceso, calidad y
oportunidad de | as prestaciones de salud, en la Modalidad Libre Eleccion.

Fiscalizacion: Instrumento de verificacion técnico administrativo, realizado por un
fiscalizador, con un objetivo y programa especifico.

Medios de prueba o evidencia: Se consideran en calidad de medios de respaldo, entre otros,
las declaraciones de beneficiarios, las boletas o facturas de cobros, las denuncias formales
efectuadas por escrito y debidamente firmadas, las fotocopias de documentacion técnica, los
expedientes de fiscalizacion, los formularios de visitas de terreno firmadas por €l fiscalizador y e
fiscalizado.

FichaMédica: Documentacion técnico médica, que dispone de antecedentes clinicos de un
paciente donde € o los profesionales tratantes, dejan constancia de todas las atenciones
efectuadas (g. consultas, interconsultas, procedimientos diagndstico terapéuticos, intervenciones
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quirdrgicas, etc.). con indicacion de lafecha de atencién, diagndstico, examenes solicitados y
realizados, tratamiento, evolucion y epicrisis. Este documento, en ningin caso puede ser
adulterado y permite respaldar |as atenciones de salud otorgadas y cobradas por e prestador.

Expediente: Corresponde a un dossier que llevara cada Direccion Zona y Nivel Central en
carpetas individuales para cada prestador, en original, con individualizacion del proceso
administrativo con nimero de rol o similar, afio y Direccion Zona que realiza proceso, con hojas
foliadas, ordenado por fechas desde més antiguo a fechas més préximas en orden creciente hacia
final y a resguardo de la confidencialidad en cada Subdepartamento de Control Zona o
Regulacion de Prestaciones. El expediente debera iniciarse con e documento fundante del
procedimiento administrativo de fiscalizacion y debe incluir a lo menos los antecedentes
siguientes, segun etapa del proceso:

* Origen de lafiscalizacion (denuncia, plan regional o nacional).

* Andlisis y consulta de los sistemas informéticos (Base de Prestadores, Componente pago
prestadores, Componente Control u otros), a través de los cuales se recabd informacién sobre la
actuacion histéricadel prestador de cobrosy convenios o procesos anteriores.

* Acta de Inspeccion.

* Primer Informe Profesional del Fiscalizador y |os medios de prueba recabados.

* Nota a margen del Primer Informe Profesiona del Fiscalizador, mediante la cual el Jefe
del Subdepartamento Regulacién de Prestaciones o Control Zonal, da instruccion de
Formulacion de Cargos o inicio de un proceso administrativo al prestador, cuando proceday asi
lo estime.

» Copia del Ordinario de Formulacion de Cargos y la constancia de su notificacion a
prestador, en primera instancia notificacion personal. De fracasar este medio se efectuara, en
segunda instancia, mediante el envio de carta certificada. En este Ultimo caso, se agregara a
expediente |a certificacion de despacho provista por Correos.

» Escrito de descargos presentado por € prestador, con indicacion de la fecha de su
recepcion por Oficina de Partesy |as pruebas que aporte.

* Segundo Informe Profesional con un resumen de estudio del caso, con €l andlisis de los
cargos. descargos, pruebas y proposicion de absolucién o sancion a la Comision Zona o del
Nivel Central.

* Actade laComisién Zonal o del Nivel Central con fecha de la reunién, en que consten las
consideraciones de hecho y derecho que motivaron la decision de la Comision, firmada por los
integrantes que concurrieron ala sesion.

* Resolucion exenta del Director Zonal o del Jefe Departamento Control y Calidad de
Prestaciones, absolutoria o de aplicacién de sancion seguin facultades que se deleguen en él.

» La constancia de notificacion al prestador, sea ésta personal o0 mediante €l envio de carta
certificada, caso en el que se agregara la certificacion de despacho provista por Correo.

 Antecedentes de Recurso de Reposicion a Director de Fonasa, Reclamacién Minsal o ala
Corte de Apelacionesy sus resultados.

» Antecedentes de demandas de Asesoria Juridica Zonal cuando corresponda por acciones
judiciales que hayainterpuesto el prestador o Fonasa.

* No se agregaran a expediente las comunicaciones internas accesorias que se produzcan
entre las distintas unidades administrativas de Fonasa, las que deberan conformar un anexo
separado, pero archivado de tal forma que permita su consulta en caso de ser necesario. Podra ser
copiado todo o parte, ante requerimiento del Ministerio de Salud, la Corte de Apelaciones, €
Departamento Control y Calidad Prestaciones o Fiscalia.

* Archivo de expedientes de Procesos Administrativos a Prestadores. Cada
Subdepartamento Control y Regulacion de Prestaciones debe contar con un archivo, con carpetas
individuales de prestadores (personas naturales o juridicas) en proceso, para los que se adoptaran
las medidas de resguardo pertinentes o de acuerdo a las politicas institucionales sobre archivo y
resguardo de antecedentes.

* Los expedientes podran ser copiados y despachados en todo o en parte, ante requerimiento
del Ministerio de Salud, la Corte de Apelaciones, € Departamento Control y Calidad
Prestaciones, Fiscalia 0 Asesoria Juridica Zonal. Seréd reservado hasta la formulacion de
cargos, momento a partir del cual, podra ser consultado por €l prestador fiscalizado y/o su
abogado, se podra solicitar copia de este o de una parte de él, a costa del solicitante.

» Apertura y manejo de Expediente Computacional: Cada fiscalizador debera llevar un
archivo digital con el expediente de cada uno de los casos de su responsabilidad, en carpeta
compartida o segin lo defina cada Subdepartamento Control Zonal o Regulacién
de Prestaciones.
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Procedimiento administrativo: Es una sucesion de actos y tramites vinculados entre
si, emanados de laAdministracion y en su caso, de particulares interesados, que tiene por
finalidad producir un acto administrativo terminal. El procedimiento administrativo consta de las
etapas de iniciacion, instruccion y finalizacion.

Proceso Administrativo a Prestadores: Son actos administrativos efectuados por el Fonasa a
prestadores del rol que han infringido normativa de laM.L.E., ordenados en etapas regulares que
se han definido en el marco del DFL Nro. 1/2005 del Ministerio de Salud.

Sancion: Es la pena que se le aplica el prestador por haber incurrido en alguna de las
conductas descritas en la normativa vigente y que se encuentran expresamente prohibidasy cuya
accion tiene consecuencias definidas por dicha normativa.

Funcion de Control y Fiscalizacion de Prestaciones. Entendida bajo las dimensiones
siguientes:

a) Monitoreo: seguimiento de registros en los sistemas operacionales del Seguro y su
comparacion con los compromisos adquiridos en los convenios de Prestadores Publicos y
Privados.

b) Control: verificacion del cumplimiento de los términos y estandares establecidos en los
convenios de prestaciones.

¢) Fiscalizacion: instrumento operativo de control.

d) Evaluacion: estudio y andlisis de los resultados que generan las actividades de
Monitoreo y Control, parafacilitar latoma de decisiones.

Proceso administrativo con garantias de adecuada defensa:

a) Parallevar adelante el acto sancionatario, la administracién debe seguir un procedimiento
formal, en e que ha de justificar cuidadosamente en la prueba de los hechos y en el derecho la
eventual sancién final que concluya imponiendo y que congtituira un gravamen para €l
sancionado (Ibidem).

b) En consecuencia, seré necesario que los prestadores sometidos al proceso administrativo
cuenten con |las garantias para su adecuada defensa, cuestion que solo se verificara cumpliéndose
los siguientes requisitos:

* Proceso administrativo claramente reglado.

* Proceso administrativo g ecutado conforme ala normativa existente.

* Procedimiento de carécter publico,

» Procedimiento que otorgue a los fiscalizados las oportunidades para que gerzan una
adecuada defensa.

Proceso Administrativo y Proceso de Fiscalizaciéon: Para ordenamiento operacional, a
continuacion se muestra un correlato entre las etapas regulares de un proceso administrativo, con
los procesos a prestadores MLE en el marco de legislacion vigente:

ETAPA Proceso Fiscalizacion
Iniciacion e Origen Fiscalizacién

e Estudio o analisis

e Planificacion y definicidon de la muestra
e Inspeccion

e Informe Profesional del fiscalizador

e Resultados etapa de iniciacion.

Instruccién e Formulacidon de cargos.

e Notificacién

e Defensa del prestador.

e Analisis del caso y presentacion a la Comision.

Finalizacion e Sesion de la Comision: Propuesta de sancion y deliberacion.

e Aplicacién de Resolucion de absolucion o sancién u otras medidas.

e Derivacién a Comision Fiscalizacion y Reclamos Nacional para
casos de aplicacion sancion del Director de FONASA.

Recursos de | « Reposicion
Prestadores e Recurso ante el Ministerio de Salud

e Recurso ante Corte Apelaciones
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6.0 NORMASAPLICABLES

 El DFL N° 1/2005 del Minsal, 2005, que fija e texto refundido, coordinado y
sistematizado del decreto ley N°2.763/79 y de las leyes N° 18.933 y 18.469.

* Resolucion exenta 4A/N° 35, de 2016, que fija la Estructura 'y la Organizacion interna del
Fondo Nacional de Salud, y sus modificaciones.

* Ley N° 19.880. que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracion del Estado.

* Decreto supremo, que establece la normativa técnico administrativa MLE.

» Resolucion exenta dictada por € Director(a) de Fonasa, que regula la aplicacion del
arancel para el afio de su publicacion.

* Resolucion exenta dictada en forma conjunta por los ministros de Hacienda y Salud, que
establece en forma periddica el arancel de prestaciones de salud a que se refiere el Libro |1 del
DFL N° 1/2005.

* Resolucién que establece el procedimiento de inscripcion de los prestadores de salud en €l
rol delaModalidad Libre Eleccion.

B.- DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

En e presente capitulo,la descripcion del procedimiento desarrolla las etapas de
fiscalizacion o de iniciacion, la etapa de formulacion de cargos o de instruccion y la etapa de
resolucién del proceso administrativo a prestador o de finalizacion.

A) ETAPA DE REALIZACION DE FISCALIZACION O INICIACION

Corresponde a la primera etapa del procedimiento orientada a la verificacion de
cumplimiento de normas, instrucciones y legislacion de la Modalidad Libre Eleccién y que se
desarrollaimpulsada por las siguientes circunstancias:

* Por una denuncia formal de uno o mas beneficiarios, prestadores u otros.

* Por requerimiento formal del Jefe del Departamento Control y Calidad de Prestaciones,
del Director Zonal, del Jefe del Subdepartamento Regulacion de Prestaciones, del Jefe del
Subdepartamento Control de la Direccién Zonal o de otras autoridades (internas o externas).

» Como producto de un plan anual de fiscalizacion disefiado por Nivel Central o Direccion
Zonal y de acuerdo a politicas y orientaciones definidas por el Departamento Control y Calidad
de Prestaciones.

ACCIONES DE LA ETAPA
1.0 Planificacion y definicion del Programa (considera alo menos):

» Determinar los objetivos, las estrategias, las lineas de coordinacion y la constitucion de
equipos.

» Determinar €l grupo objetivo, que representa el o los prestadores que serdn sometidos a
procesos de fiscalizacion, incluyendo si corresponde, la respectiva correlacion con emisores,
pagadores, beneficiarios, etc.

» Establecer la metodologia y € cronograma con los plazos de cumplimiento por etapas,
considerando margenes de flexibilidad en caso de reorientaciones de los procesos de
fiscalizacion.

* Programacion de Terreno: Especificar € programa de visitas, parafacilitar |a optimizacion
de tiempos, la verificacion del cumplimiento del programay fundamentalmente la coordinacién
en materias administrativas.

2.0 DETERMINACION DE PERFIL PRESTADOR:

Con informacién de bases de datos, efectuar cruces de variables del prestador a fiscalizar,
contrastada con informacion de otros prestadores, beneficiarios, cgeros, puntos de ventas,
determinando € perfil de comportamiento en cuanto acumplir normas, legislacion vigente y
condiciones de inscripcién en Fonasa parala modalidad. Asimismo, larevision de:
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» Prestadores. inscripcién, vigencia, prestaciones, socios, autorizaciones sanitarias,
certificaciones de Profesiones y Especialidades, comportamientos de cobro, montos y
variaciones, €etc.

* Beneficiarios: datos generales identificacién, bloqueos, cotizaciones, empleador, fechas de
obtencion de credencial, uso de beneficios, tasas de uso prestaciones, etc.

» Emisores y cgjeros: relacion con prestadores y beneficiarios, tipo de sucursal, volumenes
de emisién, Documentos de Pago Nulos o Devueltos, etc.

3.0 DETERMINACION DE MUESTRAS:

Se utiliza como metodologia, la Inferencia Estadistica o estimacion del valor de un
pardmetro de la poblacion a partir de los valores observados en la muestra estudiada, utilizando
el muestreo probabilistico.

Determinacioén del tamario de la muestra:

Tradicionalmente se utiliza le siguiente formula de célculo para estimar una proporcion de
una poblacion finita, asumiendo una poblacién normal:

N*Z_.>*P(1-P)
n= 5 >
(N-D*e*+27,,,"*P(1-P)

N: Tamafio de la poblacién.

P. Proporcién o porcentagje de una caracteristica de la Poblacion. Una idea del valor
aproximado del parametro que queremos medir (en este caso una proporcion). Esta idea se puede
obtener revisando la literatura o por estudios pilotos previos. En caso de no tener dicha
informacion se utilizara el valor p=0,5 (50%).

E: error méximo permitido. La precision que se desea para €l estudio.

Zal2: Correspondiente al nivel de confianza elegido (1-a). El nivel de confianza prefijado da
lugar a un coeficiente (Zal'2).

4.0 Fiscalizacion: constituye €l gercicio de una de las facultades que confieren a Fondo
Nacional de Salud, los Libros |y Il del DFL N° 01/2005 Minsal, que tiene por objeto formalizar
con levantamiento de Acta (anexo N°1) la verificacion en terreno realizada a prestador
fiscalizado, en forma programada o sin previo aviso, y cuyo contenido serd a lo menos €
siguiente:

* Fecha, horade lavisita

» Nombre del o los funcionario(s) fiscalizador(es).

* Actividad del Profesional fiscalizado o Giro y razon socia del ente fiscalizado, segin
corresponda.

» Domicilio en que se realizalainspeccion.

* Constancia de la Solicitud de antecedentes (documentacion, fichas, registros, Documentos
de Pago, etc.)[1l.

* ldentificacion de la persona que entrega los antecedentes (Nombre, RUT, cargo que ocupa
en lainstitucion fiscalizada cuando proceda).

* Descripcion pormenorizada de |os hechos presuntamente infraccionales, segiin la primera
observacion.

* Firma de la persona responsable que entrega |os antecedentes o constancia de su negativa
afirmar.

» Constancia, cuando proceda, de la oposicion a entregar los antecedentes y documentos
solicitados o de la ausencia de persona responsable que entregue la informacion requerida
informada por €l fiscalizado.

* Firma de la persona responsable que actla en representacion de la entidad o profesional
fiscalizado o que presencid lainspeccion

[1] El numeral (23) del articulo 1° de la Ley N° 19.937, autorizé al Fondo Nacional de Salud a pedir datos o antecedentes sensibles,
0 que puedan afectar la reserva debida en la rel acion médico-paciente, guardando |os resguardos que sean necesarios, a modificar el
articulo 27° del DL 2.763, segun se lee: "Articulo 1° Introdlcense las siguientes modificaciones en el decreto ley N° 2.763, de
1979: 23) En € inciso primero del articulo 27: f) Tratar datos personales o sensibles con el fin de proteger la salud de la poblacion o
para la determinacion y otorgamiento de beneficios de salud. Parea los efectos previstos en este nimero, podrarequerir de las
personas naturales o juridicas, plblicas o privadas, lainformacion que fuere necesaria. Todo ello conforme alas normas de laley N°
19.628.". Ademés, lo que sefide la normativa legal que se encuentre vigente para la regulacion y aplicacion del Arancel de
Prestaciones.
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» Constancia del requerimiento de antecedentes complementarios, sefialandole plazo, lugar y
forma en que deben ser entregados.

» Nombrey firma del funcionario fiscalizador y constancia de entrega de una copia del Acta
de Inspeccion alaentidad o profesional fiscalizado o quien sus derechos represente.

Lainspeccion en terreno se hara de preferencia en presencia del prestador persona natural (o
su representante) o representante legal de la persona juridica fiscalizada o quien estos prestadores
designen para estar a cargo a momento de la fiscalizacion.

En e evento que e prestador se rehlse a firmar el Acta, € Fiscalizador debera dejar
constancia de ello en dicho documento.

5.0 Primer Informe Profesional de Fiscalizador: referido a documento formal, fundante y
requisito para la formulacion de cargos y eventuales sanciones, especiamente por e detalle de
hallazgos y elementos probatorios de infraccion, debe ser numerado, fechado y con firma,
considerando:

a) Estructura que incluya:

* Origen del proceso

* Objetivo de lafiscalizacion.

* ldentificacion de Prestadores Fiscalizados. Si se trata de méas de un prestador que estan
interrelacionados, el informe se hara considerando informacién general paratodosy en particular
en el mismo informe por cada prestador, de manera que sea separable para su incorporacion al
respectivo expediente.

» Antecedentes de Procesos Administrativos a los cuales haya sido sometido el respectivo
prestador, sus sociosy profesionales que se desempefien vinculados al prestador, si 1os hubiese.

* Melodologia y Actividades. Entre otros, se indica tipos de andlisis que se haran,
actividades concretas de tomas declaraciones, revision fuentes de informacion, informes a
preparar, preparacion de pautas y formatos, etc.

* Criterios de Seleccion de la muestra a fiscalizar utilizados: Ej.: Variacion crecimiento
cobros prestador, en periodos comparables, por sobre un %.

» Congtitucion de la muestra: se especifica con claridad € N° de Beneficiarios, N°
Documentos de Pago, N° Prestaciones, N° prestadores, Monto Total. Si se han preparado tablas
de andlisis, se incluiran adicionalmente, en caracter de fundantes de la determinacion de la
muestra.

 Hallazgos y medios de pruebas:. detalle de las diligencias efectuadas, tales como visitas en
terreno, declaraciones de prestadores, beneficiarios, emisores, revisiones documentos, actas de
inspeccion, etc. Asimismo, deberd sefidar detalle de antecedentes complementarios recibidos
desde el prestador.

* Propuesta del Fiscalizador: incluira su argumentacion final de cierre del proceso o
propuesta de inicio etapa de instruccion, dirigiendo €l informe Profesional a su jefatura directa.

* El informe debe acompafiarse con el Acta de Inspeccion recabado en la visita de terreno,
las pautas técnicas aplicadas, las planillas de Documentos de Pago utilizadas, y cualquier otro
antecedente recibido durante la visita.

b) Documentacion de Respaldo: Constituyen documentos de respaldo las copias de
formularios de visita, fotocopias de registros en libros, fotocopias de fichas, fotocopias de
autorizaciones sanitarias 0 de emisiones radiantes, formularios de reclamos, declaracion de
beneficiarios, fotocopias de boletas, facturas, pautas técnicas, formularios predisefiados de
actividad en terreno, formacion expedientes, entre otros.

6.0 RESULTADO DE LA ETAPA DE INICIACION

a) Sin Infracciones. En estos casos se hara cierre del proceso, debiendo informarse al
prestador el resultado obtenido.

b) Con advertencia: En los casos en que no amerite notificar de cargos a prestador por
tratarse de situaciones atribuibles a minimos errores administrativos del prestador, se instruira
por oficio del Director Zona respectivo o del Jefe Departamento Control y Calidad de
Prestaciones, la correccion que debe implementarse en plazo explicito y deberan cumplir con los
mecanismos de seguimiento de su cumplimiento por parte de Fonasa a prestador. Las
advertencias no cumplidas se consideraran antecedentes agravantes en una nueva fiscalizacion.
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c) Con Infracciones: Si en el proceso de fiscalizacion se determina la concurrencia de
infracciones, seiniciarala etapa de instruccion.

B) ETAPA DE FORMULACION DE CARGOS O DE INSTRUCCION

Esta etapa comenzara con le evacuacion del primer Informe Profesional del fiscalizador con
el andlisis del caso y la entrega de resultados, sin embargo, debe disponer de la conformacion de
comisiones de fiscalizacion y reclamos zonales, del Nivel Central y Nacional.

1.0 Comisiones de Fiscalizacion y Reclamos MLE.
1.1 Comisiones Zonalesy Nivel Central - Conformacion y Operacion:

Estaran integradas y presididas por €l Jefe del Subdepartamento Control Zonal o Jefe del
Subdepartamento Regulacion de Prestaciones en el caso del Nivel Central, el Coordinador del
Proceso Administrativo a Prestadores Zona o del Nivel Central, Asesor Juridico Zonal o del
Nivel Central y como relator actuaran |os fiscalizadores a cargo de cada caso.

Estas Comisiones resolveran y propondran sanciones gue involucran Amonestacion y Multa
de hasta 250 UF; es decir, sanciones delegadas en los Directores Zonales y Jefe del
Departamento Control y Calidad de Prestaciones, quienes deberan firmar las respectivas
Resoluciones de sancion, asi como de absolucion.

Para efecto de su operacion acordaran, a lo menos una sesiéon ordinaria a mes acorde a la
demanda de casos por resolver, incluyendo sesiones extraordinarias toda vez que convoque su
Presidente(a). En caso de ser necesario ampliar la discusion entre laregion y la comision central
homaloga, se recurrird a otros mecanismos, como por € emplo video conferencia.

1.2 Comision Nacional de Fiscalizaciony Reclamos MLE

Serd convocada segun demanda y sera la encargada de revisar los casos gque segun las
Comisiones Zonales y del Nivel Central, ameriten una sancién mayor; es decir, suspension del
convenio hasta por 180 dias, cancelacion del convenio y/o multa superior a 250 U.F., todas
sanciones no delegadas, por lo cual deben ser aplicadas por el Director(a) del Fonasa.

La sefialada Comision estara integrada y presidida por el jefe(a) del Departamento Control y
Caidad de Prestaciones, por €l Fisca de Fonasa o su representante y por e Jefe del
Subdepartamento Regulacion de Prestaciones, a quienes se sumard el fiscalizador que relatara el
caso y el Coordinador del Proceso Administrativo a Prestadores, quien tomara el Acta de cada
sesion y expondra los casos derivados desde las Direcciones Zonales para resolucion por esta
Comision.

La designacion de subrogantes de |as personas que conforman las comisiones, no relevan a
éstos de la responsabilidad del acto administrativo y firmas de resolucion traténdose del Director
Zonal respectivo o0 € Jefe del Departamento Control y Calidad de Prestaciones en el caso del
Nivel Central. Con todo, las comisiones no podréan sesionar con menos de tres personas ni con
mas de un subrogante.

2.0 Ordinario de Formulacion de Cargos: Cuando la Jefatura del Subdepartamento Control
Zonal o del Subdepartamento Regulacion de Prestaciones determine que existen suficientes
fundamentos que ameriten la formulacion de cargos, se procedera ala redacciéon del ordinario
deformulacion de cargos, efectuando adicionalmente los registros de sistemas 0 manuales
disponibles paratales efectos.

Caracteristicas y condiciones del documento:

* Debe sustentar la futura determinacion de infracciones y sus consecuentes sanciones, por
ende, deben especificarse los cargos de tal manera que, por una parte, se respete € principio
juridico de no sancionar mas de una vez por la misma infraccion y por la otra, considerar que
solo las infracciones expresamente sefidladas en los cargos podran ser objeto de sancidn
(excepcion a esto solamente lo constituye la acreditacion posterior a los cargos, de la obtencion
de antecedentes nuevos, que pueden provenir de los descargos que formule el prestador o de
antecedentes allegados a mismo proceso, por g emplo, producto de una fiscalizacion paralela o
anterior que los vincule).
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* Debe contener, alo menos, en forma desagregada lo siguiente:

1. ldentificacion del prestador fiscalizado con nombre o razén social, RUT, nombre del
Representante Lega (persona juridica) y domicilio que correspondera al que se encuentra
registrado en la base de datos de prestadores por informacion otorgada por € prestador. Si no se
dispone del domicilio sefialado en e convenio, en su defecto utilizar la direccion del lugar de
atencion donde se ha efectuado la inspeccidn o direccidn de contacto en sobre de cobranza (en
ese orden de precedencia).

2. Descripciéon del origen da la investigacion y de los antecedentes basicos de la
fiscalizacion: incluir periado fiscalizado, detalle numérico de la muestra de andlisis de casos y la
muestra exacta usada para la inspeccion, nombre y cédigo de prestaciones, fecha de visita,
documentos revisados, declaraciones del prestador o de su representante legal o de terceros, etc.).

3. Las infracciones establecidas en la fiscalizacion, deberén explicitarse cada una de ellas
mediante un enunciado que contenga el hecho irregular y laforma de cometerse.

4. Debera efectuarse la correcta cita de las disposiciones infringidas por €l prestador (DFL
N° 1/2005 Minsal, DS 369/85 del Minsal, N.T.A. delaMLE y demés normas que dicte el Fonasa
en uso de sus facultades legales que resulten pertinentes y se encuentran vigentes al momento de
cometerse la infraccion). Asimismo, se debera reflgjar todas las infracciones que se hayan
detectado en la fiscalizacion y cualquier antecedente que resulte relevante para el contexto de la
fiscalizacion, como por jemplo el comportamiento habitual del prestador.

5. En € caso especifico de las infracciones por inexistencia de registro, se efectuara un solo
cargo que sume el nimero de prestaciones por falta de fichas y el nimero de prestaciones que
teniendo ficha no tienen respaldo de registro.

6. Finalmente, debe sefidlarse €l lugar de la ingtitucion Fonasa y el plazo para presentar
laformulacién de descargos.

3.0 CITASNORMATIVAS SEGUN INFRACCION:

Infraccion Ejemplos de Forma de cometer infraccidon
Presentacion para el cobro o cobro | e Cobro de prestaciones efectuadas por otro
indebido de Documentos de Pago vy prestador.

Documentos de Emision. e Homologacion de cédigos por prestaciones

no existentes en el Arancel

e Cobro de prestaciones no realizadas

e Exdmenes de laboratorio efectuados con
una técnica diferente a la referida en el
respectivo informe.

e Examenes de imagenologia realizados con
un numero menor de exposiciones a las
establecidas en el Arancel.

Cobro de honorarios adicionales por

sobre el valor establecido para el grupo v' Honorarios particulares

del rol correspondiente.

Cobro de recargos improcedentes. v Recargo por horario inhdbil sin ser
cirugia de urgencia.

Prescripcion para la emisién de v' Fines estéticos

Documentos de Pago o de Documentos v" Documentos de Pago para cobrar por

de Emisién, con fines distintos a los

g otorgamiento de licencias médicas.
sefialades enlaley; v Solo fines de lucro mas alld del
otorgamiento de prestaciones
pertinentes.

v Prescripcion realizada por persona

distinta al profesional competente.
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Incumplimiento de las normas legales, v" Cobro doble de Documentos de Pago
reglamentarias y arancelarias que rigen la por una atencién.
Modalidad de Libre Eleccion. v’ Atencién de personas no beneficiarias

(“préstamo” de Documentos de Pago).

v" No contar con los registros de respaldo
por las prestaciones realizadas.

v’ Retencion de cedula de identidad.

v El no envio oportuno de la
documentacién requerida por FONASA 2

Incumplimiento de lo establecido en las v' Falta de actualizacién de la planta de

cldusulas de los Convenios de Inscripcion. profesionales, lugares de atencidon vy
otros antecedentes,

v' Cobro de atencién como particular a
beneficiarios de FONASA.

Financiamiento del co-pago por los v Parcial, total, directa o indirectamente
prestadores efectuar dicho financiamiento (induccién
demanda), forma parte del

comportamiento prestador (No incluye
los casos aislados efectuados por causas
sociales o familiares).

4.0 Notificacion de cargos. De acuerdo con el articulo 143 del DFL N° 1, de 2005, la
notificacion del Oficio Ordinario de Formulacion de Cargos a prestador podra redlizarse de
manera personal o por carta certificada.

* Notificacién Personal. Aquella que consiste en entregar copia integra del oficio ordinario
de Formulacion de Cargos a profesional o representante legal en caso de tratarse de una persona
juridica, en el domicilio informado y registrado en la base de datos de Fonasa, correspondiente al
lugar atencidn fiscalizado, debiendo ser realizada por algun funcionario designado para tal
efecto, dejando constancia escrita de alo menos:

o Fecha, horay lugar de notificacion.

o Individualizacién de la persona a quien se notificO personalmente, con expresion de su
Nombre, RUT, profesién o actividad y la calidad en cuya virtud se le notifica (prestador
fiscalizado o representante legal de la entidad prestadora fiscalizada).

o Singularizar el documento que se entregay su fecha de expedicion.

o Individualizacion del funcionario del Fonasa que practica la notificacion, con expresion de
su Nombre, RUT, y unidad administrativa ala que pertenece.

o Contener lafirmadel notificado o la manifestacion de su negativa a firmar.

o Contener lafirmadel funcionario que realiza la notificacion.

o Los plazos para la presentacion de descargos, se contaran desde e diaen que se haya
practicado este tipo do notificacion.

* Notificacion por Carta certificada. Aquella que consiste en poner en conocimiento del
Oficio Ordinario de Formulacién de Cargos, por medio de una misiva enviada a domicilio del
prestador. Debera dejarse constancia en el expediente del envio de carta certificada, en virtud de
la cual se redliza la notificacion por esta via, agregandose la certificacion de despacho que
entrega Correos de Chile, fecha desde la cua se debera contar € plazo de 3 dias corridos que
sefidla la ley para determinar la fecha de notificacion, desde la que se contara a su vez e plazo
parala presentacion de los descargos.

[2] El Fonasa podra revisar los Documentos de Emision y de Pago, estando facultado, para solicitar mayores antecedentes en los
casos que estime conveniente. Para gjercer su facultad fiscalizadora, el Fonasa podra solicitar a profesional o entidad, copia de la
Ficha Clinica, protocolo de intervencion quirdrgicay cualquier otro antecedente, adoptando todas las medidas que sean necesarias
para garantizar el secreto profesional, considerando fundamentalmente criterios técnicos en su revision. Los profesionales o
directores de las entidades asistenciales, estarén obligados a enviar la documentacion antes mencionada y que sea requerida por €l
Fonasa para su revision, en un plazo no superior a cinco dias habiles contados de la fecha de solicitud. Para todos |os efectos legales,
|os antecedentes clinicos tendran el carécter de reservados”.
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5.0 FORMULACION DE DESCARGOS POR EL PRESTADOR:

* El plazo para presentar los descargos ante Fonasa sefialado por € articulo 51 del DS
369/85 del Ministerio de Salud es de 5 dias habiles administrativos, esto es de lunes a viernes
excepto festivos. Al vencimiento de este plazo el fiscalizador a cargo del caso, deberd dejar
constancia en el expediente acerca de la recepcioén o no de los descargos del prestador en €
segundo Informe Profesional en el que sereadiza el andlisis de descargos.

* Lugares de recepcion de descargos. para la recepcion de los descargos se observarén las
siguientes reglas:

o Si el domicilio del prestador pertenece a una comuna que sea asiento de una Direccidn
Zonal, e prestador debera presentar sus descargos en la Oficina de Partes de la Direccion Zonal
respectiva, debiendo el funcionario respectivo certificar lafecha de recepcion;

o Si dicho domicilio no perteneciera a una comuna gque sea asiento de una Direccion Zonal,
el prestador podra presentar sus descargos en una sucursal de Fonasa correspondiente a su
domicilio. debiendo certificarse la fecha de recepcion por el funcionario responsable (Jefe de
Sucursal) y despacharse en e mas breve plazo los documentos y antecedentes recibidos a la
Direccién Zonal que corresponda;

o Estas reglas no se aplicaran en la Region Metropolitana de Santiago, por lo tanto, los
prestadores que tengan domicilio dentro de esta region, deberan presentar siempre sus descargos
en la Oficina de Partes del Fonasa, ubicada en Monjitas 665, Santiago.

6.0 Andlisis del caso por Fiscalizador: Mediante un segundo Informe Profesional, el
fiscalizador, expondra el estudio detallado del caso, esto es, de todas | as pruebas aportadas, tanto
fruto de la investigacién como las acompafiadas por € prestador en su escrito de descargos,
como asimismo de los cargos formulados y descargos al egados.

7.0 Presentacion a la Comisién Zonal o del Nivel Central, por Relator: El fiscalizador,
actuando como relator, iniciara su exposicion con la lectura del documento fundante del
procedimiento administrativo (acta de inspeccion) y hara referencia a los cargos notificados en €l
ordinario de formulacion de cargos, el sustento juridico (pruebas), |os descargos presentados, las
sanciones anteriores si las hubiere (reporte de sistemas informéticos disponibles). Finamente
entregardopinion profesional respecto de los cargos, descargos y las pruebas allegadas a
expediente, proponiendo fundadamente la absolucion del prestador o la sancién que estime
pertinente.

Es imprescindible que la propuesta de sancion, en su caso, tenga coherencia con €l tipo de
infraccion o suma de las distintas infracciones, los volumenes de Documentos de Pago
involucrados, los montos financieros del seguro afectados, las declaraciones de beneficiarios, las
pruebas fehacientes de Infraccion(es), la presencia 0 no de varios prestadores en intencionada
relacion infractora, la reincidencia de prestadores infractores, €l uso de distintas figuras juridicas
para cometer infracciones (cambios de socios, representantes legal es, nuevas sociedades, etc.).

8.0 Sanciones y tabla de referencia: La comision de fiscalizacion y reclamos regional, con
los antecedentes completos del caso, evaluara la propuesta pudiendo solicitar nuevas diligencias,
degjar en acuerdo hasta una préxima sesion o proponer o aplicar las medidas y sanciones que
corresponda ala gravedad, riesgo e impacto de lainfraccion, todo lo cual quedara consignado en
el acta dela sesion para cada caso. La Comision podra usar como referencia, los Criterios
Generales para Aplicacion de Sanciones, que se detallan a continuacion:

1.- La siguiente Tabla define criterios generales de aplicacion de sanciones, segun tipo de
irregularidad cometida por el prestador fiscalizado. Estos criterios son solo una guia de
aplicacion de sanciones, las Comisiones respectivas, mediante resolucion fundada, siempre
podran aplicar sanciones que no se gjusten estrictamente a lo sefialado, de acuerdo a mérito de
cada caso:
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Infraccion segun
D.S. 369/85

Tipo Irregularidad Detectada

SANCION

Incumplimiento de
las normas
legales,

reglamentarias y
arancelarias que
rigen la Modalidad
de Libre Eleccidn
y regulan la
aplicacion de su
Arancel,

incluyendo en
ellas las
Resoluciones

dictadas por el
Ministerio y

publicadas en el
Diario Oficial. Art.
50 letra c)

La obstaculizacion, por cualquier medio, por
parte del prestador de la inspeccion.

Suspension hasta por 180 dias.

El no envio de la documentacion requerida por
el FONASA una vez iniciada la fiscalizacion.

Dar por no realizadas las
prestaciones y aplicar
Amonestacion y Multa equivalente
al total de Ila muestra no
acreditada. Y devolucion del FAM

Atencion de beneficiarios y cobro de
Documentos de Pago cuando por vigencia,
éstos hayan caducado.

Amonestacion

Presentacion para
el cobro o cobro

indebido de
Documentos de
Pago y
Documentos de
Emision; de
honorarios

adicionales  por
sobre el valor

establecido para
el grupo del rol
correspondiente;
y de recargo
improcedentes.
Art 50 letra a)

1.- Homologacién de cédigos por prestaciones
no existentes en el Arancel.
2.- Homologacién de cddigos por prestaciones
existentes en el Arancel, pero que sean de
mayor valor a las efectivamente realizadas.
3.- Homologacion de codigos por prestaciones
existentes en el Arancel, para cobrar
prestaciones no autorizadas al prestador.

Amonestacién y Multa equivalente
al monto total cobrado con
irregularidad. Y devolucion del
FAM

1.- Prestaciones no realizadas
2.- Prestaciones efectuadas por otro prestador

Amonestacion y Multa equivalente
al monto total cobrado con
irregularidad.

En caso de existir reclamo o
denuncia, exigir las devoluciones
que correspondan.
Comisién evaluara casos
reiterados y aumentara sancion,
llegando incluso a suspension o
cancelacion del convenio. Y
devoluciéon del FAM

1.- Prestaciones efectuadas por profesional no
acreditado
2.- Cobro de honorarios adicionales

Amonestacion y Multa equivalente

al monto total cobrado con
irregularidad. Y devolucién del
FAM.

En caso de existir reclamo o
denuncia, exigir las devoluciones
que correspondan.

1.- Examenes de laboratorio efectuados con
una técnica diferente a la referida en el
respectivo informe.
2.- Exdmenes de imagenologia realizados con
un numero menor de exposiciones a las
establecidas en el Arancel.

Amonestacion y Multa equivalente
al valor total de lo cobrado con
irregularidad.

Considerar casos en los que no
sea posible el numero de
exposiciones requeridos por la
normativa.

1.- Recargos improcedentes, por ejemplo,
cobro doble de Documentos de Pago por
atencion, salvo excepciones contempladas por
la normativa de acuerdo a la especialidad.
2.- Cobro de Documentos de Pago con el s6lo
fin de extender licencia médica.

Amonestacion y Multa equivalente
al valor total de lo cobrado con
irregularidad.

En caso de observarse conducta
habitual y reiterada, la Comision
debera evaluar suspensién del
convenio y aumentar la multa al
doble del monto observado con
irregularidad. 'Y devolucion del
FAM
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Prescripcion para

la emision de
Documentos de
Pago o]
Documentos de
Emisién, con fines
distintos a los

sefialados por la
ley Art 50 letra b)

1.- Prescripcion para la emision de
Documentos de Pago o Documentos de
Emision, con fines distintos a los sefialados en
la ley, es decir, que vulneren los principios de
la modalidad de libre eleccion cuando sean
prestaciones que no requieran los
beneficiarios  (induccion de  demanda).
2.- Financiamiento de todo o parte del copago,
por los prestadores

Amonestacion y Multa equivalente
al valor total de lo cobrado con
irregularidad.

En caso de observarse conducta
habitual y reiterada, la Comisidn
deberd evaluar suspensidn o
cancelacion del convenio vy
aumentar la multa al doble del
monto observado con
irregularidad. 'Y devolucion del
FAM.

Incumplimiento de
los normas
legales,

reglamentarias y
arancelarias que
rigen la Modalidad
de Libre Eleccion;
y regulan la
aplicacion de su
Arancel,

incluyendo en
ellas las
Resoluciones

dictadas por el
Ministerio y

publicadas en el
Diario Oficial. Art
50 letra ¢)

1.- Atencion de personas no beneficiarias del
Libro Il ("préstamo de Documentos de Pago")
2.- No contar con fichas clinicas de los
beneficiarios que hayan recibido prestaciones
de salud, sean estas fisicas o electronicas o
no contar con informes de examenes
practicados, en su caso, sea este fisico o
electrénico.

Amonestacion y Multa equivalente
al monto total de lo cobrado con
irregularidad

Si se observa que la conducta es
reiterada y afecta a mas del 50%
de la muestra, aumentar la Multa
al doble de lo cobrado con
irregularidad. 'Y devolucion del
FAM

Maltrato o discriminacién a los beneficiarios de
FONASA, por esta calidad, tales como
postergacion de dias para su atencion o
dilacibn en Ilas fechas otorgadas para
consultas, etc.

Amonestacion y Multa 10 U.F.

Cobro de atencion como particular a
beneficiarios de FONASA sin existir renuncia

Amonestacion y Multa 10 U.F. o
equivalente al monto cobrado en
forma particular si este fuera
mayor. Devolucion al beneficiario.

explicita por escrito del asegurado =i e relterados"Comlsmn
evaluara suspension o]
cancelacion del convenio vy
aumento de la Multa.

No contar con autorizacidn sanitaria, cuando | Suspension administrativa

la norma la exija, sin perjuicio de la|inmediata del convenio, Multa

cancelacion administrativa inmediata en virtud

equivalente al monto cobrado con

de lo dispuesto por el articulo 52 del decreto | irregularidad (prestaciones
supremo N° 369 de 1985, del Ministerio de | efectuadas sin Autorizacion
Salud. Sanitaria).

Falta de actualizacion de la planta de
profesionales, lugares de atencién y otros
antecedentes.

Amonestacién y Multa 5 U.F.

Incumplimiento de las normas sobre

emergencia o urgencia

No corresponde, sanciona la SIS

2.- En caso de producirse mas de unainfraccion, la multa ascendera ala suma de |os montos
gue correspondan a cada una de ellas. La Comision definird el aumento de la sancion a
suspension o cancelacion de acuerdo al mérito de cada caso e infracciones cometidas, por
giemplo si hay financiamiento de copago, prestaciones no realizadas, induccién de demanda, etc.

3.- En e caso de infracciones que no se encuadren en lo definido, por ejemplo el cobro de
prestaciones integrales realizadas en forma parcial, quedara a criterio del fiscalizador proponer
una sancion que se asimile alo anteriormente definido y finalmente la Comisién respectiva
determinarala sancién aaplicar.

4.- Las multas se refieren al valor total de las prestaciones cobradas con irregularidad y no

a valor FAM.

5.- En € caso de prestadores reincidentes, la multa se aumentara en 10 UF adicionales al
monto que corresponda, cuando la sancion involucre multa.

C) ETAPA DE RESOLUCION DE CARGOS O DE FINALIZACION

Esta etapa se inicia con el Acta de respaldo de la sesién de la Comision Zonal o del Nivel
Central, debidamente firmada por cada uno de los miembros asistentes, que propone una sancién,
la adopcion de medidas administrativas o la absolucion del Prestador. El Director Zona o Jefe
del Departamento Control y Calidad de Prestaciones, segin corresponda, dictara la respectiva
Resolucién absolutoria o sancionatoria en los casos en que dichafacultad se haya delegado en €.
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De lo contrario, mediante oficio, e Director Zonal remitird su proposicion y expediente
original completo a Jefe Departamento Control y Calidad de Prestaciones de la Institucion, para
gue éste convoque a la Comision Nacional de Fiscalizacion y Reclamos MLE, por estimarse que
el prestador merece una sancion mayor alas delegadas en esainstancia.

1.0 La Resolucién de sancion, de adopcion de medidas administrativas (reintegro Valor
total, FAM 0 copago segun corresponda) o la absolucion del Prestador, debera dictase dentro de
los 30 dias habiles siguientes a aquel en que se haya evacuado la Ultima diligencia ordenada en el
expediente.

Tiene carécter de Exenta de Tomade Razon y su contenido basico consideralo siguiente:

* Laindividualizacion del proceso administrativo (nimero de rol o similar, afio y Direccion
Zonal o Nivel Central que realiza proceso).

* La designacion precisa del prestador, su nombre, RUT, domicilio y profesion o en el caso
de las entidades, su razén social, RUT, domicilio, Nombre del Representante Legal.

» Laenunciacion breve de los cargos, con indicacion de las normasinfringidas y de laforma
en que dichas normas fueron infringidas por €l prestador.

* Enunciacion breve de los descargos o defensas alegadas por €l prestador (se excluyen citas
anecddticas que pudiera haber detallado el prestador). Todo debe ser informado en tercera
persona.

» Las consideraciones de hecho y de derecho que sirven de fundamento a laresolucion y la
enunciacion de normas legales, reglamentarias, etc, en cuya virtud se emite laresolucion, y

* La absolucion o laimposicién de sanciones y/o medidas administrativas (reintegro Valor
total, FAM 0 copago segun corresponda). Esta decision deberd tomar en consideracion los
cargos, descargos y pruebas que consten en el procedimiento administrativo.

» Debera indicar los recursos administrativos y judiciales que procedan contra €ella, los
organos judiciales y administrativos ante €l que deban presentarse y el plazo para interponerlos,
sin perjuicio que los afectados puedan g ercer cualquier otro que estimen oportuno.

* Transcurrido €l plazo de 6 meses, contados desde la formulacién de cargos, sin que se
haya dictado resolucion final en el respectivo procedimiento sancionatorio, el presunto infractor
podra denunciar € incumplimiento de dicho plazo ente el Fonasa, requiriéndol e decision sobre el
particular. Ante dicha situacion, Fonasa debera otorgar recibo de la denuncia, con expresion de
su fechay hora de recepcion.

Si e Fonasa, no dicta la resolucion que pone término a procedimiento sancionatorio, en €l
plazo de 10 dias, contados desde larecepcidn de la denuncia, se entenderd que el presunto
infractor ha sido absuelto de los cargos que se |e hubieran formulado.

En el caso del inciso precedente, el afectado tendra derecho a que se certifique el término
del procedimiento sancionatorio, en virtud del vencimiento del plazo y e efecto que a dicha
circunstancia atribuye laley.

2.0 NOTIFICACION DE RESOLUCION Y SUS EFECTOS:

» Se debe proceder a la notificacién de la resolucién exenta absolutoria o sancionatoria
y/omedidas administrativas  (reintegro  Vaor total, FAM 0 copago  segun
corresponda), cumpliéndose con los requisitos sefialados en la ley.

Las sanciones impuestas podrén hacerse efectivas una vez transcurridos el plazo de cinco
dias habiles administrativos, esto es, de lunes a viernes con excepcion de los feriados, o en su
caso, unavez resuelto el recurso de reposicion desestimandolo.

* Para efecto del pago de las multas, en laresolucion se indicara que este debe realizarse en
oficina de la Tesoreria General de la Republica, segin convenio suscrito entre este servicio y
Fonasa, mientras que los reintegros solicitados en la Resolucién de sancion, deberan integrarse
en la Seccion Tesoreriade la Direccion Zonal respectiva o del Nivel Central.

3.0 LA RESOLUCION QUEDARA A FIRME EN LAS SIGUIENTES SITUACIONES:

» Desde que transcurra €l plazo que laley y el reglamento concede para la interposicion de
los recursos, sin que éstos se hayan hecho valer por el prestador o;

* Desde que se notifique la resolucién que se pronuncia sobre el Ultimo recurso interpuesto
acogiéndolo o rechazandolo.
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» Toda vez que se apligue sancion de cancelacién, una vez que se encuentren afirme, es
obligacion de Fonasa y de responsabilidad del Departamento Control y Calidad de
Prestaciones, se cumpla con lo siguiente: "Un extracto de la resolucién a firme sera publicada en
un diario de circulacién nacional cuando haya cancelacién de la inscripcién”. Para verificar €
estado “a firme’, e Departamento Control y Calidad de Prestaciones requerira una certificacion
de tal hecho a Departamento Juridico del Minsal y a Departamento de Fiscalia de Fonasa por si
se hubiere interpuesto un recurso extraordinario.

D) PRESENTACION DE RECURSOS POR PRESTADORES

1.0 Reclamacién ante el Ministerio de Salud: La interposicion del recurso no suspendera en
caso alguno la aplicacién de las sanciones.
El DFL N° 1/2005, de Ministerio de Salud, en su articulo 143 Libro I, dispone lo siguiente:

* De las resoluciones que apliquen sanciones de cancelacion, suspension o multa superior a
250 Unidades de Fomento, el afectado podra recurrir ante el Ministro de Salud, dentro del plazo
de 15 diascorridos, contados desde su notificacion personal o por carta certificada. Si la
notificacion se efectla por carta certificada, el plazo sefialado empezaré a correr desde €l tercer
dia siguiente a despacho de la carta. Las sanciones podran € ecutarse desde que laresolucién
gue las dispone, se encuentra firme. Sin embargo, tratandose de la sancién de cancelacion de la
inscripcion en la Modalidad Libre Eleccién, solo podra hacerse efectiva luego de resueltos todos
los recursos, incluido el de reclamacion ante el Ministro de Salud.

» Asimismo, de las resoluciones de Fonasa que contemplan las medidas administrativas de
devolucion o exencion de pago de lo cobrado en exceso.

* El Ministro de Salud resolvera sin formade juicio, en un lapso no superior a treinta dias
corridos, contados desde la fecha de recepcion de la reclamacion.

* El procedimiento administrativo, se inicia con la reclamacion ante al Ministro de Salud, en
cuyo caso es € Departamento de Asesoria Juridica del mismo, el que requiere antecedentes al
Director de Fonasa o directamente al Departamento de Control y Calidad de Prestaciones.

» Unavez enviada a notificar laresolucion firmada por el Ministro o laMinistrade Salud, se
remite copia del documento a Fonasa, € que a su vez, enviacopia a laDireccion Zonal
correspondiente o al Departamento Control y Calidad de Prestaciones.

2.0 Reclamacion ante la Corte Apelaciones. De las resoluciones que dicte € Ministro(a),
podra reclamarse, dentro del plazo de 10 dias habiles, contado desde la notificacion, ante la Corte
de Apelaciones correspondiente al domicilio del afectado. La Corte resolvera en Unica instancia
y conocera en cuenta, debiendo oir previamente al Ministro(a). En caso de que el prestador inicie
reclamacion ante la Corte de Apelaciones, € Ministerio de Salud, podra requerir algun
antecedente adicional a Fonasa.

3.0 Recurso de Reposicion ante el Fondo Nacional de Salud: En |os casos en que no proceda
el recurso de reclamacion ante el Minsal o procediendo éste, no es interpuesto por el prestador,
podra recurrir ante la misma autoridad que dicté la resolucién sancionatoria y/o de medidas
administrativas, de reposicién. Este recurso se debe interponer dentro del plazo de 5 dias habiles
contados desde la notificacion al prestador.

» LaNO deduccién de los recursos en forma oportuna haré adquirir el carécter de firme ala
resolucién sancionatoria.

* En todos los casos de presentacion de reposicion, la fecha de recepcién del recurso debe
certificarse por parte del Fonasa, dandose inicio alarevision y andlisis de los antecedentes en los
Subdepartamentos Control Zonales o en €l Subdepartamento Regulacion de Prestaciones.

» Terminado & andlisis y evacuado e Informe Profesional emitido por el fiscalizador
responsable, con la autorizacion del Jefe de Control respectivo, € caso pasara a relatoria y
revision por parte de la comision competente.

» De todo lo obrado se levantard acta con la propuesta de rechazar o aceptar total o
parcialmente el recurso presentado.

» El acto administrativo finaliza con la emision de resolucion firmada por la autoridad
competente, debiendo seguirse rigurosamente el proceso de notificacion a prestador.
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4.0 Registros y acciones administrativas:

» Cumplimiento de la sancion: Cuando se haya notificado una resolucién que absuelva a un
prestador u ordene una sancién y/o medida administrativa, se deberd registrar en los sistemas de
informacion dispuestos para ello (Base de Datos de prestadores en convenio y registros
estadisticos y de gestion que lleve cada Subdpto. Control Zonal o Regulacion de Prestaciones).

» Cumplimiento de la sancion de suspension y cancelacion del convenio: Cuando se haya
notificado una Resolucion que ordene el cumplimiento de una de las acciones, € Jefe Subdpto.
Control Zonal, ordenard aplicar la medida sancionatoria para asegurar €l cumplimiento de éstaen
los plazos que se establezcan, asimismo velar por la activacion del convenio cuando corresponda

* Financiero: El Subdpto. Control Zonal o Regulacion de Prestaciones, deberdinformar ala
TGR las multas que se encuentren firmes y etecutoriadas y de las cuales no exista ninguna
constancia de su pago por parte de los prestadores, con e fin de que sea ese servicio quien
efectle la cobranza correspondiente. En relacion alos reintegros o devoluciones solicitados a los
prestadores, seran informados a Departamento Finanzas del Fonasa, con €l fin de que adopte las
medidas necesarias para su cobro.

* Informacién actualizada e informes de evauacién: Cada Direccién Zona y e
Subdepartamento Regulacién de Prestaciones deben disponer de informacion actualizada de los
procesos administrativos a prestadores de su responsabilidad, etapa en que se encuentra cada uno
de ellos, sanciones "afirme" y gecutoriadas, etc.

» Semestralmente los Subdepartamentos Control Zonalesy el Subdepartamento Regulacion
de Prestaciones, emitirdn un informe de evaluacion de la gestion redlizada en esta materia, 10s
cuales serén remitidos al Departamento Control y Calidad de Prestaciones.

5.0 Registros

* Actade Inspeccion de Terreno

* Primer Informe Profesional

» Documentacion de Respaldo de |os Registros

* Ordinario de Formulacién de Cargos

* Notificacion de Cargos (Personal o Carta Certificada)

* Segundo Informe Profesional

 Acta de Respaldo de la Sesion de la Comisién Regional o Naciona de Fiscalizacion y
Reclamos M.L.E.

* Resolucién de Sancion

* Notificacion de Resolucion

* Informes de Evaluacion de la Gestion

I1. D§ese sin efecto laresolucion exenta 1F/N° 3.488, de 2013, de este Servicio.
[1l. La entrada en vigencia de la presente resolucion, se hara efectiva una vez publicada la
mismaen el Diario Oficial.

Andtese, comuniquese, publiquese y archivese.- Por orden de la Sra. Directora, Cecilia
Morales Veloso, Directora Subrogante, Fondo Nacional de Salud.
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