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Normas Generales
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MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
APRUEBA REGLAMENTO DE ARBITRAJE LABORAL

NUm. 16.- Santiago, 14 de febrero de 2017.
Visto:

Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 de la Constitucion Politica de la Repablica; en el decreto
con fuerza de ley N° 1 de 1967, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que establece la
Reestructuracion y Funciones de la Subsecretaria del Trabgjo; en la Ley N° 20.940, que
Moderniza el Sistema de Relaciones Laborales; en el decreto N° 178, de 2006, que fija orden de
subrogancia del cargo de Ministro del Trabajo y Prevision Social; en el decreto supremo N° 14,
de 2014, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que designa Subsecretario del Trabajo; en
el decreto exento N° 16 de 2017, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que aprueba
orden de subrogacion del Subsecretario del Trabagjo; en € decreto TRA N° 285/115/2016 de
2016; que designa a contrata a Pablo Chacon Cancino; y en la resolucion N° 1.600 de la
Contraloria General de laRepublica, y

Considerando:

Que e numeral 36) del articulo 1° de la ley N° 20.940 incorpor6é un nuevo Libro 1V d
Cadigo del Trabgjo, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por € decreto
con fuerza de ley N° 1, de 2002, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, estableciendo en
el inciso segundo de su articulo 385 que un reglamento dictado por € Ministerio del Trabajo y
Prevision Social y suscrito también por el Ministro de Hacienda determinara las condiciones,
plazos y formas por las cuales se llevara a cabo la designacion de tribunal arbitral, la
contratacion de los arbitros, la supervigilancia del Registro Nacional de Arbitros Laborales y
demés normas necesarias para e funcionamiento del arbitrgje de que trata el Capitulo 111 del
Titulo VII del referido Libro 1V.

Decreto:
1° Apruébase el siguiente Reglamento de Arbitraje Laboral:
REGLAMENTO DE ARBITRAJE LABORAL

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°: El presente reglamento tiene por objeto regular las condiciones, plazos y
formas por las cuales se llevara a cabo la designacion del tribunal arbitral, la contratacion de los
arbitros, la supervigilancia del Registro Nacional de Arbitros Laborales y demés normas
necesarias para € funcionamiento del arbitrgje establecido en € Capitulo |11 del Titulo VII del
Libro 1V del Cédigo del Trabajo.

Articulo 2°: Para efectos del presente reglamento, se entendera por:
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a) Arbitraje: Procedimiento através del cual la organizacion sindical y el empleador, en los
supuestos y a amparo de las reglas que sefidla el Capitulo 111 del Titulo VII del Libro IV del
Codigo del Trabajo, someten la negociacion colectiva a un tribunal arbitral para decidir las
materias que la comprenden.

b) Arbitros laborales o &rbitros; Los jueces nombrados por las partes o por € Director
Regional del Trabajo en subsidio, de la forma prevista en € articulo 387 del Cédigo del Trabajo
y del presente reglamento, paralaresolucion de asuntos sometidos a su decision.

c) Tribunal arbitral o tribunal: Organo colegiado integrado por tres &rbitros que resuelve las
controversias sometidas a su conocimiento en conformidad a lo establecido en el Capitulo |11 del
Titulo VII del Libro 1V del Codigo del Trabajo.

d) Secretaria del cuerpo arbitral o Secretaria: Instancia técnica administrativa de la
Direccién del Trabajo que tendra por funciones la supervigilancia del Registro Nacional de
Arbitros Laborales, apoyar e adecuado funcionamiento y gestion de los tribunales arbitrales y
toda aquella tarea que |le sea encomendada por el presente reglamento.

Articulo 3°: Los plazos establecidos en €l presente reglamento serén de dias corridos, salvo
que se indique expresamente que son de dias hébiles. Cuando un plazo venciere en dia sabado,
domingo o festivo, se entendera prorrogado hasta el dia siguiente habil.

Articulo 4°: Las audiencias referidas en €l presente reglamento serén orales, levantandose
acta resumida de todas las actuaciones que en ellas se produzcan, la que deberd suscribirse por
todos |os comparecientes y remitirse ala Secretaria para su registro.

Articulo 5°: Las notificaciones que deban practicarse en virtud del presente reglamento
deberén realizarse a la direccion de correo electrénico indicada para tal efecto por las partes ante
el tribuna arbitral o Secretaria, segin sea € caso, salvo que se indique otra forma de
notificacion. Dicha notificacion se entendera efectuada en la fecha del envio del correo
electrénico.

El correo electrénico contendra una transcripcion de la decision o actuacion, incluyendo los
datos necesarios para su acertada inteligencia, y serd remitido a la direccion electronica
registrada en la Secretaria.

Los participantes del proceso arbitral deberan mantener actualizada su direccion de correo
electrénico y domicilio fisico.

Cuando € presente reglamento requiera notificacion persona y el notificado no sea habido,
ésta se redlizara mediante carta certificada remitida a su domicilio fisico, entendiéndose
practicada al sexto dia habil contado desde la fecha de su recepcion por la oficina de correos
respectiva, de lo que debera dejarse constancia por escrito.

TiTuLol
DEL REGISTRO NACIONAL DE ARBITROS LABORALESY DE LA SECRETARIA DEL
CUERPO ARBITRAL

Articulo 6°: El Registro Nacional de Arbitros Laborales o Némina Nacional de Arbitros
Laborales, en adelante “El Registro”, es un listado compuesto por |os profesionales que cumplen
y mantienen los requisitos para desempefiar la funcion de érbitro en conformidad con el articulo
394 del Cédigo del Trabajo.

El Registro seré de carécter publico y contendra el nombre completo del &rbitro, region o
regiones de desempefio, los casos asignados y terminados y e monto de los honorarios
percibidos.

La Direccion del Trabgjo verificard el cumplimiento de los requisitos de quienes postulen a
incorporarse a Registro. Asimismo, a lo menos semestralmente, comprobaré la mantencion de
los requisitos de los arbitros que integren el Registro. El Registro deberé publicarse en su sitio
web institucional.

Articulo 7°: Podrén ser arbitros aguellas personas naturales que cumplan con los siguientes
requisitos:
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a) Poseer un titulo profesional de una carrera que tenga a menos ocho semestres de
duracion, otorgado por unainstitucion de educacion superior del Estado o reconocida por éste.

b) Contar con experiencia no menor a cinco afos en el gercicio profesiona o en ladocencia
universitaria en legislacion laboral, relaciones laborales, recursos humanos o administracion de
empresas, la que podra acreditarse por medio de la presentacion de curriculum vitae y las
certificaciones académicas o laborales, declaraciones y/u otro documento que se considere
relevante para aquello.

¢) No encontrarse inhabilitado para prestar servicios en e Estado o eercer la funcién
publica, 1o que se acreditara mediante declaracion jurada.

d) No haber sido condenado por delito que merezca pena &flictiva, 1o que se acreditara
mediante el certificado respectivo, emitido por el Servicio de Registro Civil e Identificacion.

€) No tener la calidad de funcionario o servidor publico de la Administracion del Estado
centralizada o descentralizada, 10 que se acreditara mediante declaracion jurada.

Articulo 8°: Para incorporarse a Registro los interesados deberan remitir solicitud escrita
dirigida a la Secretaria, acompafiando los antecedentes para verificar e cumplimiento de los
requisitos referidos en e articulo anterior. La Secretaria podra solicitar documentos adicionales
en casos fundados, especialmente si el curriculum vitae no viene acompafiado de |os documentos
gue acrediten sus menciones.

El Director del Trabajo resolvera la peticiéon del interesado en un plazo méximo de 20 dias
habiles contados desde el ingreso de su solicitud.

Articulo 9°: Dejardn de formar parte del Registro aquellos &rbitros que se encuentren en
alguna de las siguientes situaciones:

a) Renuncia por escrito a Director del Trabagjo.
b) Pérdida de alguno de los requisitos establecidos en el articulo 7° del presente reglamento.
¢) Incumplimiento grave de las obligaciones que impone el contrato.

El Director Nacional del Trabajo declarard su egreso del Registro mediante una resolucion,
gue debera ser notificada personalmente por la Secretaria a arbitro respectivo, €l cua podra
interponer recurso de reposicion en el plazo de cinco dias contados desde la notificacion de la
resolucién referida, conforme lo establece la ley 19.880. Declarado el egreso, la Secretaria
debera dejar constancia de ello en el Registro.

Articulo 10°: La Secretaria estara a cargo de la supervigilancia del Registro, debiendo al
menos semestralmente, actualizar la noOmina de los arbitros habilitados para €l gercicio de la
funcién arbitral.

Junto con lo anterior, son funciones de la Secretaria:

a) Llevar el Registro garantizando € acceso publico alanédmina en los términos del articulo
398 del Cadigo del Trabajo, debiendo mantener dicha informacién actualizada.

b) Llevar registro de los tribunales arbitrales constituidos y su composicion, asi como de las
audiencias, mediante actas resumidas que deberan levantarse para dicho efecto.

c¢) Llevar registro de las resoluciones y laudos o fallos de los tribunales arbitrales.

d) Las demés que le sean establecidas por este reglamento o por el Director Naciona del
Trabajo para el correcto funcionamiento de los tribunales arbitral es.

TITULO I
DE LA CONTRATACION Y PAGO DE HONORARIOS DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 11: La Direccion del Trabajo suscribira con cada uno de los integrantes del
tribunal arbitral un contrato de prestacion de servicios a honorarios, que debera contener, a lo
menos, |as siguientes menciones:
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a) Objeto del contrato, explicitandose las condiciones en que se debera desempefiar €l
servicio de arbitrgje encomendado, incluyéndose las obligaciones de probidad, confidencialidad
y transparencia.

b) Montos de honorariosy su formay oportunidad de pago.

¢) Mecanismos de verificacion de los servicios realizados.

d) Determinacién de la contraparte institucional por parte de la Direccion del Trabajo y sus
responsabilidades, dentro de la cual estard velar por e caba cumplimiento de los servicios
contratados.

Articulo 12: Correspondera a la Direccion del Trabajo e pago de los honorarios de los
integrantes del tribunal arbitral que, de conformidad a articulo 392 del Codigo del Trabajo, sean
de costo fiscal.

En los procedimientos arbitrales que afecten a una gran empresa, el pago de los honorarios
de los integrantes del tribunal arbitral deberd ser asumido por ésta, debiendo regirse por lo
establecido en el presente reglamento.

La remuneracion de los arbitros serd determinada por € arancel que anuamente fije la
Direccion del Trabajo para el afio siguiente, mediante resolucion del Director del Trabajo, previa
visacion de la Direccion de Presupuestos.

La determinacién de dicho arancel se realizara considerando la clasificacion de la empresa
en los términos sefidlados en € articulo 505 bis del Codigo del Trabajo.

Articulo 13: El pago de los honorarios debera ser realizado por la Direccion del Trabajo o
por la gran empresa, seglin corresponda, dentro del plazo de 30 dias contados desde la entrega
del correspondiente fallo arbitral ala Secretaria para su registro.

Cuando las partes acuerden celebrar directamente un contrato colectivo o €l sindicato g erza
el derecho establecido en € articulo 342 del Codigo del Trabajo, se pagara un porcentaje del
arancel fijado, de acuerdo a estado de avance del procedimiento arbitral y las gestiones
efectuadas por el tribunal, circunstancia que sera establecida por la resolucion a que se refiere el
articulo anterior.

TiTULO IV
DEL ARBITRAJE

Articulo 14: El arbitraje podra ser voluntario u obligatorio.

Serd voluntario en aquellos casos en que las partes en cualquier momento de la negociacion
colectiva, de comun acuerdo, decidan libremente someter las materias que la comprenden a la
decision de un tribunal arbitral.

El arbitrgje ser4 obligatorio para las partes de una negociacion colectiva en aquellas
empresas en que, conforme a la normativa vigente, se encuentre prohibido e ejercicio del
derecho a huelga, y en aquellos casos en que se haya declarado durante el desarrollo de la huelga
o cierre tempora de la empresalareanudacion de las faenas por la autoridad judicial competente,
en conformidad a articulo 363 del Cadigo del Trabajo, mediante sentencia firme y e ecutoriada
debidamente notificada ala Direccion del Trabajo.

Articulo 15: En e caso del arbitrgje voluntario e compromiso que suscriben las partes
deber& constar por escrito y deberd informarse, por cualquiera de €ellas, al Director Regional del
Trabajo dentro de los cinco dias siguientes a la suscripcion del instrumento, mediante depdsito
del mismo.

El compromiso podré indicar la propuesta de composicion del tribunal arbitral, debiendo
sefialar los arbitros que detentaran la calidad de titulares y suplentes, con la respectiva prelacién
de los mismos en caso de vacancia. Los &rbitros que integren la propuesta deberan estar inscritos
en €l Registro.

La propuesta a que se refiere el inciso anterior debera ser ratificada en la audiencia de
designacion del tribunal arbitral establecidaen el articulo 16 del presente reglamento.

La circunstancia de no existir propuesta respecto a la integracion del tribunal no obstara a
gue las partes puedan suscribir la respectiva clausula compromisoria.
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TiTULOV
DE LA DESIGNACION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 16: Unavez suscrito el compromiso entre las partes; |legada la fecha de término de
vigencia del instrumento colectivo o, a partir del dia siguiente de la notificacion de la resolucién
gue ordena la reanudacion de faenas, la Direccién Regional del Trabajo correspondiente al
domicilio de la empresa, citara a las partes mediante carta certificada a una audiencia dentro de
quinto dia parala designacion del tribunal arbitral, la que se llevara a cabo con cualquiera de las
partes que asista o en ausencia de ambas.

De esta audiencia se levantara acta firmada por los comparecientes y se registrara en la
Secretaria.

Articulo 17: En la audiencia a que se refiere el articulo precedente, se procedera a designar
alos arbitros que conformaran €l tribunal arbitral. Cada parte podra presentar en la audiencia una
propuesta de composicién de tribunal arbitral que deberd comprender tres arbitros titulares y dos
suplentes entre los inscritos en el Registro. Esta designacion sera de comin acuerdo entre las
partes y, en caso de no alcanzarse € mismo o en ausencia de ellas, serd el Director Regional del
Trabajo quien designe a los arbitros que mas se aproximen a las preferencias de las mismas. Si
las partes no manifestaren preferencias, la designacidn se hara mediante sorteo.

Se debera dejar constancia expresa en €l acta de la forma en que se haya procedido a la
designacion de los &rbitros.

Articulo 18: En caso de existir coincidencia respecto alaidentidad del arbitroy alacalidad
de su cargo, se entendera alcanzado € acuerdo respecto a este integrante, sin perjuicio de que en
la audiencia respectivalas partes puedan arribar directamente a nuevas designaciones.

Si las partes a canzaren un acuerdo respecto de todos |os integrantes que detenten la calidad
de suplentes, se debera determinar el orden de prelacion para efectos de constituir el tribunal
arbitral en caso de vacancia de un cargo titular.

Articulo 19: En caso de que las partes no logren acuerdo o éste sea referido a solo un
arbitro titular, correspondera que la designacién de los restantes miembros titulares y suplentes
sea efectuada por €l Director Regional del Trabajo, quien debera procurar que en la designacion
de los arbitros restantes, se representen las preferencias que haya manifestado cada parte.

Para completar las vacantes titulares o suplentes restantes, €l Director Regional del Trabao
realizara un sorteo, en el que se debera considerar a los arbitros invocados por las partes, salvo
acuerdo de aquellas en efectuar exclusion de uno 0 més de |os arbitros propuestos.

Igualmente quedarén excluidos del sorteo los érbitros que, a través de este mecanismo,
hayan formado parte del tribunal arbitral en un procedimiento que haya involucrado a cualquiera
de las partes, salvo que las mismas acuerden su incorporacion a respectivo sorteo.

El mecanismo de sorteo deberd ser utilizado por € Director Regiona del Trabajo, en
aquellos casos que no se produzca acuerdo en la designacion o no existan preferencias
manifestadas por las partes al momento de efectuar |a designacion.

Articulo 20: Sin perjuicio de lo expuesto, €l Director Regional del Trabajo procurara que al
menos uno de los érbitros titulares tenga domicilio en la regién respectiva. A falta de candidatos
podran considerarse aquellos que pertenecen a regiones a edafias.

Para efectos de lo anterior, no podrén considerarse los arbitros invocados en conformidad
con €l articulo 17 del presente reglamento, salvo acuerdo expreso en contrario.

En caso que mediante acuerdo de las partes se designe como integrante de un tribunal
arbitral un miembro que pertenezca a la respectiva region, se entendera que el Director Regional
actud segun o dispuesto en €l inciso primero.

TiTULO VI
DE LA CONSTITUCION DEL TRIBUNAL ARBITRAL

Articulo 21: Realizada la audiencia de designacion de érbitros, la Direccion Regiona del
Trabajo, através de la Secretaria, notificara a los &rbitros de su designacion como miembros del
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tribunal arbitral a la direccion electrénica respectiva que tengan registrada, citdndolos a una
audiencia de constitucién del tribunal arbitral dentro de quinto dia corrido. La Secretaria debera
notificar alas partes para que concurran a dicha audiencia.

Articulo 22: En la audiencia de constitucion, el Director Regional del Trabajo tomaré
juramento o promesa a los &rbitros designados, partiendo por los titulares y siguiendo por los
suplentes. En caso de ausencia de un arbitro titular, tomara su lugar uno de los suplentes, segun
el orden de prelacion fijado por las partes 0 segin € orden de su designacion en el sorteo
respectivo.

En esta audiencialos &rbitros deberén jurar o prometer dar fiel e integro cumplimiento de su
cometido y deberan suscribir €l correspondiente contrato de prestacion de servicios a honorarios.

Articulo 23: Seran aplicables a los arbitros las causales de implicancia y recusacion
sefidladas en los articulos 195 y 196 del Codigo Organico de Tribunales, considerandose que la
mencion que se realiza en dichas normas a los abogados de las partes serd aplicable a los
asesores de las mismas en €l respectivo procedimiento de negociacion colectiva.

Para los efectos de las implicancias 0 recusaciones, solamente se entenderan como parte €l
empleador, sus representantes legales, sus apoderados en e procedimiento de negociacion
colectiva, los directores de los sindicatos interesados en la misma y los integrantes de la
respectiva comision negociadora sindical, en su caso.

Articulo 24: Las implicancias o recusaciones serén declaradas de oficio o a peticion de
parte por el tribunal arbitral, no pudiendo concurrir a su resolucién el miembro afectado por
éstas.

En caso de implicancia, la declaracién podra formularse en cualquier tiempo.

En caso de recusacion, el tribunal debera declararla dentro del plazo de cinco dias habiles
desde su constitucion. Dentro del mismo plazo, la parte interesada podra también deducir las
causales de recusacion o implicancia que fueren pertinentes.

Si lacausal de recusacion o implicancia sobreviniere con posterioridad a la constitucién del
tribunal arbitral, el plazo a que se refiere € inciso anterior se contard desde que tuvo
conocimiento de lamisma.

Habiéndose deducido alguna causal de implicancia o recusacion, el tribunal arbitral debera
resolver ladeclaracion en €l plazo de tres dias habiles.

Articulo 25: Si € tribunal arbitral no diere lugar a la declaracién de la implicancia o
recusacion, la parte afectada podra apelar ante el Director del Trabajo, dentro del plazo de cinco
dias habiles contados desde la notificacion de la resolucién que rechace la declaracion, debiendo
resolver este recurso dentro del plazo de tres dias hébiles.

La interposicion de este recurso no suspendera el procedimiento de arbitrgje. Con todo, no
podra procederse a la dictacion del fallo arbitral sin que previamente se haya resuelto la
implicancia o recusacion.

La resoluciéon que se pronuncie acerca de la implicancia o recusacion se notificara a las
partes por carta certificada.

Articulo 26: En la audiencia de constitucion a que se refiere el articulo 21 del presente
reglamento, €l tribunal arbitral definirael procedimiento que seguira para su funcionamiento.

Articulo 27: El tribunal arbitral convocard a una audiencia, dentro de los cinco dias
siguientes a la audiencia de constitucion, en la que las partes presentaran a tribunal su Ultima
propuesta y acompariaran todos los antecedentes que estimen necesarios. Adicionalmente, las
partes podran reaizar las observaciones que estimen pertinentes. El tribunal levantara acta
resumida de lo obrado.

En la citacion ala audiencia se hara constar que ésta se celebrara con las partes que asistan,
afectandole a la que no concurra todas las resoluciones que se dicten en ella, sin necesidad de
ulterior notificacion.

El tribunal arbitral podra requerir los antecedentes que juzgue necesarios, efectuar las visitas
gue estime procedentes a los locales de trabajo, hacerse asesorar por organismos publicos o por
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expertos, sobre las diversas materias sometidas a su resolucién, citar a audiencia a las partes, y
exigir aquellos antecedentes documentales, laborales, tributarios, contables o de cualquier otra
indole alas partes, que le permitan emitir su fallo de manera fundada.

Articulo 28: El tribuna arbitral debera fallar a favor de la proposicion de alguna de las
partes dentro de los treinta dias habiles siguientes a la celebracion de la audiencia constitutiva,
plazo gque podra prorrogarse fundadamente hasta por otros diez dias habiles.

El tribunal arbitral resolvera los asuntos sometidos a su decision de manera fundada,
obedeciendo a lo que su prudencia y equidad le dictaren respecto de las proposiciones
presentadas por |as partes, debiendo tener en consideracion |os antecedentes aportados.

El fallo sera notificado personalmente y no sera objeto de recurso alguno.

Articulo 29: Al tribunal arbitral les seran aplicables los articulos 75, 76, 77, 78, 79, 80, 83,
85 y 89, inciso primero, del Cbdigo Organico de Tribunales, en todo aquello que no sea
incompatible con las normas del Capitulo 111 del titulo VII del Libro IV del Codigo del Trabajo.

Con todo, en caso de ser necesario €l conocimiento de la causa nuevamente, se procedera a
integrar el tribunal mediante la designacién del arbitro suplente en reemplazo del titular que haya
cesado, se encuentre impedido o haya renunciado, segin € orden de prelacién fijado por las
partes o0 segin € orden de su designacion en € sorteo respectivo.

Para |os efectos de los plazos de este reglamento, el tribunal se entendera constituido desde
la fecha en que € &bitro suplente asume la calidad de titular, debiendo comunicarse dicha
circunstancia ala Secretaria.

Articulo 30: Mientras no se notifique e fallo a las partes, estas mantendran la facultad de
celebrar directamente un contrato colectivo, circunstancia que se informara inmediatamente al
tribunal arbitral y a la Secretaria, mediante registro del respectivo instrumento, e que en su
meérito pondra término al procedimiento de arbitraje.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo transitorio: Dentro de los primeros 30 dias corridos contados desde |a publicacion
del presente Reglamento, €l Director del Trabajo fijara el arancel de los servicios de los arbitros
correspondientes al afio 2017, previa visacion de la Direccion de Presupuestos.

Andtese, tomese razon y publiquese.- MICHELLE BACHELET JERIA, Presidenta de la
Republica de Chile.- Francisco Javier Diaz Verdugo, Ministro del Trabajo y Prevision Social
(S).- Algiandro Micco Aguayo, Ministro de Hacienda (S).

Lo que transcribo a usted para su conocimiento.- Francisco Javier Diaz Verdugo,
Subsecretario del Trabgjo.
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